CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESENTACION

Uno de los lineamientos estratégicos en la gestidn institucional de la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, es el de
someter todas nuestras acciones al marco de los principios rectores de la
funcion publica, con miras a que la conducta de los servidores publicos de
nuestra organizacion y la prestacién de los servicios con la cobertura que
definen nuestros estatutos, se fundamenten en el respeto de los derechos de
nuestros usuarios, la optimizacion de los recursos y el establecimiento de
canales de supervision y control social e institucional.

Con este referente, se ha emprendido la adopcion de los sistemas de control
interno y gestion de la calidad, procesos en los que claramente se establece la
necesidad y conveniencia de definir unos principios de caracter ético y de
gobernabilidad que orienten las relaciones a nivel de servidor publico e
institucional a nivel interno y de interaccion con el entorno de nuestra Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca. Esta
orientacion metodologica cobra mayor fuerza en las instituciones que
prestamos servicios de salud puesto que nuestro accionar misional nos lleva a
garantizar uno de los derechos tutelados de los ciudadanos, cual es la vida y
unas condiciones de supervivencia en forma digna y permanente.

El presente documento, que se inscribe en los lineamientos de la circular 045
de Agosto 1° de 2007, emanada de la Superintendencia de Salud, se soporta
en los desarrollos de la fase | de la aplicacion del MECI y en el trabajo
efectuado con el Centro de Gestién Hospitalaria para la adopcion del Sistema
de Calidad en la prestacion de servicios de salud.

El primer compromiso de accidén es la socializacion de estos cdédigos al
interior de la Institucion y con nuestros grupos de interés.



GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensiéon de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, se establecen los siguientes
significados de las palabras y expresiones empleadas en el mismo:

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de la Empresa, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccion, con el fin de
generar confianza en los usuarios internos y externos.

Cédigo de Etica: Disposiciones de referencia para gestionar la ética en el dia
a dia de la Empresa. Esta conformado por los principios, valores y directrices al
gue en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, toda persona al servicio
de la Empresa debe cefiirse en el ejercicio de sus funciones.

Principios Eticos: Creencias béasicas sobre la forma correcta de relacionarnos
interna y externamente, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos
al que el servidor publico o el grupo de trabajo se adscriben.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un directivo, el
ejercicio real del poder que formalmente se le entrega para el cumplimiento de
los objetivos bajo la responsabilidad de su cargo.

La capacidad real se origina en el grado de legitimacion concedido por los
grupos de interés y se juega en el reconocimiento de:

a). Su competencia e idoneidad para administrar la Empresa en el logro de los
objetivos estratégicos — eficiencia.

b). ElI cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés
general sobre el particular — integridad.

c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos — transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales la Empresa
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos
y externos”, o “Usuarios internos y externos”, o “partes interesadas”.



Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: Modelo establecido por el
Estado para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona
una estructura para el control a la estrategia, gestion y evaluacion del
desempefio institucional, con el propodsito de mejorarlo mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientard la gestion publica, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Empresa, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y propdsitos.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo servidor publico de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y otros recursos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
gue pueden afectar o impedir el logro de los objetivos de la Empresa,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones o0 generando
oportunidades para su cumplimiento.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona al servicio de
la Empresa, en razén de su actividad, se encuentra en una posicion en donde
podria aprovechar para si 0 para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.



CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Identificacién y naturaleza.

Articulo 1. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca es creada a través de Resolucion No.006 del 26 de febrero de 1965,
emanada de la entonces Beneficencia de Boyaca, bajo la denominacion de
Hospital Psiquiatrico de Boyaca, determinandole como funcién la de “resolver
el problema de los enfermos mentales Boyacenses”.

En 1975 la Empresa entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como
Hospital de Segundo Nivel de Atencion, adscrito al Servicio Seccional de Salud
de Boyaca.

Mediante Decreto No. 1529 de 1995 la Gobernacion de Boyaca reestructura el
Hospital Psiquiatrico de Boyaca como una Empresa Social del Estado del
orden Departamental.

Con la Ordenanza No. 013 de 1997 se modifica la denominacién de la Empresa
Social del Estado Hospital Psiquiatrico de Boyaca por la de Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Naturaleza Juridica. De conformidad con lo dispuesto por el Decreto
Ordenanzal 1529 proferido por la Gobernacion de Boyaca el 27 de diciembre
de 1995 y modificado por la Ordenanza 013 del 14 de mayo de 1997, la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, es una
entidad con categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill, Articulos
194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios, por el
derecho privado en lo que se refiere a contratacion y por el Estatuto de
Contratacion propio. En razén de su autonomia, La Entidad se organizara,
gobernara y establecera sus normas y reglamentos de conformidad con los
principios constitucionales y legales que le permitan desarrollar los fines para
los cuales fue constituida. (Dcto.1876 de 1994).



Compromiso con los Objetivos, la Misidon y Vision de La Empresa.

Articulo 2. El Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca y su equipo directivo se comprometen a
orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el
logro de los objetivos y el cumplimiento de la misién y vision de la Empresa.

Misién. Como centro de referencia para el manejo de la enfermedad mental en
el Departamento de Boyacd, somos lideres en la prestacion de servicios
integrales de salud, fundamentados en el mejoramiento del talento humano y el
desarrollo empresarial.

Vision. Para el afio 2019, afianzaremos la solidez institucional y la calidad de
nuestros servicios para responder a las exigencias en Salud Mental de
nuestros clientes.

Principios y Valores Corporativos.

Articulo 4. Los valores y principios corporativos que inspiran y soportan la
gestion de La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca son:

1. Responsabilidad Social. Unién de esfuerzos que nos motivan a actuar
con oportunidad eficiencia y eficacia en la atencion de nuestros
usuarios.

2. Respeto. Nuestro actuar transparente, tolerante y honesto, propende
porque en el Estado, la sociedad y la familia, se den los derechos
individuales y colectivos, con énfasis en los del enfermo mental.

3. Reconocimiento. Con la filosofia del trabajo en equipo, resaltamos los
esfuerzos, aportes y logros del individuo y los grupos de trabajo,
fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional.

4. Calidad. La atencién que brindamos se efectia con sujecién a los
parametros establecidos para la prestacion de los servicios de Salud
Mental, en todas las areas de la Empresa, con elevado criterio técnico-
cientifico.



5. Honestidad. Los servidores de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyac& nos caracterizamos por la integridad,
la lealtad y la rectitud de conducta.

Grupos de Interés de la Empresa

Articulo 5. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca reconoce como sus grupos de interés a los Usuarios y sus familias,
los gremios de la produccion y el Ente Politico Administrativo y de
Control.

1. USUARIOS Y SUS FAMILIAS

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca se compromete a brindar informacion oportuna y veraz frente a
los requerimientos de sus usuarios, sus familias y la comunidad en
general.

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca se compromete a garantizar el oportuno y adecuado acceso a
los servicios que ofrece la Empresa.

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca se compromete a garantizar que el usuario, las familias y la
comunidad sean parte activa a través de los mecanismos de
participacion ciudadana.

2. POLITICO, ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca se compromete a seguir las politicas y directrices del Ministerio
de la Proteccion social que rigen el sector salud, asi como a atender las
directrices de las entidades del Gobierno Nacional.

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca se compromete a mantener relacion armonica con los Organos
de Control y a suministrar la informacion en forma oportuna, completa y
veraz e implementar las acciones de mejoramiento institucional que
estos recomienden.



3. GREMIOS DE LA PRODUCCION

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca se compromete a coadyuvar con el bienestar de la fuerza
productiva del Departamento en alianza con los Gremios de la
Produccién.



TITULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA EMPRESA
Directivos y Gerentes Publicos

Articulo 6. Se consideran Directivos y Gerentes Publicos con responsabilidad
en la aplicacién del presente Cddigo de Etica y Buen Gobierno en la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, los siguientes:

Organos de Direccion. Les corresponde funciones de direccién general, de
formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y
proyectos

La Direccion de la Empresa estara a cargo de la Junta Directiva y un Gerente.

Junta Directiva. La Empresa tendra una Junta Directiva reglamentada segun
el Decreto No. 1876 de 1994.

Gerente. Designado para periodo institucional de cuatro (4) afios, mediante
concurso de méritos, segun lo establecido en las normas legales vigentes. Los
requisitos y funciones de este seran los establecidos con forme a Ley.

Compromiso con los Fines del Estado.

Articulo 7. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca, enmarcada en la Funcion Publica que cumple, tiene como fines
primordiales la deteccion, tratamiento y rehabilitacion de los problemas y
trastornos de la Salud Mental de los sujetos, grupos y comunidades.

El Gerente y su Equipo Directivo se comprometen a administrar la Empresa
bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar eficientemente
los recursos, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de los usuarios y sus familias utilizando practicas como:

e Garantizar la oportunay eficiente atencion a los Usuarios.
e Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.



e Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a través del establecimiento
de planes, programas y proyectos que generen el compromiso inter e
intrainstitucional.

e Ejecutar eficientemente los Planes de Desarrollo y Operativo de La
Empresa

e Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.

e Adelantar las gestiones necesarias para la eficaz y transparente prestacion
de los servicios de Salud Mental.

Perfiles y Obligaciones de los Directivos de la Empresa

Articulo 8. ElI Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca y su Equipo Directivo, se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Empresa hacia el cumplimiento de su mision en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
Empresa, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento
de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al
cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion
y resultados.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS
DE CONTROL EXTERNO

Articulo 9. Los 6rganos de control y vigilancia externos de La Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca son: la Contraloria
General de Boyacda, Contaduria General de la Nacién, Procuraduria General de
la Nacién, Ministerio de la Proteccion Social, Superintendencia Nacional de
Salud y la Secretaria de Salud Departamental. Por otra parte, la Empresa esta
sujeta al control social de la ciudadania y de manera ocasional o cuando asi lo
determine ejercera sus funciones la Contraloria General de la Republica.



Politica frente al Control Externo de la Empresa

Articulo 10. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a mantener relacion arménica con los Organos de
Control y a suministrar la informacién que legalmente estos nos requieran en
forma oportuna, completa y veraz e implementar las acciones de mejoramiento
institucional que estos recomienden.



TITULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
EMPRESA.

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con la Integridad

Articulo 11. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, manifiesta su clara disposicion de autorregulacion para lo cual se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Politica y el Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
orientdndose hacia una gestion integra con principios y valores éticos
frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para evitar practicas corruptas

Articulo 12. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores y
contratistas.

En marco de lo expuesto, los servidores de la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se comprometen a no aceptar
ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para ellos o
sus familias.

Igualmente, la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a capacitar a sus servidores y cuando lo crea
conveniente a sus grupos de interés en politicas y acciones de
anticorrupcion.

En desarrollo de ésta politica de lucha anticorrupcion, la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca vinculara a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el
control social de la gestion.



Acciones para la integridad y transparencia

Articulo 13. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca, en desarrollo de los principios rectores de la Funcién Publica
establecera los puntos y mecanismos de control que eliminen el riesgo de
incorporar practicas corruptas al interior de sus procesos y adoptara
procedimientos para combatir estos fendbmenos adoptando como minimo las
siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Codigo de
ética y Buen Gobierno.

e Denunciar las conductas irregulares, para que las Entidades competentes
conozcan de los hechos, y para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.

e Orientar a los servidores en materia ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles jerarquicos de la Empresa.

e Articular las politicas de la Empresa con los establecidos en los entes
gubernamentales.

e Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la Empresa.

¢ En materia de contratacion, acatar las normas vigentes aplicables; publicar
la contratacion de bienes y servicios y establecer los mecanismos de
seguimiento de los mismos.

Compromiso en la Lucha Antipirateria

Articulo 14. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca velara porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad
intelectual y los derechos de autor, estableciendo mecanismos antipirateria.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se
compromete a no permitir el uso de cualquier tipo de documentos, libros,
Software o archivo de audio y video que no estén debidamente licenciados o
autorizados.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso con la Proteccién y Desarrollo del Talento Humano.

Articulo 15. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral
de Boyacd, se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y
practicas de gestion humana que deben incorporar los principios



constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar
los procesos de seleccion, induccién, capacitacion, promocion y evaluacion
del desempefio, conforme con los procedimientos establecidos en la
normatividad vigente.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacién Publica

Articulo 16. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, se compromete a asumir la comunicacion y la informaciéon como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y a orientarlas hacia
el fortalecimiento de la identidad Institucional, a través de la Matriz de
Comunicaciones.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional.

Articulo 17. La  Comunicacion Organizacional estara orientada a la
construccion del sentido de pertenenciay al establecimiento de relaciones de
didlogo y de colaboracion entre los servidores y contratistas de la Empresa,;
para ello, se estableceran procesos y mecanismos comunicativos que
garanticen la interaccion y la construccién de visiones comunes .

Compromiso con la Confidencialidad.

Articulo 18. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a fomentar buenas practicas del manejo ético y
confidencial de la informacién a través de compromisos con los servidores
publicos y contratistas.

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacion, el comportamiento
personal de los funcionarios y contratistas se debe ajustar a las siguientes
pautas:

e Los servidores mantendran la debida reserva y protegeran en todo
momento los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté
a su cuidado.

e La Oficina de Admisiones se declara de acceso restringido y los servidores
gue laboren en ella o que conozcan las Historias Clinicas, por razones de
trabajo, estan en la obligacion de guardar la reserva y la confidencialidad de
la informacién y propender por su integridad y conservacion.



e Las contraseiflas o0 claves de acceso de equipos centrales deben ser
confidenciales y no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de coOmputo
personales deberan estar protegidos con contrasefias que impidan a las
personas no autorizadas el acceso a la informacién.

e Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para
ello, y no se les permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de copiado o
instalaciones de computo de la Empresa, a menos que dicha visita esté
supervisada.

Compromiso con la Circulaciéon y Divulgacion de la Informacion

Articulo 19. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a establecer una politica de comunicacion
informativa adecuada que permita un contacto permanente con sus grupos de
interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a
estos de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacéa
adoptara procedimientos encaminados a garantizar la integridad vy
confidencialidad de la informacion de sus usuarios a fin de que sus derechos
en intimidad sean protegidos de manera real.

En cuanto al derecho de peticion, la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyacd se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas
por la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacién sea oportuna y
se practiquen acciones de control y monitoreo a las peticiones radicadas,
acordes con el procedimiento correspondiente.

Compromiso con el Gobierno en Linea.

Articulo 20. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva de Gobierno en Linea, mediante acciones para mantener
actualizado su pagina Web con la mas completa informacién sobre la marcha
de la administracion en cuanto a procesos Y resultados de la contratacion,
estados financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico avances
en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, Indicadores de
Gestion, Portafolio de Servicios y forma de acceder a ellos.



CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 21. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca como Institucion prestadora de Servicios de Salud de segundo nivel,
tiene el proposito de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y de las
partes interesadas, brindando soluciones especializadas.

Estd comprometida en mantener un excelente nivel de Calidad en todos y
cada uno de los servicios prestados mediante el mejoramiento continuo de los
procesos, con Funcionarios iddneos, ejerciendo un autocontrol para la
prestacion oportuna de los servicios de manera que satisfagan a sus grupos
de interés en forma eficiente y efectiva

Garantiza seguridad y confianza cumpliendo la Normatividad vigente dentro del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC.

CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 22. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, se orientara en todas sus actuaciones, hacia el bienestar social
de la comunidad; propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacion
ciudadana, desarrollando normas claras para garantizar los derechos de los
Usuarios de la Salud Mental, logrando que éstos cuenten con las herramientas
y la informacion suficientes para la toma de sus decisiones.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales salvaguardando los pardmetros basicos de proteccion a la
vida, a la libertad, ala igualdad, ala dignidad humana, ala intimidad, al
libre desarrollo de la personalidad, ala libertad de conciencia y de cultos, a
la informacion, al trabajo, ala asociacion, al respeto a la naturaleza, ala
intervencion ciudadana activa y ala solidaridad, entre otros.

Informacién y Comunicacién con la Comunidad
Articulo 23. La informacion financiera resultado de la gestion de la

actividad misional y demas informacién sustancial debe ser conocida vy
estar disponible para la comunidad. De igual manera se publicaran



informes y documentos tal como se estableci6 en las politicas de
compromiso con el Gobierno en Linea, utilizando dentro de otros recursos la
participacion ciudadana, boletines, folletos o circulares, linea telefonica,
correo electronicoy pagina Web de la Empresa.

Rendicién de Cuentas

Articulo 24. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas, con
el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance vy
cumplimiento de las metas y de la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de la Empresa. Utilizando los medios dispuestos para tal fin.

Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Articulo 25. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, atendera las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y
suministrara la informacion requerida, dando respuesta en los términos
previstos por la Ley. La oficina de Atencion al Usuario, contara con un
procedimiento claro y publico sobre la forma de tramite.

En ésta oficina reposara un ejemplar del Codigo de Etica y Buen Gobierno
para su consulta permanente por parte de todos los interesados

Control Social

Articulo 26.- La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, promovera la participacion ciudadana, organizaciones
sociales y comunitarias, Usuarios y Beneficiarios, Veedurias y Comités de
Vigilancia, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y
controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios
de salud suministrados. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacion requerida para el ejercicio del Control Social.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente.

Articulo 27. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral
de Boyaca en coherencia con el mandato Constitucional de responsabilidad
social y ecoldgica, definird y adoptard su Plan Integral de Gestion Ambiental,
en el qgue propendera por eliminar o neutralizar los impactos ambientales que



genere su operacion y a reducir y controlar la utilizacion de recursos naturales
y del ambiente.

De manera concreta se adoptaran acciones en cuanto a: Uso racional del agua,
suelo, energia eléctrica y manejo adecuado de los residuos sélidos,
vertimientos generados en el proceso de prestacion de servicios de salud.

Politica de Orden Ambiental Laboral

Articulo 28. Cada uno de los Funcionarios de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, de manera constante,
solidaria y efectiva, aportara lo mejor de si mismo para utlizar de
manera eficiente los elementos de trabajo puestos a disposicion, que
conlleven acciones concretas inmediatas de reciclaje, ahorro de recursos
y Su conservacion constituyéndose en promotores de ambientes naturales
sanos.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca
promovera la constitucion de un ambiente de trabajo con politicas de
bienestar y seguridad social adecuadas que le permita a los Funcionarios
cumplir sus funciones de manera efectiva con garantias de confianza vy
satisfaccion.

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Compromisos frente alos Conflictos de Interés.

Articulo 29. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, actuard bajo los criterios de legalidad, transparencia, justicia,
igualdad y respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses
generalesy no los particulares. Se compromete a aplicar lineamientos que
garantizan la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los conflictos
de intereses.

Practicas que deben evitarse parala prevencidon de conflictos de interés

Articulo 30. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca, rechaza y condena las siguientes practicas:

e Recibir remuneracion o dadivas por parte de cualquier persona en
razon del trabajo o servicio prestado a sus grupos de interés.

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

e Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial.



Realizar proselitismo politico o religioso, solicitar contribuciones o
comprometer recursos econdémicos para financiar campafas
politicas.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la
transparencia de la gestion de la Empresa.

Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes delos Servidores Publicos relacionados con los Conflictos de
Interés

Articulo 31. Los Funcionarios de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca, se comprometen a:

Representar con la debida diligencia los intereses de la sociedad y
la de todos los integrantes de la Empresa.

Actuar con la debida diligencia en el desempefio de sus tareas,
buscando siempre el mejoramiento continuo de la Empresa.

Revelar a tiempo y por escrito cualquier posible conflicto de interés
gue crea tener.

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de funciones
encomendadas a los Organos de Control Interno y Externo de la
Empresa.

Proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como
de caracter reservado.

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos un trato
equitativo y se les garantice sus derechos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflicto de Intereses

Articulo 32. El personal de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca, se abstendra de utilizar las siguientes
practicas en su accionar diario.

Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra
de los intereses de la Empresa.

Participar directa, indirectamente y en interés personal o de terceros
en actividades que impliquen competencia de la administracion o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

Gestionar por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que conforme a las normas constitucionales vy legales
lesionen los intereses de la Empresa.



e Utilizar su posicién en la Empresa o el nombre de la misma para
obtener para si o0 para un tercero tratamientos especiales en
negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

e Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier
tipo de beneficios.

e Utilizar los recursos de la Empresa para labores distintas de las
relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o
de terceros.

e Gestionar o celebrar negocios con la Empresa para si o0 para
personas relacionadas que sean de interés para los mencionados.

e Aceptar para si o para terceros donaciones en dinero o especie por
parte de proveedores, contratistas 0 cualquier persona relacionada
con las que la Empresa sostenga relaciones en razon de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no
autorizado.

e Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén
incursos en alguna de las situaciones enunciadas en la prevencion
de conflictos.

Procedimiento de Resolucién y divulgacion de conflictos de intereses

Articulo 33. Los Grupos de interés de la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca deberan revelar los conflictos de
intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos o en los
que crean que otro de ellos esta informando al Comité de Etica y Buen
Gobierno y al Ente de Control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Etica y Buen
Gobierno los eventos que puedan ofrecer dudas en relacién con un posible
conflicto de interés o manejo de informacion privilegiada.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Puablica.

Articulo 34. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca da cumplimiento formal y real a su Estatuto de Contrataciony

se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud
y diligencia, teniendo como principios:



e Planeacién. Todo proceso contractual se desarrollara contando
previamente con los estudios técnicos y de necesidad que eviten la
improvisacion y el despilfarro de los recursos del Estado.

e Transparencia. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, dard cumplimiento formal y real en los procesos de
contratacion a lo establecido tanto en el derecho privado como en el
Estatuto de Contratacion Publica y a las normas que los modifiquen o
adicionen, se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia de modo que la informacién sobre
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
oportuna, suficiente vy equitativamente y a que las decisiones para
otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos O
preferencias y/o de manera exclusiva.

e Economia. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca hara un manejo de los recursos presupuestales con
criterios de economia, racionalidad, eficiencia, austeridad, previniendo el
mal uso de los recursos del Estado.

e Responsabilidad. Con base en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes, utilizara los mecanismos de Control
Interno y de monitoreo para ejercer el Control de legalidad recurrente y
proponer los Planes de Mejoramiento que conduzcan a la mayor
transparencia de las actividades. Quienes por razon de sus funciones
deban intervenir en la celebracion, ejecucién y control de los contratos
que celebre la Empresa, responderan civil, penal, fiscal vy
disciplinariamente porlas consecuencias de sus actos u omisiones.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS DE PRODUCCION.
Informacién y corresponsabilidad

Articulo 35. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, dispondra de una plataforma informativa que permita a
los gremios de la produccién el acceso ala informacion no reservada por
mandato de ley. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad
social promovera acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién mas vulnerable.



CAPITULO DECIMO: POLITICA AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI

Articulo 36. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI (Adoptado por el Gobierno Nacional mediante Decreto 1599 de 2005) y
velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que
desarrollen estrategias que conduzcan a una administracién eficiente, eficaz,
imparcial, integra y transparente, por medio de la Autorregulacién, Autogestion,
Autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del
Estado, y propiciando el control estratégico, control de gestion y control de
evaluacion.

El Control Interno en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, se conservara con independencia y se entendera en todo
momento como una herramienta gerencial de apoyo institucional para el logro
de sus objetivos. Basado en el principio de autocontrol, disefiado en los
lineamientos del MECI serd la guia complementaria para el disefio y
desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracion de Riesgo

Articulo 37. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren
riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos Yy acciones
necesarias para que a través de la gestion integral de los mismos se
prevenga o minimice su impacto. Para ello, adelantar4 procedimientos que
permitan identificar, clasificar y calificar los riesgos propios de su actividad,
adoptando politicas de administracion, identificando el impacto para cada uno
de ellos, priorizando su tratamiento y manejo apropiado.



TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN LA FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 38. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, en cumplimiento de la funcién publica que le compete, administrara
y evaluard su gestion a través de los Comités de Etica y Buen Gobierno,
asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo Yy el
aseguramiento de eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo del
Modelo Estandar de Control Interno adoptado.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracion y Resolucién de Controversias

Articulo 39. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyacd se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector
privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma
del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica y Buen
Gobierno radicando su reclamacion en la oficina de Atencion al Usuario,
gue asuvez laremitira al Comité para su estudio y respuesta.

El Comité de Eticay Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento
con el cual se resolveran los conflictos que surjan del Cédigo del Eticay
Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado; atendera las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, los principios éticos asumidos
por la Empresa y el espititu contenido en el Codigo de Etica y Buen
Gobierno.



CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.

Indicadores de Gestion.

Articulo 40. La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca se compromete a desarrollar los siguientes Indicadores
éticos, para la medicién de su desempefio y gestion:

indice de Integridad y Transparencia para medir la credibilidad, la rentabilidad
social y el reconocimiento de la Empresa por parte de sus Grupos de Interés.

indice de Satisfaccion del Cliente Externo para medir la percepcion que tienen
los clientes externos sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia,
de la Empresa sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus
Sservicios.

Indicador de satisfaccion del usuario con respecto a la atencion, hospitalizacion
y cobertura en la presentacion del servicio.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE ETICA'Y BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Eticay Buen Gobierno

Articulo 41. El Codigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de
su aprobacion por parte del Gerente y Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Divulgacion del Cédigo de Etica'y Buen Gobierno

Articulo 42. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se divulgara mediante
publicacién en su pagina Web, la Intranet, un ejemplar impreso en la Oficina
de Atencién al Usuario y seraincluido en el proceso de induccion.



Reforma del Codigo de Eticay Buen Gobierno

Articulo 44. El Codigo de Etica y Buen Gobierno podra ser reformado por
decision del Comité de Etica y Buen Gobierno, o por sugerencia del Gerente o
la oficina de Control Interno. EI Comité de Etica y Buen Gobierno informara los
cambios introducidos a los grupos de interés de la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd, a través de los canales de
informacion pertinentes.



