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1. PRESENTACION

El codigo de integridad es el instrumento y gufa innovadora, propuesta por el Gobierno Nacicnal en cabeza
del Departamento de Administrativo de la Funcién Publica, que tiene el objetivo de orientar las actuaciones
del servidor publico, de manera pedagdgica con un enfoque preventivo. Es asi que la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca actualiza su Codigo de Integridad en beneficio de la
misma entidad, promoviendo y resaitando los estandares de integridad de cada uno de los funcionarios: su

compromiso moral y responsabilidad con la institucion, el estado y los ciudadanos.

En la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, desde la Oficina Asesora de
Planeacion y fa Oficina de Subgerencia Administrativa y Financiera quien tiene a cargo las funciones de

Talento Humano, se hara el respectivo planteamiento, ejecucion, actividades, evaluacion y sequimiento,

N

tomando como base Jos linez “herramientas propuestas por delo Infegrado de
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2. ORIENTACION ESTRATEGICA

2.1 Naturaleza de la entidad

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd es creada a través de Resolucion
No.006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces Beneficencia de Boyaca, bajo la denominacion
de Hospital Psiquidtrico de Boyaca, determinandole como funcidn la de "resolver el problema de los enfermos
mentales Boyacenses”.

En 1975 la Enfidad entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como Hospital de Segundo Nivel de
Atencién, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyaca.

Mediante Decreto No. | Psiquiatrico de

Boyaca como una Social del Estadc

proferido por la
| 14 de mayo de
s una entidad con
mental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y au va, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo
I, Articulos 194, 195y 197 de fa Ley 100 de 1993 y sus decretos re Iamentarlos por el derecho privado en

; f Contrat /6n de! su autonomia, La

lo que se refiere a contrata=

Entidad se organizara, gobernara establecera sus normas y reglamentos de conformidad con los principios
jesarrol les Tué constituida. (Dcto.1876 de

constitucionales y legales qu
1994),

2.2 Plataforma estratégica

21 Mision
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Servir a la comunidad boyacense brindando una atencién integral en salud mental con calidad, seguridad y

excelencia que promueva la construccion del bienestar del paciente, su famifia y su comunidad,
222 \Vision

En el 2024 el CRIB sera reconocida como [a empresa lider de la red de atencion de salud mental en el
departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la
rehabilitacidn y reintegracion social del paciente, garantizando altos estandares de calidad en infraestructura,

gestion de servicios y del talento humano.

2.2.3 Lineas estratégicas CRIB:

+ Talento humano

¢ Desarrollo Adminisf

224

LINEAS
ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Talento Humano

Fortalecer la capacidad y el desempefio administrativo de la entidad
para optimizar fa gestion institucional propendiendo por el

mejoramiento cantinuo de los procesos.

Desarrollo Mejorar la gestion integral del riesgo (Prevencidn, manegjo v

Administrativoe mitigacion) de los procesos institucionales.
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Fortalecer la gestidn contractual de bienes y servicios para proteger

los rectirsos publicos de la entidad,

Garantizar el fomento de la integridad y la transparencia en la gestion

de los procesos institucionales.

Integrar en forma arménica las practlcas formativas, la docencia y la

investigacién a la prestacién de servicios asistenciales.

Infraestructura Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica institucional para la

adecuada prestacidn de servicios de salud.

Dirigir la prestacién de servicios hacia la atencion primaria en salud

mental con un enfoque que dignifique y elimine el estigma del paciente

Desarrollo

Servicios

225

nuestras propias emoc;lo \
de la entidad.
e Excelencia. Nos caracterizamos por la disposicion de dar lo mejor de nosotros en toda tarea que

realicemos, desarrollando las mejores practicas, superandonas cada dia en todas las dreas y en &l

trato amable y empatico a nuestros compafieros y pacientes.
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e Proactividad. Cuando somos proactivos estamos atentos a la blsqueda de soluciones, dispuestos
a ponernos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin
excusas y dispuestos a servir a nuestros compafieros y pacientes.

» Honestidad. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y politicas
de la entidad, hacemos buen uso de la informacion, anteponiendo la verdad en cuaiquier situacion y
entendemos el valor de la confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compafieros y
pacientes.

+ Cuidado. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros mismos y a
los demas, procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de algin dafio, protegemos
nuestra familia y trabajo diario, valorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha

puesto a nuestra

y disfrutc a mi

reconocer las person ieh, y eso me motiva

mento lo mejor de mi en

3.1 Objetivo general

Establecer la guia que permlt i 1a acfualiz dig "dé{fl}lﬁe:gjr'ifgad para todos fos

funcionarios de la Empresa. Social del Estado Cent ral de-Boyaca, encaminando el

cotila‘entidad &h sug actuaciones diarias,

actuar de cada uno de ellos al compromiso moral'y la pertenenci

3.2 Objetivos especificos

s Generar la apropiacion del codigo de integridad en los funcionarios plblicos.

» Fomentar en los servidores puUblicos y los colaboradores el compromiso con la entidad y hacia los

- giudadanos incentivando el quehacer diario de la manera mas integra posible.
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« Comprometer al funcionario con el actuar integro y responsable en las acciones y roles que realiza
en |a entidad.
e Ejemplificar el comportamiento del funcionario en la entidad, sus acciones y buenas practicas como

modelo a tener en cuenta.

4 ALCANCE
Las estrategias de implementacién del condigo de integridad de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyacé aplican para todos los servidores, contratistas y colaboradores de la
entidad, como guia para que se establezcan comportamientos de como abrar en la gestion de cada una de

las actividades que se realizan.

NORMATIVO

IE?CNPGON

Porla cuai se dictan normas sobre la organizacion

ORMA

y func;onamlenta de las entidades del orden

namona!, se expiden las disposiciones, principios y

Ley 489 de 1998 reglas generales para el ejercicio de las

atnbucsones‘ prev1stas en los numerales 15y 16 del

articulo 189 fdaeuia Constntuuon Poht:oa y se dictan

iy

otras disposiciones
{Ley derzagada a partir del 29 de marzo de 2022, por
el Articulo 265 de la Ley 1952 de 2019, modificado
por el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, saivo el

Articulo 30 que contintia vigente hasta el del 28 de

LEY 734 DE 2002

diciembre de 2023). Por la cual se expide el Cédigo

Disciplinario Unico.
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Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y
sancion de actos de corrupcidn v la efectividad del
Ley 1474 de 2011 control de la gestion pablica. Estabiece Ia
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupciodn y
de Atencion al Ciudadano para cada vigencia.

Por medio de la cual se crea la Ley de
Ley 1712 de 2014 - | Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras

dispasiciones.

Por fa cual se dict;
Decreto 1081 de 201

.or el cual_se:sustltuye el Titulo-4 de la Parte 1 del
Libro 2 del‘_iDecreto 81 de 2015, relativo al "Plan
Ant[co : upcidn  al Ciudadano'.

Decreto Naciona

difica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Por medio‘del

Decreto Nacional 1499 de 20
Funcaon Pablica, en lo relaclonado con el Sistema
d blecidoien ¢ artrculo 133 de la Ley
1753 de 2015 Adopta et Modelo Integrado de

Pianeamon y Gestion, verSton 2 el cual incluye en

la dimension del Talento Humano, una politica de
integridad y el codigo de integridad del servicio

pubiico.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina
de calidad



VERSION: {

MANUAL CODIGO: GTH-TH-M04

ESTRATEGIA CODIGO DE INTEGRIDAD FECHA: 03/11/2023

Por la cual se adopta el cédigo de integridad del

Servicio Publico Colombiano y se dictan ofras
LEY 2016 DE 2020 .
disposiciones

Nota: Elaboracion propia.

6 MARCO CONCEPTUAL

6.1 Politica de integridad

Segun metodologla del DAFP el propdsito de esta politica, (DAFP, 2021, pag. 27). “es desarollar

ades publicas con

mecanismos que faciliten:) izacion de la politica de integrid;

Con fundamento en el Dec ntegridad se considera el motor de Ia implementacion de

MIPG, por lo cual [a Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la planeacion

institucional fijlando desde este momento. los lineamientos estrategias necesarias para dar cumplimiento a

i

integran.

los distintos componentes qu

En la Dimensi6n de Direccionamiento-Estratégico, debe quedardefinida la apuesta por & integridad publica,
la cual consiste en la unién y coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los
servidores y los ciudadanos; asl interaccian entre estos actores generan acciones de integridad que son €l
reflejo de unas entidades transparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos

comprometidos y probos; y unos ciudadanos participativos y corresponsables. Esta interaccion puede verse

nresentada en el tridngulo de integridad que se presenta en el siguiente grafico:

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su confenido no puede ser objeto de
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llustracion 1 Triangulo de |a integridad

Entidades
Eficientesy transparentes

Readickin 0 i : Enguipnsatilidady
dir Cadeiitag !,' : : ST .’e. partlspaeide vivdafzns

iNTEGRIDAD

I T Yy TP TR e PR T P L PR TR T

folibdnigidn
y {onlianey Tedpaatd’
i Se\wldores Cludadanos
COD‘FFOF“‘?W% ¥ meritorios Participatives g informadas

Fuenfé‘i'"?hncién Publica 2017

acciones diarias, ¢ ' onsabilidad: ‘con la labor que

desempefian.

+ Servidores- Ciudadano:

que la comunidad.

BRI

+« Entidad- Servidores

Como institucion la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, tendra, promovera y llevara el buen
actuar bajo el codigo de integridad, dando a conocer a los funcionarios el modelo que la caracteriza,

fomentando la ejecucion de las actividades de la manera mas integra y responsable,

» Entidad- Ciudadanos:

Este es un formato de registro, se advierie al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca brindara mediante el buen actuar el reflejo de los
valores fundamentales en la atencién del ciudadano, permitiendo una interaccién fluida, donde se solucionen
las peticiones y solicitudes de manera eficaz, al igual que se brindara el espacio para la participacion

ciudadana,
« Ciudadanos-Servidores:

El resultado de la disposicién e integridad en el servicio brindado, dejara ver el compromiso y actuar del
ciudadano con el servidor, Permitiendo una interaccién eficaz de colabaracion y confianza mutua, enmarcada

en los valores, la responsabilidad y compromisa,

Segun fineamientos propuestos por DAFP se exponen diversas definiciones de integridad, (DAFP, 2021,

pag. 27) segun:

1o y apropiacion de

ico sabre los infereses

Con fundamento en ello, las entidades deberan incluir normas, programas,, estrategias, politicas, y

mecanismos de orientaciéﬁ\"'yf control; - para institucionalizar 'y fortalecer fa transparencia, la

........

participacién de los ciudadane ualificacién de sus servidores,

asi como en los instrumentos de planéacién estratégica del talento humano.

Es necesario entonces el fortalecimiento de un marco de integridad pablica de manera que se estructure una
institucionalidad que ademas de las regulaciones necesarias, consolide mecanismos de orientacion y control
que impacten efactivamente en buenas practicas informales (costumbres) para que los valores, principios y

normas éticos del servicio estén alineados en la defensa del interés publico. Estos temas hacen parte de los

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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acuerdos de la Carta lberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica (2018) asi como en las

recomendaciones del Estudio de la OCDE sobre Integridad en Colombia 2016-2017.

Por lo tanto, desde un enfoque preventive, las entidades deben implementar un marco o modelo de Integridad
publico que incluya la formacion y fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en el ¢cddigo
de integridad, la implementacion de acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses,
mecanismos de denuncia y control interno que permitan un seguimiento efective a los riesgos de gestién y

corrupcion, asi como la implementacion de las acciones de mitigacion.

Con base en lo anterior, las entidades deberan definir los lineamientos internos sobre integridad plblica en
los cuales se articulen los elementos del marco de integridad institucional mencionados para proporcionar

un entorno de servicio publico.favorable al comportamiento ético de los servidares. publicos

6.3 Modelo REVIS

dice que para pro

al compramiso” (Dep

P I

Es muy importante disefiar acciones para que las personas se comprometan a actuar de manera coherente
con la imagen que tienen de si mismos. Es vital que la integridad con la que pensamos se refleje en todas

las acciones cotidianas que adelantamos.,

6.3.3. Visualizar
naltecer a los servidores publicos, reforzar que su trabajo es de mucha responsabilidad y relevancia. Los
' gjercicios de corresponsabilidad, presién social y regulacién mutua son muy importantes para esto.
Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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6.4. Modelo de las 4 es.

Se tendra en cuenta el modelo de las 4 Es, en el cual propone: {Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2021, pag. 30): “Basadas en la propuesta de Reino Unido se propone este modelo como un

catalizador de cambios en percepciones y comportamientos de los seres humanos. El modelo se basa en 4

categorias de accion necesarias para conseguir un cambio:”

ILUSTRACION 2 MODELO DE LAS 4 ES.

CODIGO: GTH-TH-Mo4

---------------------------

€3 5 tiavds de estas keitamicntas
¢ aotivacion que ef servidor exper
Fimenta o primer coniacta con &
£Aign, ¥ ampizam a vivisie,

Estd cateoonis Ban dos diman-
&iGNzS. La prmera 560 135 caras
visblasde fag entidadses hatiy la

ciudzdzan, ea dagir s direqtives,
quienes deben ser los principales
embzjadores de laintsgridad pars
oo fa seauada sen fas sostoies
y bucnas préctcas querealizan

<alldadag v aervidores que sempi-

fican de maneta Wdnea & eompns-
tamiznia da un excelsnte sovidor
piibicn y que sirven coma models
DPEkR SUS pales.

Nota: Tomado de ng

.
i
H

El codigo de integridad define las a

propuesto por la funcién plblica el cual se define a continuacién.

de calidad

--------------------------------------

Si fomentamas €l eniendimiznio &
s da ok MCenlivs COIRGTog
Ingraramos lss ransformadaones en
zeiitudss, peicapciones y compsria-
mienios gz nussires sewvidores.

o0 exie tipo de 2ccionas o gue
se preisnde e que i25 pEreonas
A5UMaN Ur sentida de respansabi-
ad perconst can fos "Valoes dad
Serviclo Pibkzg”

0s, permitiendo y dando las
guias para el fomento de la integridad piblica, acompafiando a las politicas plblicas, formales, técnicas y

normativas con una guia ética que defina el compartamiento de los servidores piblicos de su diario actuar.

_Es portal motivo que la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca Adoptara ef codigo de integridad
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7.1 Honestidad

Actulo siempre con fundamento en fa verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.

TaBLA 3 HONESTIDAD. Lo QUE HAGO Y NO HAGO

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

o Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque €s humano

cometerlos, pero es correcto

na
esconderlos
e Cuando udas respecto

mis  deberes

1 las instancias pertinen

completa, veraz,
través de los medios destinados para ello.

» Denuncio las faltas; delitos a:violaciones de

] 7
derechos de [os que tengo conocimiento en

G TR,

el ejercicio de mi carga, siem

i

e Apoyo y promuevo los u espacios de
participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que
los afecten relacionadas con mi cargo o

labor.

No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proceso
iones.

~“Nota: Tomado de Valores del Servidor Pblico, Codigo de integridad. (DAFP Afio 2020, pag.7).
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7.2 Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar

su labor, su procedencia, titulos o cualquier ofra condicion.

TABLA 4 RESPETO. LO QUE HAGO Y NO HAGO.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad o Nunca actllo de manera discriminatoria,
a todas las personas en cualquier situacion grosera o hiriente, bajo  ninguna

a través de mis palabras, gestos y circunstancia.

actitudes, sin imp cidn social, Jamas . decisiones en
, 0 prejuicios.

ltrato de ninguna

ni a otros

DAFP Afio 2020, pag.9).

7.3 Compromiso.

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,

buscando siempre mejorar su bienestar.

TABLA 5 COMPROMISO. LO QUE HAGO Y NO HAGO

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina
de calidad
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LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
e Asumo mi papel como servidor plblico, » Nunca trabajo can una actitud negativa. No
entendiendo el valor de los compromisos y se vale afectar mi trabajo por no ponerle
responsahilidades que he adquirido frente ganas a las cosas.
a la ciudadanfa y al pais. + No llego nunca a pensar que mi trabajo
o Siempre estoy dispuesto a ponerme en los como servidor es un “favor’ que le hago a
zapatos de las personas. Entender su la ciudadania. Es un compromiso y un
contexto, necesidades y requerimientos es orgulle.
el fundamento de mi servicio y labor. « No asumo que mi trabajo como servidor es
 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite irrelevante iedad.
adano y sus
e
[ ]

Nota: Tomado de Valg d. (DAFP Afio 2020, pag.11).

7.4 Diligencia.

Cumplo con los deberes, funcmnes y-resp sabilldad signadas a-mi.cargo de’la mejor manera posible,

con atencion, prontitud, destrezayelmenma para asf op imizar el uso de los recursos del Estado.

TABLA 6. DILIGENCIA LO QUE HAGO Y NO HAGO

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

e Uso responsablemente los recursos + No malgasto ningn recurso publico.

publicos para cumplir con mis

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser obfeto de
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obligaciones. Lo plblico es de todos y
no se desperdicia,

Cumplo con los tiempos estipulados
para el logro de cada obligacion
lahoral. A fin de cuentas, el tiempo de
todos es aro.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los

estandares del servicio publico. No se

valen cosas a medias.

No postergo las decisiones ni
actividades que den solucibn a
problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo.
Hay cosas que sencillamente no se
dejan para ofro dia.

No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

No evado mis funciones vy

responsabilidades por.ningtin motivo

7.5 Justicia

Actlio con imparcialidad

discriminacidn.

TABLA 7 JUSTICIA. LS.Q

LO QUE HAGO

6 QUENO HAGO

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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e« Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por
no tener las cosas claras.

« Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

« Tomo decisiones estableciendo

mecanismos de didlogo y concertacion con

todas las partes involucradas.

No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o medidas que afectan la
igualdad v la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo
de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.
persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

estableciendo

Tomo decisicnes

mecanismos de didlogo y concertacién con

nal o grupal

1a de decision

Nota: Tomado de Valores dél' Servidor Pab

7.6 Tolerancia

Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas, aunque no

coincidan con fas propias.

TABLA 8 JUSTICIA. LO QUE HAGO Y NO HAGO

O QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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e Empleo siempre el recurso del dialogo s No me formo ideas sobre las personas por
escuchando a los demas, reflexionado su apariencia fisica o por su forma de vestir.
sobre su forma de sery pensar. e RNunca juzgo o califico a las demas
= Aporto mis ideas, opiniones, y reflexiones personas de forma negativa.

en el marco del respeto sin querer imponer
mi voluntad.

+ Acepto el derecho de los demas a vivir de
acuerdo con sus propias creencias o
convicciones siempre y cuando no dafien a

terceros.

base a los valores del servidor pL’;inco.

o Se establece una estrategia institucional donde s& pueda promover%efeﬁder'y velar por el actuar de
cada uno de los setvidores publicos, al igual que los intereses particulares que como comunidad
pueden identificar de riesgas de corrupcion.

¢ Se dispondra de canales de didlogo actividades pedagdgicas e informativas con temas enfocados

en la integridad los deberes y la responsabilidad del servidor en la funcion piblica generando un

impacto en la entidad y en la comunidad, de igual manera se tendran los elementos e infraestructura

adecuada que permita ef desarrolio de dichas actividades.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborader que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina
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» Se establece seguimientos que permitan ver el actuar del servidor publico.

La implementacidn y adopcién del Codigo de integridad debe contemplar los siguientes aspectos:

e Apoyo del &rea de gestion del talento humano y el equipo directivo de E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca.

o Seidentificaran los vafores para el cddigo de integridad y se definira lo que hago y lo que no hago.

e Promoveren la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca las actividades de reflexion
acerca del quehacer diario, que permita en cada uno de los servidores publicos identificar conocer y
apropiarse del Codigo de integridad. '

o Realizar la retroalimentacion a todos los funcionarios de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral

de Boyacé en cion y reinduccion.

Compromiso con la &
humano y control interno’:
los siguiente:

La E.S.E. Centro de Rehab1||tac:|on Integral de Boyaca realizard una pedagogla institucional que permitira
que los funcionarics afiancen,, generen aite icion reflexionando
sobre los vaiores éticos que_cont ) le inte dgg@rrg{jo se-tendra en cuenta el
modelo REVISE, el cual nos orienta-a quie los cambios positivos sé generan recordando, visibilizando y
comprometiendo a los funcionarios. |

Asl mismo, se tomara como referencia el modelo de las 4 Es, como una metodologia que genere apropiacion,
identificacidn y cambio del actuar de los servidores publicos; la implementacion de este modelo se
desarrollara en cuatro fases las cuales son: activar, fomentar, ejemplificar y comprender, las actividades de

cada fase seran dinamicas.

Este es un formalo de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina
de calidad



VERSION: 0
MANUAL CODIGO: GTH-TH-Mo4
ESTRATEGIA CODIGQ DE INTEGRIDAD FECHA: 03/11/2023

8.1 Activar

En esta fase se realizaran unas actividades que permitiran |a activacion del cddigo, en el cual el funcionario
conoce y empieza a apropiarse del Cddigo de Integridad. Las actividades que se desarrollaran se tomaran
de las Herramientas propuestas por el DAFP, (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021,

pag. 34):
A. Lapista:

En que consiste: Se desairollara una carrera de obstaculos donde los participantes tendran que revisar el

Cédigo de Integridad, superar obstaculos y recolectar las fichas de un rompecabezas que deberan armar al

Paso a paso:

Antes:

1. Organizar los equ;pos procurando que cada grupo tenga el mismo numero de participantes y

d

asignarle un color 4 ¢ada nd" f;dentlfcar SU Gha__’
2. Imprimir el material del rompecabezas y las piezas. Tener en cuenta que se debe imprimir un
rompecabezas por equipo.

3. organizar las actividades que se van a desarrollar y recolectar el material necesario para cada una.

Purante:

eglas de juego:

Esfe es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de fales cambios a la oficina
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1. Todos los equipos inician observando el rompecabezas inicial que tiene cada uno de los valores y
principios del Cédigo de Integridad. El equipo debe aprenderse este rompecabezas para poder
armarlo al final de la carrera.

2. Ellider de cada equipo debera sacar de una bolsa un nimero que indica la estacidn donde inicia la
carrera.

3. Cada grupo debera superar las pruebas en cada una de las estaciones. Una vez superado el reto,
recibird un pagquete de fichas con las que debera armar un rompecabezas al final del recorrido

4. Gana el equipo que arme correctamente el rompecabezas en el menor tiempo posible.

5. En cada estacion se explicaran las reglas de cada reto v se especificard el nimero de jugadores

para desarrollar esa actividad.

6. Al finalizar el recorrido;:les-jugadores podran retroceder para revisar:el: rompecabezas inicial. Para
: ' uno de
nombre de u

s Estacion 3 - Relevo
del punto de inicio.

»  Estacion 4 - Baila i Medio Ciisrpo Macarena
tal forma que uno sea el lado Qerepho eﬂl= afro el izquierdo, una vez unidos deben armar la
coreografta de la macarena, cada uno m‘oviéndo el'lado que tieng libre.

o Estacion 5 - Memoria: Para esta actividad el equipo debe escoger un solo participante, la
persona elegida debe ver las cartas con los valores sobre la mesa, memorizar ta posicién y
voltear boca abajo todas las cartas. La actividad se completa cuando todas las carfas estén
descubiertas.

Después:

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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Reflexion posterior: Al finalizar es importante tomarse un momento para reflexionar con todos los
participantes sobre las siguientes preguntas:

s ;Qué sintieron con esa actividad? {Antes, durante y después)

o ;Qué fue lo mas facil de hacer? ;qué fue lo més dificil?

» ;Cuales son los valores del Cédigo de Integridad que creen que se refuerzan con esta actividad?

s ; Consideran que esta actividad cumple con el abjetivo de activar a los servidores? jcomo?

B. Badl de los malos habitos

En que consiste: Es una actividad de teflexion y consiste en el reconocimients de patte. de los servidores

menudo, pero que realme de accién de los valores

del Cédigo de Integridad.
Para tener en cuenta: 7
o Tiempo: 15 minutos:.

« Participantes: Toda la entidad

¢ Costo: lo requerid&
o Materiales: 1 badl o contenedor, lista de malos habitos, papel y marcadores.
Paso a paso:
Antes:
1. Prepare el ball o recipiente.
2. Marque el badl con un letrero que indique que los malos hébitos se deben desechar ahi.

Ubique los marcadores y papeles al lado del badil.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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Durante:

1. Cada servidor toma un papel y anota sus malos habitos. Luego los desecha en el batil.

2. Este badl pasara por todas las oficinas, para que todos los trabajadores desechen los malos habitos.
Después:
Al finalizar es importante tomarse un momento para reflexionar con fodos los participantes sobre las
siguientes preguntas:

o Qué sintieron con esa actividad? {Antes, durante y después)

o ;Qué fue lo mas facil? ;Qué fue lo mas dificil?

s ;Consideran que el reconocimiento de las acciones que na son integras son un paso importante

para cambiarlas?

s ;Laactividad cumplio. con el-propdsito de activar a las personas?

momento seria conve

o ;Cudles activida

o ;Cuales fueron las act
e ;Qué actividad tuvo mayor acogida?

e ;Qué recomendaciones harfah para m

o ;Cuales cambiaria

o ;Comolahicieron?

= ;Qué insumos, informacién o material dan estas actividades para nuevas campafias o estrategias
en pro de la integridad dentro de la entidad?

e ;Como los utilizarian a futuro?

-2. Fomentar:

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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En esta fase se realizaran unas actividades que permitiran la apropiacion y entendimiento a fravés de los
incentivos correctos, donde se logre la trasformacién del comportamiento de nuevos servidores. Las
actividades que se desarrollaran se tomaran de las Herramientas propuestas por el DAFP, (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2021, pag. 57):

A. Valorando

En que consiste: Es un juego de mesa donde se enfrentan dos equipos recorriendo una pista, para avanzar
deben responder una serie de preguntas o completar retos grupales, el grupo que flegue primero a la meta

es el ganador.

También sirve para: Activa

‘en el hacer para

papel.
Paso a paso
Antes:

1. Imprimir {tablero y tarjetas) y reunir los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad.
2. Encontrar y preparar un espacio diferente al puesto de trabajo para empezar la actividad.
Dividir el grupo de dos a cuatro equipos, procurando que todos tengan el mismo nimero de

participantes

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su confenido no puede ser objeto de
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Durante:
Reglas de juego:

1. Se decide qué grupo inicia.

2. Cada casilla tiene una pregunta o un reto. Para poder avanzar, el equipo deberd contestar
correctamente fa pregunta o vencer a los demas grupos en el reto,

3. Casillas de pregunta: Para avanzar, cada equipo debe responder correctamente la pregunta
asignada en el tiempo estimado (1 minuto), si acierta podra volver a lanzar el dado y avanzar y sino
acierta perdera el turno.

4. Casilla de reto: Si el equipo cae en esta casilla todos los participantes del juego deben asumir el
reto. El equipo vencedor del mismo gana el turno, lanza los dados y avanza.

5. Escalera: Si el equipo.cae.en una casilla con una escalera deberd:subir:0.bajar a la casilla

o ; Qué fue lo mas facil? ¢ Qué fus lo mas.dificil?

» ;Como fue el proceso de aterrizar el contenido del Cédigo a las acciones concretas del rea de

trabajo?

o ;Creen que la actividad.cumple con el objetivo de fomentar?

s ;Cémo fue el nivel de participacion de las areas de frabajo?

B. Restos cotidianos

En que consiste: Actividad de retos sencillos distribuidos en diferentes espacios de la entidad, que invitan

s personas a reflexionar en temas de integridad.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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Objetivo: Llegar a las personas a través de la intervencion de espacios cotidianos y exponer mensajes
amigables y cercanos que utilizan el humor para invitar a la reflexion.
Para tener en cuenta:
o Tiempo: Indefinido
o Participantes: Toda la entidad
Materiales: Piezas exposicidn de retos cotidianos.
Paso a paso:
Antes:
Desarrollar una serie de frases que inviten a reflexionar.
Durante:

Cuando las personas lleguen asitios:que frecuentan dentro de la entidad, encontraran unmensaje que rompe

finalizar es importan con todos los

siguientes preguntas:

de Talento Humano y las encargada e :i:mplementar elz
de generar reflexion y se determme cuales: actividades. fueron las mejores,. cuales -cambiarlan y en que

momento seria convenlente fepetlrla
e ;Cudles actividades fueran elegidas? ;Por que?

¢ Cuales fueron las actividades que cumplieron con el prop6sito de fomentar a los participantes?

¢ Qué actividad tuve mayor acogida?

£ Qué recomendaciones harfan para mejorar las herramientas de fomentar?

¢ Cuales cambiarian?

£Cdma la hicieron?
“\Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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s ;Qué insumos, informacion o material dan estas actividades para nuevas campafias o estrategias
en pro de |a integridad dentro de la entidad?

o ;Como los utilizarfan a futuro?

8.3, Ejemplificar:

En esta fase se realizaran unas actividades que integren dos dimensiones, la primera son las entidades hacia
fa ciudadania, y segundo, las buenas practicas que realizan los servidores y son ejemplo de manera idénea.
Las acfividades que se desarrollaran se tomaran de las Herramientas propuestas por el DAFP,
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021, pag. 79):

A. Muro del org y

i, ser raconocidas

plblicamente y g
También sirve p.
Objetivo:

e Visualizar los bug

¢ Utilizar acciones de personas o grupos de trabajo para trazar una linea de gjemplo.

Para fener en cuenta:

¢ Tiempo: indefinido :
+ Participantes: Por‘iéliieas de ld-entidad
« Costo: lo requerido
Materiales: Pdster muro de orgullo y marcadores.
Paso a paso
Antes:
1. Desarrollar una campafia donde se explique el objetivo de la actividad y se invité a postular Las

acciones de integridad de sus compafieros de area o propias.

“Este es un formafo de ragistro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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2. Imprimir el muro de Orgullo y conseguir todos los materiales necesarios para la implementacion de
la actividad, si no es posible imprimir el muro se puede hacer a mano siempre y cuando sea lo
suficientemente visual atractivo y grande.

3. Ubicar un muro por area o piso, de dependiendo del tamafio de la entidad.

Durante:

1. Los servidores podran postular hechos laborales relacionados con los vaiores del Codigo de
integridad cumplidos por una persona o por un equipo de trabajo que consideran deben ser
reconocidos plblicamente y que sirvan de ejemplo a seguir para ofras personas. Ej.; Un frabajo
diligente, un hecho en el que se evidencia el respeto la justicia de un servidor atendiendo un
ciudadano, un acto de honestidad y de compromiso que marezca ser reconocido.

2. Eléareade talento hur leccionard los mejores hechos de cada.rea:paragxhibirios en el” Muro

3L con fodos los

o ;Estas acciones realmente estan represéntando algan valor del cédigo?

¢ ;Como ha sido la acogida por parte de las personas de la entidad?

B. Alimentando la web

En que consiste: Es una forma rapida y eficiente de compartir todas las practicas que ha desarrollado la
entidad frente a los valores def Cédigo.

También sirve para: Activar, ejemplificar y comprender,

Objetivo: Contar con un repositorio en el que se haga visible todo el trabajo realizado por la entidad en

ntegridad.

Este as un formato de regisitro, se advierte al colaborador que su confenido no puede ser objeto de
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Para tener en cuenta:

o Tiempo: 1 vez
s Participantes: Gestidn del talento humano y comunicaciones
+ Costo: lo requerido
Materiales: Fotografias y videos de las actividades y eventos reflexiones y reacciones de los servidores en
cada actividad.
Paso a paso
Antes:
e Recopilar por medio de fotos, videos, anotaciones, reflexiones y comentario, cada actividad

relacionada al Cédig egridad que se desarrolle en la entid

Durante:

¢ Amedida Ultados obtenidos.

astion Estratégica

idad, con el objetivo

uales cambiarian y en qué

los participantes?

o ;Qué actividad tuvo'mayor-agogida

¢ ;Qué recomendaciones harian para mejorar las herramientas de ejemplificar?

e ;Cudles cambiarian?

e ;Coémo la hicieron?

s ;Qué insumos, informacidn o material dan estas actividades para nuevas camparias o estrategias
en pro de la integridad dentro de la entidad?

. Como los utilizarian a futuro?
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8.4 Comprometer

Esta fase tiene el propdsito de que los servidores plblicos asuman un sentido de pertenencia y
responsabilidad personal con los “Valores del Servidor Publico”. Las actividades que se desarrolfaran se
tomaran de las Herramientas propuestas por el DAFP, (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2021, pag. 91):

A. Elservidor en recuperacion

En que consiste: Es una actfividad simbdiica que invita a los servidores publicos a mandar mensajes de

compromiso v aliento en un maniqui enyesado, que representa la imagen herida del servidor puiblico.

Obijetivo:
e Uncom por parte de los servid
simbalic al servidor herido.
* Motivar rvidores a visibilizar bue

del servicio pablico.en el pals.

« Tiempo: Un dia.

e Participantes: Toda [a entidad.

» Costo: Lo requerido.™”

il

Materiales: 1 maniqui, paquetes de vendas y marcadores permanentes.

Paso a paso;

Antes:
1. Conseguir todos los materiales para el desarrollo de la actividad.
2. Capacitar a una persona que dicte la actividad.

. 3. Enyesar el maniqui.

ante:

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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1. El expositor comienza hablando sobre las Ultimas estadisticas de ia imagen que los ciudadanos
fienen de los servidores publicos en el pais.

2. Una vez introducido el tema, el expositor muestra una imagen de un mufieco de uh servidor publico
totalmente enyesado. Al presentarlo, cuenta la razén por la cual el servidor esta en recuperacion e
invita a los asistentes a ayudar a recuperar la confianza en el servidor pablico; Para esto, como un
primer acto de compromiso les pide a los servidores que escriban en el yeso de este servidor
mensajes de aliento para pensar cémo, desde la integridad, ayudaran a este servidor a recuperar su
buena imagen.

3. Los servidores -pasan y dejan sus mensajes.

Después:

Reflexion posterior: Ef maniqui.debe dejarse en un lugar visible de la entidad-durante un-dismpo para generar

r la imagen que

mpromiso con la

desarrollo de la actividad qué

w

Murales de comprom

En que consiste: Es una actividad-qle invita"a los servidores a compléta‘r ‘u"ha 'fraée‘ 0 responder una
pregunta relacionada con el mejoramiento del servicio publico desde la integridad
También sirve para: activar.
Objetivo: Participacion activa por parte de los servidores publicos para conocer su percepcion e ideas frente
a como se puede mejorar el servicio publico desde la integridad.
Para tener en cuenta:
e Tiempo: indefinido
Esfe es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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¢ Participantes: Entidad

» Costo: o requerido
Materiales: Frase de eleccion impresa en vinilo adhesivo y formato compromisos.

Paso a paso.
Antes:

1. Conseguir todos los materiales para el desarrollo de la actividad, e imprimir los formatos necesatrios.
Proponemos algunas frases para los murales. Sin embargo, cada entidad puede proponer sus propias frases
ylo preguntas.

e ;Enqué ocasiones se ha sentido orgulloso con su trabajo?

o Parami ser integro es...

2. Escribir uj y empiecen a llenar

el muro
Durante
1. Cuando lg 0l : ' ar.un:d dor y completar las
frases ore '

Después:
Reflexién posterior; Al ﬁnallzar es nmportante tomarse un momento para reflexnonar con todos los

s ;Crees que esta agtivi
» ;Qué tanta acogida tuvo?

s ;Las personas si respondieron las preguntas o completaron las frases?

Cierre de actividades de compromiso
Las preguntas de cierre de actividades estan enfocadas a los integrantes del grupo de Gestion Estratégica

 Talento Humano y las encargadas de implementar el Codigo de Integridad en la entidad, con el objetivo
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de generar reflexion y se determine cuales actividades fueron las mejores, cuales cambiarian y en que
momento seria conveniente repetirlas.

o ;Cuales actividades fueron elegidas? ;Par qué?

o ;Cudles fueron las actividades que cumplieron con el propésito de comprometer a los participantes?

s ;Qué actividad tuvo mayor acogida?

« Qué recomendaciones harian para mejorar las herramientas de comprometer?

¢ ;Cuéles cambiarian?

» ;Como la hicieron? 7

s Qué insumos, informacion o material dan estas actividades para nuevas campanas o estrategias

en pro de la integridad dentro de la entidad?

o ;Como los utilizaria

La Empresa Social del como base la caja de

herramientas suministrada p 2 | percepcion como instrumento de
seguimiento de los valores del servidor publico, que permitira analizar el comportamiento de los servidores

publicos al finalizar las actividades propuestas

9.1 Test de percepcion sobre integridad:

En que consiste: Es test de percepcidn analizara la apropiacion del Codigo de integridad mostrando la
percepcidn que tienen los servidores de sus compafieros, sus jefes y su entidad en general. Asf mismo,
permite realizar una medicion periddica de la implementacion del cddigo y las actividades contenidas en la

caja de herramientas.
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Objetivo: medir la apropiacion e impacto de los valores del servidor puiblico en la cotidianidad a los setvidores
publicos
Para tener en cuenta:

s Tiempo: 60 a 90 minutos

¢ Participantes: 40 personas

o Costo: lo requerido

o Qué se necesita: Computador o copias de la encuesta de percepcion y acceso a internet
Materiales: Encuesta (impresa o digital) Archivo en carpeta (Cap 4 » 2. Test Percepcidn » Encuesta), Formato
de andlisis de encuesta Archivo en carpeta (Cap 4 » 2. Test Percepcion » Formato Andlisis Encuesta),
Formatos Alternativa C (Si su entidad hace parte deeste grupo) Archivo en carpeta (Cap 4 » 2. Test

Percepcién » Formato Alternativa: ‘Matriz Test Archivo

en carpeta (Cap 4> 2

TABLA 9 CRONOGR

FECHA

Febrero

ACTIVIDAD

Actualizacién de las estrateg

Activar Codigo Marzo y Abil

Fomentar Cédigo | Mayoy Junic

Ejemplificar Codigo Julio y Agosto

f-Of ( ja de Taiehto hum, 10 O/t lien. haga; us Vacesﬁ'ff‘f;

Seguimiento Oﬁcina de Talento humano P quien haga sus veces | Nov y Diciembre

Comprometer Sep y Octubre
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11 APROBACION

La gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca aprueba la

estrategia del codigo de integridad a los veinte (20) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro
(2024).

Gerente.E.S.E. Centro de Rehabilitacion Inteqral de-Boyaca

Elaboro: Andrea del Pilar.
Jenny Soleda

var { Subgerente Administrativo
ez / Apoyo a la Geslitn Estralég

de integridad. Bogota

E I
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