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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion-PET! responde a la necesidad identificada por fa direccion de
gobierno digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTic) de crear herramientas,
técnicas, modelos y metodologias que apoyen el proceso de transformacion digital de las entidades plblicas.

El PETI es parte de la planeacion estratégica de la Empresa Soclal del Estado Centro de rehabilitacién Integral de Boyacé
que permite definir el portafclio de proyectos de un procese de transformacion digital que permite a la entidad alinearse
con lo dispuesto en la politica de gobierno digital del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y con lo dispuesto
en el plan de desarrollc del gobierno nacional 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” en el cual se
contempla el pacto por la transformacion digital de Colombia y el CONPES 3975 de 2019 "politica Nacional para la
transformacién digitat e inteligencia artificial”

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los principios de *Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
» I ey v p . p r v T +
las Comunicaciones” y la "Masificacién del Gobierno en Linea”, ahora Gobierne Digital, consagrados respectivamente en
+ . ] g [ T v
los numerales 1° y 8° del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 , fas entidades plblicas deberan priorizar el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la produccion de bienes y servicios, asi como adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (T1) en el
desarrallo de sus funcumes con. el ﬂn de Iograr |la prestacién de semcms ef mentes a los cmdadanos

La 1mpiementac:|on de estrateglas reiactonadas con Ias tecnologlas de :Ia: mformacmn para establecer pollt:cas de

el MinTic se busca durante la presente vigencla poder establecer una polmca _robusta que permlta a Ia_empresa desarrollar
aﬁ@myeotos Tl de manera estratégica. 3
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DESARROLLO

1. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION- PETI

2. DIAGNOSTICO

1. MISION

Senvir a la comunidad boyacense brindando una atencidn integral en salud mental con calidad, seguridad y
excelencia que promueva la construccion del bienestar del paciente, su familia y su comunidad.

2. VISION

En el 2024 el CRIB. serh: reconocida como la empresa lider de la fed de atencion de salud mental en el
departamento ‘de ‘Boyaca prestando servicios integrales que - dlsminuyan el estlgma ¥ propendan por la
rehabilitacin .y re]ntegrac:on social de! pacnente garantlzando allos estandares de cahdad en infraestructura,

gestton de: serwcsos y del talento humano

1. RESPETO Es nuestro cempromiso par escuchar valorar y comprender a nuestros companeros y pa{:lentes
tratar de entendersu actuacion hablando con Ia verdad y! esfo:zandose por. controiar nuestras prapias emociones,

2. EXCELENCIA Nos caractenzamos por la disposmon de dar lo mejorde'nosotros en ioda tarea que realicemos,
desarroilando Ias mejores practrcas superandonos cada dia entodag las areas y en el frato amable y empético a

dispuestos a servir a nuestros companeros y pacnentes

4. HONESTIDAD. S'o_mqs: personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y politicas de la
entidad, hacemos buen uso de fa informagion, anteponiendo la verdad en cualquier situacion y entendemos el
valor de la confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compaferos y pacientes.

5. CUIDADO. Somes cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros mismos y a los demas,
procurando aumentar el bienestar y evitando fa ocurrencia de algln dafio, protegemos nuestra familia y trabajo
diario, valorando &l tiempo y preservando los efementos que la entidad ha puesto a nuestra disposicién para la
realizacion de tareas. 6. Gratitud. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a
mi alrededor, puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva a dar cada
momento lo mejor de mi en cada momento v frente a cualquier situacion.

6. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pitblico y estoy en disposicion
~permanente para comprendery resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
idianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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7. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficlencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

8. JUSTICIA. Actlio con imparciafidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacton,

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd adolece de tener un Manual de
gerencia de la Informacion, un Procedimiento para la adquisicion de tecnologia de Hardware y Software
documentado, Procedimiento para la administracién de redes de comunicaciones, y procedimiento para
contingencias, donde se encuentia descrita la arquitectura de comunicaciones y tecnologia existente,

4.1. Estrategia Tl

Ohbjetivo de Tl en La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca:

Establecer el mecanismo que: permita orientar a la entidad en aplicacion de recursos necesanos en Tl que
contnbuyan al Iogro de los objetivos propuestos en el ptan de desarrolio y estrateglco P

Apoyar y onentar a los procesos establec:dos enla Empresa Soc;a[ del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca en Ia apilcamon adecuada de ias Tl.como. valor estratéglco y fundamental en el desarrollo empresarial,

Actualmente La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca esta en proceso de
decumentacion e implementacion de las Tl para la continuidad del desarrollo de las actividades propias de los
procedimientos que aseguren |a operacién de los servicios e infraestructura, y también que éstos sean
gestionados bajo estandares de seguridady control de la informacion en conformidad cen lo proyectado en el plan
de seguridad y privacidad de la informacidn que se acopla al modelo de seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI) .Esta implementacion se ha adoplado gradualmente respecto a la consolidacion del documento, no
obstante, la entidad ha generado iniciativas que, aunque no estén contempladas en-un dominio de Estrategia T

si hacen parte importante en el desarrolio de la misma, como lo es Gobierno Digital, Adopcién de Estandares ITIL
V3.

Uso y Apropiacion de [a Tecnologia

Para lograr un adecuado use y apropiacion de la tecnologia, actualmente La Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca plantea en su plan de capacitaciones y plan estratégico de talento humano
la realizacion de programas de induccion, capacitacion y re induccion de los sistemas de informacion y
herramientas tecnolégicas al personal nuevo y antiguo, ya que hasta ef momento no se venia implementade, lo
que constituye una importante accién de mejoramiento en los procesos Instituclonales en lo que respecta ala
interiorizacion de TI .

También la empresa cuenta con una pagina web institucional donde se publican diversos contenidos para el
aprendizaje acorde a los pracedimientos, comprensién y apropiacion de los servicios Tl; de igual forma se cuenta
con una red local, {a cual sirve como herramienta indispensable, para que cada uno de los usuarios puedan tener
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acceso a informacion que tiene expuestos diversos temas scbre los servicios Tl ofrecidos, como lo son politicas
de sequridad de la informacién, uso adecuado de los equipos de computo de sistemas de informacion, entre
muchos ofros documentos con contenido relevante para la institucion, estos seran fortalecidos en |a Induccion.

Actualmente La Empresa Social def Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd. estd en proceso
implementacion herramientas tecnologicas que posibiliten aplicar los temas relacionados con los servicios Tl. Con
esta estrategia se busca que desde cada puesto de trabajo se tenga acceso a estos recursos académicos, los
cuales son de vital importancia para la educacion y la sensibilizacion de cada uno de los usuarios en el manejo y
transferencia de conocimiento para ef desempefio de sus labores.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca cuenta con una Iniranet en ambiente
WEB sobre la Pagina desde donde se entrega informacion a los colaboradores de los procesos y procedimientos.

4.2, Sistemas de Informacién:

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion, es importante contar con sistemas de
informacion que se conviertan en fuente (nica de datos (tiles para la toma de decisiones en todos los aspectos;
que garanticen |la calidad de la informacion, dispengan recursos de consulta a los pablicos de interés, permitan fa
generacion de transacmones desde los procesos que generan la mformaczon siehdo fécﬂes de mantener.

De acuerdo.con Io dlspuesto enel modelo de gestion de Tl propuesto por MmTIC los ststemas de informacién se
dividen en: apoyo, misionales y de direccionamiento estratégico. Segln esto La Empresa Social del Estado Centro
de Rehabllltacmn integra| de Boyaca tendna la S|gu1ente categonzac;on S

Slstemas 'de apoyo

» Plataforma para venflcamon de derech s de los usuarios

e Plataforma para consu!ta de Consentlmlehtos Informados

s Plataforma para recepmon de eventos adversos e mcxdentes WRGEA

s Modulos de Activos, Presupuesto Inventar:os Cuentas por Pagar Cuentas por Cobrar Contabilidad.
Sistemas Misionales: =~ i C
Sistema de Informacion CNT Pacientes Pagina
Sistemas de Direcclonamiento Estratégico:
La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca tiene como apoyo al direccionamiento
estratégico las siguientes herramientas y aplicaciones que apoyan a los procesos Administrativos y Asistenciales.
Sistema de Informacién CNT

_ Pacientes. Integrado con fos modulos administrativos.
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Descripcion: Mddulo de pacientes se realiza todos los movimientos de prestacidon de servicios medico
asistenciales y se encuentra interfazado con los modulos administrativos permitiendo la interaccion permanente
y registio en linea digital. Desde los mddulos administrativos se realizan los movimientos financieros y
administrativos de La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca todos se encuentran
inter- fazados acorde a la esfructura, esto garantiza seguridad e integralidad de la informacién.

Motor Bases de Datos; SQL

Licenciamiento: Actualizacion de uso anual para soporte y actualizaciones.

Version del Sistema: 19.5 para pacienies

Lider Funcional y Tl: Técnico Operativo.

Madulos: Activos, Presupuesto, Inventarios, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad.

Soporte y Fecha de Vencimiento: Soporte con el proveedor con renovacién anual esta a 31 de diciembre de
2021,

Almacenamlento Servndor proplo

Licencia; Concurrente para el médulo paCIentes y ilmltada para los modulos admlmstratwos
Motor Bases de Datos SQL 2016

5. ELEMENTOS DOFA

FORTALEZAS '

. Slstema de Informaclon CNT Integra Ios modulos asrstenmales con Ios ‘administrativos permitiendo

s Pagina Web: Pemte Ia entrega de mformacwn a los usuarios internos a través de |a Intranet y a los
externos informacion general

» Software de Gestlén Documental Permlte eI reglstro de entrada y salida de documentos en la entidad v
alos procesos permlte visualizar los tlempos de respues{a

« Plataforma para venflcamon de derechos de los usuarios. Permnte a Ios func:onarlos realizar la
verificacion a los usuarios para garantizar la prestacion de servicios.

» Tablero de Indicadores. Esta en produccion para los indicadores estratégicos.

» Infranel: Se entrega ta documentacion por proceso a fodos |os colaboradores, permite ef tramite de las
solicitudes de mantenimiento requeridas en la organizacion.

DEBILIDADES:

s Capacitacion para el uso adecuado de las herramientas informaticas de apoyo en el proceso de
induccion.

Mrmacién de los colaboradores segiin competencias.
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» Faita documentacion y estructura de procesos Tl
OPORTUNIDADES:

»  Adquirir nuevos médulos, Costos Hospitalarios, Nomina, Glosas funcionalidad Facturacion Electronica y
citas web para fortalecer el sistema de informacion CNT v las herramientas en cumplimiento de la
normatividad para |a facturacion.

« Mejorar el desarrollo de la pagina Web e Intranet con mas herramientas.

» |mplementar el tablero de indicadores a los procesos.

» Realizar estudio y justificacion para adquisicion de software o plataforma para el ingreso de los
indicadores y sopories.

s Incluir en el proceso de induccion la entrega de los manuales de usuarios e incluir en el registro de
usuarios y claves institucionales item para soporte con firma,

AMENAZAS: .-

. Ca ¢ constantes enla normatlwdad del sector Salud.;

. Renuenma de los usuarios del SIStema en el uso adecuado

6. OBSERVACIONES FURAG SOBRE LA. OLIT]CA DE GOBEERNO D]GITAL

lu:r en PETI la ruta de proyec 08 de Tl y Ia proyeccmn de presupues 5 para dichos proyectos.

do y'tercer nivel) a través de
un punto um_t_:o de_contacto y sopodado por una herramlenta tecnologlca tipo mesa de ser\nclo que

conogimiento,

»  Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por.sus siglas en lngles) para la gestlon de. tecnologlas de la informacion
(Tl} de la entidad.

e Incorporar polltlcas de Tl y estrucfura orgamzaclonal en el esquema de goblerno de tecnologias de
la informagién (T1} de la entidad.

» Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propdsito de optimizar las
compras de tecnologlas de informacion de la entidad.

»  Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen componentes
de TI, sean liderados en conjunto entre las areas misionales y el 4rea de Ti de la entidad,

e Utilizar el principio de incorporar, desde la planeacién de los proyectos de tecnologias de la
informacién (T1) de la entidad, la visién de los usuarios y la atencion de las necesidades de fos grupos
de valor,

.. Contar con el catélogo de componentes de informacion actualizado con el fin de mejorar la gestion
de los componentes de informacion de la entidad.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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» Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las
fuentes de informacién de la entidad.

e Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacién de la entidad.

s Implementar procesos o procedimientos que aseguren fa integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacion de la
entidad.

« Contar con un catalogo actualizado de todos los sistemas de informacién para mejorar fa gestion la
planeacion y gestion de los sistemas de informacion de la entidad.

» Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacién de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor,

o Implementar para los sistemas de informacion de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditorfa de transacciones o acciones para el regsstro de eventos de creacuon actualizacion,
modif cacton 0 borrado de lnformaC|on i

de mejora continua de acuerdo. con Ios [meamlentos del Mtnlsteno de Tecnologlas de la Informacion
' as Comumcamones .. G

. “Documeniar &.implementar tn plan de contmmdad de los servnc:os tecnoiogucos mediante pruebas
y verlf cacrones acordes alas. necesndades dela ent|dad :

. Reahzar momtoreo del consumo de recursos asociados a ia mfraestructura de Tl de |a entidad.
L) Adoptar en su totalldad eI protocolo IPVG en Ia entldad

. lmplementar una estrateg!a de dlvufgamon y comunicacién de [os proyectos Tl para mejorar el uso
y apropiacion de las tecnologias de la mformac:on (TI) en Ia enttdad Desde el sistema de control
interna’ efectuar su verificacion. : - : :

s Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de fa informacién para la vigencia, mediante la
herramienta de autodiagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de fa Informacion (MSPH).

o |dentificar y tratar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempedio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

» Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizaros mediante un procesa de mejora continua.

%Mecutar al 100% los proyectos de Tl que se definen en cada vigencia.
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»  Publicar fodos los conjuntos de datos abierios estratégicos de la entidad en el cataloge de dates del
Estado Colombiano www.datos.gov.co.

7. Servicios Tecnoldgicos
Estrategia y Gobierno:

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabiiitacidn Integral de Boyaca dentro de la estructura organizacional
definida por procesos las cuales son transversales para la operatividad de |la empresa, centra la administracion
de los servicios tecnoldgicos en el proceso de Recursos Informaticos el cual es liderado por el écnico operativo
de la Empresa.

Es responsabilidad de la administracion de los servicios tecnoldgicos el proceso de recursos informéticas quien
coloca las herramientas necesarias para la operacidn de la empresa desde la Oplica de los sistemas de
informacidn y comunicaciones. El Proceso de Recursos Fisicos tiene en cabeza la responsabilidad de los servicios
tecnologicos en cuanto a equipos informaticos y el uso adecuado y eficiente de los demas recursos tecnologicos
con fos que cuenta la enudad

El proceso de: recursos mformatlcos ‘mantiene la estrategia de prestar los servicios. tecnologfcos acorde a la

necesidad y: presupuesto con el mantenimiento de los equipos acorde al plan establemdo mantiene el servicio
de comumcactones con la sede existente y busca me;orarios servicios en cobertura para Ia prestacion de servicios

fa tercertzaclon_de los servicios lecnoEoglcos

Admlmstracaon de los Sistemas de Informamon'

La admlnlstraczon de los :sistemas - de lnformacnon esta bajo la responsablhdad del proceso de recursos
informaticos.

Los sistemas de informacién estan alojados en equipos de computo y servidares de propiedad de La Empresa
Social del Estado Centro de Rehahilitacion Integral de Boyac4, La pagina Web e intranet se encuentra alojada en
el Hosting con renovacion anua!

L.a Empresa Social del Estado Centro de Rehabllltamon Integral de Boyaca dentro de Ia plataforma estratégica y
acorde con el objeto empresarial y actividad comercial para la cual fue creada no hace desarvollo de software. En
a operacion normal se cuenta con bases de datos de pruebas las cuales son instaladas en los equipos de computo
y sarvidores dispuestos para el objeto,

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca Posee infraestructura tecnologica
acorde a lo definido en el manual de gerencia y seguridad de la informacion, procedimiento de plan de
contingencias donde se especifican los equipos, redes de comunicaciones ¥ equipos en operacion.

La conectividad de la empresa esta definida en el manual de gerencia vy seguridad de la empresa y procedimiento
de Plan de Contingencias, se tiene redes de &rea local definidas por sede, Se tiene servicio de internet por banda
ancha de 20 MB.

Servicios de operacion:

a Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca a fravés del proceso de Recursos
forméaticos garantiza la eperacidn, mantenimiento y soporte a los servicios tecnoldgicos de informatica. Se tiene
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plan de mantenimiento de equipos de computo radicado en la secretaria de salud departamental, supervisa las
adquisiciones y  servicios de mantenimiento al sistema de informacion segin acuerdos contractuales. Iguaimente
realiza la administracion def portal web junto con el proceso de comunicaciones y mercadeo.

Dado a que La Empresa Social de! Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca no realiza desarrollo de
software no se tiene mesa de servicios espacializados.

Gestion de Informacion

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca tiene como herramienta fundamental
en apoyo a su objeto y mision empresarial el sistema de informacion CNT. Que integra los modulos asistenciales
con los médulos administrativos.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cuenta con comites para el anélisis de
la informacion generada del sistema de informacion CNT. Los comités estan definidos desde la estructura
organica de la empresa entre los que se encuentran Comité de Gestidén y Desempefio, Comite, Comité de Historias
Clinicas, COVE, Comité de sostenibilidad Financiera, Comité de Calidad, Comité de Control Interno y mesas de
trabajo que sirven de apoyo para Ios COmités.

En cada una de estas mesas de' traba;o y comites $e usan herram:entas de apoyo para venf icar la calidad de

Con la mformacwn obtenlda del sistema de mformaclon se reahza las

aplicalivos y cambnos en parametnzacmn si es €l caso.

lendaciones para mejoras en los

El proceso de Recursos Informatlcos provee los mecanismos, controles y fecursos necesarios para tener niveles
adecuados de separacion fisica y logica entre los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién para toda su
plataforma tecnoioglca con el fln de reducir el acceso no autonzado ¥ evntar cambaos inadecuados.

Igualmente asegura medlante Eos controles adecuados que los ‘usuarios uhhcen dlferentes perfiles para el
ambienle de desarrollo, pruebas y de produccxon asl mismo que los menus muestren fos mensajes de
identificacion aproplados para reduclr [05 nesgos de emor. . T :

El proceso de Recursos informéaticos debe asegurar que los requerimientos y criterios, tanto funcionales como
técnicos, para la aceptacion de nuevos sistemas, actualizaciones y nuevas versiones de software estén claras y
adecuadamente definidos, documentadas y aprobades acordes a las necesidades empresariales. Eslos nuevos
requerimientos, actualizaciones yfo nuevas versiones de tecnologia, sélo deben ser migrados al ambiente de
produccion después de haber sido formalmente aceptados de acuerdo a las necesidades técnicas y funcionales
establecidas.

La informacion, archivos fisicos, los sistemas, los servicios y los equipos (estaciones de trabajo, portatiles,
impresoras, redes, Internet, correo electrénico, herramientas de acceso remoto, aplicaciones, teléfonos y faxes,
entre otros) propiedad de la empresa, son activos de la Institucion y se proporcionan alos funcionarios, contratistas
y terceros autorizados, para cumplir con los propésitos misionales de La Empresa Social del Estado Centro de

\@a‘bi!itac’lén Integral de Boyaca.
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El acceso a los documentos flsicos y digitales estara determinado por las normas relacionadas con el acceso y
las restricciones a fos documentos pitblicos, a la competencia del area o dependencia especifica y a los permisos
y niveles de acceso de los funcionarios, contratistas y terceros determinadas por los Lideres de procesos y
Subgerentes.

8. Gobiernode Tl
El Gobierno de Tl asegura que se evallian las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas
para determinar que se alcanzan las metas del plan de desarrollo; estableciendo la direccion a través de la
priorizacion y la toma de decisiones; midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas
acordadas.
Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:
» Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesada para crear valor en todos los organismos que
componen, manteniendo el equilibrio entre |a realizacion de beneficiosy la optimizacion de los riesgos
y el uso de recursos.

*  Cubrimiento de todas Ias funmones y procesos dentro de Ia empresa no enfocarse s0lo en fa "funcién

. Los proveedores y contratistas que"ejecuien acclones tendlentes'al mejoramlento o a coadyuvar al
adecuado functonamtento tanto de los sistemas de |nf0rma0|on como de: los recursos tecno!oglco

s Se debera Informar sobre todas Ias actualizaciones existentes de cada plataforma que mejoren el
desempefio de los procesos y subprocesos en La Empresa Soolal del Estado Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca e B y

» Todo proveedor adquiere el compromiso de reportar los lmpactos de los camblos aplicados que mejoren
un procedimiento o herramienta mformanca 4l |gual que eventos que afecten la funcionalidad desde la
prueba hasta la salida én produccion.

» Todos los contratistas que lleven a caho actividades relacionades con Tl, deberan realizar transferencia
de conacimiento y/o acompafiamiento a los funcionarios responsables del proceso, esto lo supervisara
el técnico operativo.

e Los proveedores tienen el compromiso de aportar y realizar sugerencias para el mejoramiento de los
pracesos y éptimo aprovechamiento del servicio que se esta prestando.

« LaEmpresa Social del Estado Centro de Rehabifitacion Integral de Boyaca serd el Unico duefio de los
derechos de autor de los desarrollos que se realicen internamente, los proveedores deberan respetar su
confidencialidad, esto debe estar explicito en las minutas contractuales.

{
#1% Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca encaminado en la estrategia
de mejoramiento de la  gestion de la informacion asegura la continuidad en la
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prestacion de servicios, [a foma de decisiones basada en hechos y datos que facilite la articulacién de la-
informacion con las instituciones del sector,

Entendiendo que la continuidad en |a prestacion de los servicios depende en gran parte de su sistema de
informacion afrontd en dos ambitos este riesgo:

» Cuando la continuidad de la prestacion del servicio se viera afectada de forma masiva por una falla en el
sistema de Informacion CNT arquitectura cliente Servidor, (a pesar de que dadas las inversiones en
gestion de la tecnologia de la informacion la plataforma mantiene un promedio de disponibilidad del
99.9%.), Se activa el plan de Contingencias, pues se constituye en una emergencia interna y se debe
movilizar todos los recursos y apoyo institucional.

e Para garantizar una buena ejecucion del plan, ef técnico operativo debera programar una jornada de
simulacion de contingencias por los menos dos veces en el afio,

Es importante que el plan de contingencias sea actualizado en la presente vigencia, respecto alas actualizaciones
de hardware o software que hayan sumdo efecto y de acuerdo con Ias neceSIdades y requerlmlentos Tidela
empresa, ool S s i

entrenamientos presenc:ales a todos los que lngresan nuevos. Ademas s tlenen identificados profesionales
|ideres en los diferentes procesos que apoyan i

Desde el proceso.‘de smtemas se rewsa contmuamente el cumpllmlento de. Ios tlempos de atencion de las
solicifudes de usuarios, tenlendo como meta atender al menos 80% de las solicitudes en el tiempo prometido de
acuerdo con el nivel de pnondad de cada caso

9. Prerrequisitos para Ia [mplementac[on adecuada de PETI

Los lineamientos estrateglcos del plan de desarrol!o 2020-2023 "Avanzamos por Ia Salud Mental de Boyacd”
se enfocan en la generacion de valor en cada une de Jos procesos institucionales para que los grupos de
valor a los cuales se debe misionalmente la entidad reciban servicios con la calidad y excelencia que debe
caracterizar [a funcion pablica, para lo cual se y en concordancia a los lineamientos del MinTic se establecen
los siguientes prerrequisitos para la cabal implementacion del presente plan:

» Se debe contar con el apoyo de la alta direccion durante el proceso de construccion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién de fa organizacién,

+ El Director de Tecnologias de la Informacion (Lider Estratégico de T1) o quien haga sus veces, debe conocer
la Politica de Gobierno Digital y el manual para su implementacién, asi como fa alineacién y ariculacion de
esta Politica con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

* La entidad debe contar con objetivos, metfas e iniciativas estratégicas institucionales asociadas al Plan

Estratégico Institucional vigente. En el caso de no existir un PEl se debe al menos contar con la estrategia
territorial 0 sectorial correspondiente
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+ El Lider Estratégico de Tl debe conocer el Plan de accidn institucional definide para la Gitima vigencia.

+ |_a construccidn del Plan estratégico de Ti debera realizarse antes de construir el plan de accién institucional
y antes de la definicidn del presupuesto de Tl para la siguiente vigencia.

« E| lider estratégico de T! y el jefe de la oficina de planeacién ¢ quienes hagan sus veces en la entidad
deberén conocer esta gula v el objetivo general de lodas las sesiones.
10. Rupturas Esfratégicas

l.as rupturas Estratégicas *; Qué paradigmas romper?" identificadas contribuyen a la transformacion de la gestion
y el logro de resultados alineados a la misidn y visicn institucional.

Segln el anélisis realizado, donde se presentd mayores falencias respecto a los dominies, evaluando fa madurez
de la gestién de Tl son:

s Latecnologfa debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucion pdblica y se requiere de
mayor valoracion dentro'de fa entidad, se debe a que exige recursos econdmicos para realizar actualizacion de
equos y tecnologlas tanto en hardware como en sofiware (plataformas Web que lntegre todos los servicios

Tecnoldgicos que apuntan a gob:erno Dlgttal ’

o De acuerdo con lo anterzor se hace fa adopclon de las rupturas estratégicas haciendo parte del andlisis de la
situacion actual y con elfas buscando transformar y adaptar la Tecnologia de la Informacion para que esta se
convierta en un mstrumento que genere valor a cada uno de Ios procesos
La tecnologla sera conSIderada un factor de valor esErateglco

Alcance

Necesidades Acciones requeridas para dar respuesta a las necesidades

La informacidn, los sistemas y la | Contar con una oficina de Ti, que haga parte del comitd
tecnologia estaran alineados con el | directivo, que gerencia las actividades, los recursos y que se
desarrollo del sector, con el plan | enfoque hacia un servicio de la mejor calidad posible, para los
sectorial y con la adopcion de una | clientes internos y extemos.

cultura digital en el pais. Apoyar la
gestion de la entidad y a su vez del | Existe la necesidad de integrar las acciones, los presupuestos y
seclor. los proyectos para generar economias de escala, crecimiento
La gestion de Tl requiere una | ordenado y especializacion.

gerencia integral que dé resultados
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Evaluar la necesidad de recolectar Ja informacion con nuevos

l.a informacion debe ser méas criferios:
oportuna, mas confiable y con Cierre mensualftimestral VS Tiempo Real.
mayor detalle Recoleccidn vs Validacion y rechazo en linea.

Evaluar la necesidad de hacer auditorias.
Definir incentivos y el retorno financiero de
obtener informacion de calidad.

La informacion es un bien plblico,

Alinear fas soluclones con los Apoyar todos los procesos clave, estableciendo
procesos, aprovechando las pricridades estratégicas.

oportunidades de fa tecnologia Construirun modelo de desarrollo organizacional en el tiempo con
segln el costo/beneficio el apoyo de T1.

Alcanzar <<vicforias tempranas>> como agente de cambie.

Adecuar un equipo suficiente con la idoneidad para cada uno de
Fortalecer el equipo humano y Ios servicios T que tiene la institucic’m exigiendo una formacion
desarrolfar sus capamdades de uso

y apropnacmn de TIC: &

lineamientos ge_nerales_gief._ !a._poiit_tzlp:a__ de- Goblerno Digital, __E_a__c_ua_[__t!ene=_por=_objeto promover el uso y
aprovechamiento‘de !as‘tecnologias de Ja informacién y las com'unic'a(';io'nes' para consolidar un estado y

Que mediante Decreto N°415 de 7 de marzo 2016, en lo relacionado con la definicidn de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

Que la Ley 1341 de 2009, en el Paragrafo de su articulo 38 establece que: “Las auteridades territoriales
impfementaran los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel namonal e mternacaonal para apoyar
la masificacion de las TIC, en sus respectlvas furisdicciones”. :

Que ta Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad dei control de la gestion pablica, hace referencia al
uso obligatorio de los sitios web de las entidades pablicas como mecanismo para la divulgacion de informacién
ptiblica.

Que, a su tumo, el articulo 232 de la Ley 1450 de 2011 prevé, sobre la Racionalizacion de trmites y
procedimientes al interior de las entidades pilblicas. Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y Territorial procederan a identificar, racionalizar y simplificar los procesos, procedimientos,
tramites y servicios internos, con el propésito de eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan la
oportuna, eficiente y eficaz prestacién del servicio en la gestion de las organizaciones.

Que a st turno ef Decreto - Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir ¢ reformar regulaciones,
%gocedimientos y tramites innecesarios existentes en ia Administracion Plblica, establecié en su articulo 4, en
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refacién con la celeridad en las actuaciones administrativas, que: "Las autoridades tienen el impulso oficloso de
los procesos administrativos; deben utilizar: formularios gratuitos para actuaciones en serie,

cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y cuando sea asunto de su compefencia, suprimir los tramites
innecesarios, sin que ello las releve de la obligacidn de considerar y valorar todos los argumentos de los
interesados y fos medios de pruebas decretados y practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales v sin dilaciones injusificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el
menor tiempo posible”.

Que mediante Decreto N° 2573 de 2014, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 vy que en el mismo
decreto se define el componente de Privacidad y Seguridad de 1a informacion que incluye el modelo de seguridad
y privacidad de la informacidn (MSP1), y para ello cuenta con una serie de guias anexas que ayudan a las
entidades a cumplir con lo solicitade permitiendo abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo,
buscando a su vez comprender cuales son los resultados a

obtener y como desarroliarios.

Que mediante el CONPES - Polftica Nacional de Seguridad Digital, se tiene como cbjetivo:
‘Fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad -digital .en..sus actividades socioeconémicas en gl entorno.digital, en un marco de
cooperacidn, colaboracién y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al crecimiento. de la economia digital
nacional, Io que a su vez impulsara una rnayor prospendad economlca y soctal en el pals o

Que mediante'Resquclon N° 0002710 del 3 de octubre de 2017 "Por Ia cual se establecen lineamientos para la
adopclon del protocolo Pve” f i C :

plblica.

Decreto 1583 de 2015 “Por medfo def cual se expfde el Decrefo Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica” : : : ~

Decreto 612 de 2018 "Por ef cuaf se f]an darectnces para Ia mtegrac:on de !os p.'anes fnstftuc.'onafes v esfratégicos
al Plan de Accion por paﬂe de Ias entfdades de.’ Estado o :

Acuerdo N° GER. 100 03. 01 001 de 2018 de Ia Junta Dlrectwa de Ia Empresa Socual dei Estado Centro de
Rehabilitacion fntegral de Boyaca “Por medio del cual se ajusta y se unifica el Estaluto y Manual Interno de
Contratacion de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

4. DEFINICIONES:

PETI: Plan Estratégico de Tecnologlas de la Informacion
TI: Tecnologias de la Informacion
Activo de informacion: refiere al componente (humano, fecnologico, software, documental o de
infraestructura) que soporta uno o mas procesos de negocios del instituto y, en consecuencia, debe ser
protegido.
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Acuerdo de Confidencialidad: Voluntad de mantener la confidencialidad de la informacion,
comprometiéndese a no divulgar, usar o explotar la infermacion confidencial a la que tengan acceso en
vitud de ia labor que desarroflan dentrc de la misma soportada en manual de funciones o confratos
previamente establecidos.

Analisis de riesgos de seguridad de |a informacidn: Proceso sistematico de identificacion de fuentes,
estimacién de impactos y probabilidades y comparacion de dichas variables contra criterios de evaluacion
para determinar las consecuencias potenciales de pérdida de confidenclalidad, integridad y disponibifidad de
a informacion.

Autenticacion: es el procedimiento de comprobacion de [a identidad de un usuario o recurso tecnoldgico al
tratar de acceder a un recurso informatico.

Centros de cableado: Lugares fisicos donde se instalan los dispositivos de comunicacion y la mayoria de
los cables de red (patch cord). Al igual que fos centros de computo, los centros de cableado deben cumplir
requisitos de acceso fisico, paredes, pisos y techos, suministro de alimentacion eléctrica y condiciones de
temperatura y humedad.

Centro de computo: Zona especifica para el almacenamiento de mlltiples computadores para un fin
especifico, los cuales se encuentran conectados entre si a fravés de una red de datos. El centro de compulto
debe cumplir ciertos estandares con el fin de garantizar los controles de acceso fisico, los materiales de
paredes, pisos y techos, el sumlnlstro_de ahmentamon electnca y las cond|0|0nes medioambientales
adecuadas. EE e B e

lerado Es |la transformacién de los datos medlante el uso de Ea cnptograﬁa para producw datos ininteligibles
(cifrados) 'y : asegurar su confidencialidad. El cifrado es una técnica-muy (til para prevenir la fuga de
mformacson el momtoreo no auteﬂzado e mcluso el acceso no autorlzado a Ios reposﬂonos de informacidn.

Confi denclahdad Garant:a de. que la mformamon no esta dlsponibte 0
procesos no autonzados A o

Sistema de informacmn Gerenclal Colecmon de sistemas de informacion que interactlian entre si y
proporcionan informacion tanto para las necesidades operacionales como de la administracion. Es un
conjunto de informacion extensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrados que transforman los
datos en informacion en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos ¥
caracteristicas de los administradores y las empresas.

Seguridad de Ia informacién: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizacones y de los
sistemas tecnologicos que permiten resguardar y proteger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos y de la misma.

MINTIC: Ministerio de Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones

CNT: Nombre del producto sistema de infermacién empresarial que permite realizar e integrar fa Historia
clinica, Facturacion, cartera, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad y activos.

ARMORUM: Software desarrollado para realizar el proceso de ventanilla Unica, y comunicar las diferentes
areas de la institucion.

Gestion tecnolégica: Esun sistema de conocimientos y practicas relacionados con los procesos de
@:%egoién, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.
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Marco de Referencia de AE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para fa Gestidn de Ti del
Estado.

Mas glosario al respecte: Link http://mintic.gov.co/arquitecturati/.

5. OBJETIVO GENERAL:
Establecer las estrategias y acciones orientadas a implementar |a gestion de las Tecnologias de la informacion
acorde a las necesidades de La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca de
manera que genere valor en cada uno de sus procesos y alineados con las metas y objetivos institucionales.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s (Gestionar las herramientas metodoldgicas que propendan por el establecimiento de estrategias que
respondan a las necesidades de la E.S.E. y con un enfoque de mejoramiento continuo.

» Gestionar de manera adecuada y oportuna la provision de recursos Tl gque generan confiabiiidad y
garanticen que. Ia mfraestructura tecnologica de la entidad permita el’ normal fun0|onam|ento de los

. _Implementary articular de manera adecuada la estrategla TI con SIC SGDEA Imp[ementacnon de MSPI
;para tener dar cabal cumplsm[ento a Eos obJetwos 1nstltu010na[es i

comunicaciones M]NTIC Lacual se reglstra a contmuacnon
1. Comprender Ia mfraestructura Tidela empresa

2. Analizarlos factores |nternos:y externos relamonados con Ia plataforma Tl de la empresa.
3. Construir |a estrategia T articulando los planes institucionales relacionados.

4. Presentar la estrategia Tl, interiorizando el conocimiento y disefiando las herramientas de seguimiento y
conirol perentorlas

Es importante mencionar que Ia construcc:on de Ia plataforma estrateglca en TI parala Ernpresa Social def Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd es un proceso sistémico que involucra el compromiso de los
interesados y busca que la estrategia se articule con lo planteado en plan de desarrollo 2020-2023 *Avanzamos
por la Salud Mental de Boyaca”,

8. PLAN DE ACCION:

MODELO DE GESTION 1!

Se busca mediante la estrategia el cumplimiento def Plan Desarrollo 2020-2023 “Avanzamos por la Salud Mental
de Boyaca" de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca para Lo cual se
@\gftab[ecen Ios siguientes lineamientos estratégicos:

s  Garantizar la transparencia y el acceso a la infermacién por parte de los grupos de valor.

Este es un formato de registro, se advierte al cofaborador gue su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicidn sin que informe directamente de tales cambios a Ia oficina de
calidad




VERSION: 1
PLAN cODIGO: PL-GRT-001
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION FECHA: 29/01/2021

e Mejorar los sistemas de informacion de la £.S.E. con el fin de mantenerlos actualizados y en lineamiento
con las necesidades institucionales.

» Garanfizar un buen servicio respecto a recursos informar a los ciudadanos , servidores piblicos y
contratistas de laE.S.E.

s Apoyo en la toma de decisiones, con un enfoque basado en la evidencia y en los datos.

«  Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnolégicos.

. Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.

e llevara cabo una gestién integral de riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion.
s Actualizar Jas necesidades de hardware institucional.
» !mplementacron del MSPI

' eniacron del SGDEA

. _Elaboracron de un manual de gerencra de Ia infdrmacron

. Documentar ef procedimiento para a adqursrcron de hardware y soﬁware para Ia entrdad

. Actuahzar el plan de contmgencras mformatrcas de la entidad S

”"mplrmiento del plan de mantenrmiento par TI_ _

entrega:

a.

Elaboracion de una estrategia Tl en conformidad con la metodologra propuesta por Mrntrc (A cargo del
técnico operativo de la empresa en Marzo.de 2021) +: 0 )

Cumplimiento de un 80% del plan de seguridad y privacidad de la rnformac[on (A cargo del téchico
operativo de la empresa- evaluacron en diciembre de 2021) ‘ AT

Implementacién en un 50% de SGDEA. {A cargo del técnico operafivo de la empresa junto con rea de
archivo v planeacion- evaluado en diciembre de 2021)

Implementacion de un 30% de SIC A cargo del técnico operativo de la empresa junto con 4rea de archivo y
planeacion- evaluado en diciembre de 2021)

Documentacion de una politica para la renovacién de hardware y software de la empresa { A cargo del
téenico operativo de la empresa- Febrere 2021)

Adquisicion de equipos Tl en conformidad con la politica de renovacion de hardware y software para la
entidad en conformidad con las necesidades de la entidad. (A cargo de gerencia- Cada proceso contractual
debe ser evaluado en conformidad con [a politica de renovacion de hardware y software que debe ser

= aprobada por el comité institucional de gestion y desempefio)
Este es un formato de registro, se advierte al colaborador gue su contenido no puede ser objefo de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de
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g. Elaboracidn del manual de gerencia de la informacion (A cargo del técnico operativo de la empresa- en
junio de 2021)

h.  Miligacion del 100% de los riesgos asociados a seguridad y privacidad de |a informacidn de acuerdo con el
respectivo plan. (A cargo del técnico operativo, planeacion y control interno- evaluado en diciembre de
2021y contrastado con el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion)

Para dar cumplimiento a literal a del presente plan de accién se plantea la metodologia propuesta por MinTic,
la cual es:

Respansable | Fecha

Fase‘I:Compféﬁder Sesion 1. Invéiuf:faf‘a los | Consolidar .el | grupo

participantes e inferesados | encargado de construir la | SISTEMAS Febrero
estrategia Tl /PLANEACION 2021
Sesion 2: Entender la | Consolidar la informacion Febrero
estrategia de la entidad piblica | PLANEACIGN 2021
utilizande los  insumos | /CALIDAD
axistentes. .
Sesién. 3. Identificar y | Listar los servicios ofrecidos - SISTEMAS . Febrero
| ‘caracterizar los servicios - i alos usuarios, - v e b 2021
Sesion 4: Identificar :y_- Listar las capaczdadesy!os? &

caracterizar la operacion - § procesos ‘i intemos . de la: _’SISTEMAS Febrero
. -1 ‘entidad publlca o il 2021

ﬁSesién 5:  Evaluar y:; 'Hacer un’ andlisis de: ESISTEMASICALEDAD

comprender los servicios | ‘impacto_de los servicio y - ZIPLANEACION Marzo 2021
| procesos .y construir las{: o
"I fichas “de los de mayor3
Impacto_©
Fase 2: Analizar | Sesién -6:: Analizai 1"Realizar un andlisis de las | PLANEACION Marzo 2021
factores mternosyexternos' debilidades y
oportunidades de la entidad
publica,
Sesion .7:: Analizar el | Realizar un analisis de los ‘| SISTEMAS Marza 2021
entomo y la normatividad | factores externos politicos, | /PLANEACION /
vigente .+ 1.econdmicos, sociales, |-ASESOR JURIDICO
ST U tecnoldgicos y nommatividad |
vigente que afecta Ia
entidad piblica.
Sesion 8: Caraclerizar los | Caracterizar los usuarios a | SISTEMAS /SIAU Marzo 2021
usuarios los que la enfidad presta
‘ SUS servicios
Sesion 9: Evaluar las | Evaluar las tendencias | SISTEMAS Marzo 2021
tendencias tecnoldgicas tecnolégicas de la cuarta
revolucion industrial,
Sesion 10: Consolidar la | Construir la matriz de | PLANEACION/ Abril 2021
matriz de hallazgos hallazgos y oporfunidades | CONTROL INTERNO
de mejora de los servicios y
operacion de fa entidad.
P Ssesiones de lafase 2
\
Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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evidencias

de medicion,

Fase 3: Construir Sesion 11: Consfruir la | Construir la estrategia de Tt | PLANEACION Abrii 2021
Estrategia de Tl y reportar el avance actual
Sesion  12:  |dentificar | Definir las acciones de | SISTEMAS | Abrit 2021
mejoras en los servicios yla | mejora en las fichas de | CALIDAD /
operacion servicio y proceso PLANEACION
Seslén 13: ldentificar las | Identificar las acclones de | SISTEMAS { | Abrlt 2021
brechas mejora que  permitiran | SUBGERENCIA
ofrecer mejores servicios. | ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Sesion 14: Consolidar y | Definir  iniciafivas  de | SISTEMAS /| Mayo 2021
priorizar las Iniciaivas de | inversion y priorizarlas SUBGERENCIA
inversion ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Sesion 15: Consolidar los | Kdentificar  los  gastos | SUBGERENCIA Mayo 2021
gastos asociados a la | asociados a la operacion | ADMINISTRATIVA Y
operacion del area de tecnologias de | FINANCIERA
la informaclon o quien haga
S 5US Veces. -]
_ :Ses:on 15 Identlf jcar-los | Identificar los planes de ]a_i;ESUBGERENCiA Junio 2021
| planes de la Politica de | politica de gobierno digital e .| ADMINISTRATIVA Y
‘1| Gobierno Digital " :{incorporar:- las iniciativas | FINANCIERA !
1 con componentes - de Tl al : PLANEACION
1 PETI ....... B e
| Sesion 17: Construirfa hoja | Construir fa hoja de ruta del ] SUBGERENCIA Julio 2021
de ruta | érea de Tecnologlas de la ADMINISTRATIVA Y
b ;-_:ilnformaczon 0 qmen haga‘ FINANCIERA - /
------ | sus veces. 2 PLANEACION !
| SISTEMAS ©
Sesion 18 Definir - las | Definir l plan - de.| COMUNICACIONES | Julio 2021
comunlcac_ nes. del PETI: N comunlcamones del PETL [
Sesion '19: Construlr eI Construir el Plan | SISTEMAS { | Agosto
PETI Estratégico de Tecnologias | PLANEACION 2021
de la informacion con los
«| productos - constrmdos enj
las sesiones - :
: de la fase o
Fase 4: Presentar Sesién '20: - Definir el | Definir - el © tablero * de | PLANEACION Septiembre
seqguimiento y control del | indicadores para medir el 2021
PETI avance en la estrategia de
Tl
Sesién  21. Aprobar vy | Aprobar el PETI por la alta | GERENCIA Qctubre
pubticar el PETI direccion. 2021
Sesion 22: Presentar ef | Presentar el PETI a los | SISTEMAS ! | Octubre
PETI interesados. COMUNICACIONES | 2021
Sesion 23:Validar | Revisar las equivalencias | PLANEACION / | Noviembre
equivalencias y relacion de | del PETI con otros medelos | CONTROL INTERNG | 2021

Este es un formato de registro, se advierte al colabarador que su confenido no puede ser objeto de
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El seguimiento del presente plan de accion se hara de manera trimestral y en conformidad con las fechas establecidas
para cada uno de los entregables, el seguimiento y de acuerdo al modelo de lineas de defensa presentado en MIPG se
har4 en primera linea por el lider de proceso, en segunda linea por la oficina de planeacion y en tercer linea por la oficina
~Ge control interno de la entidad.

Este o5 un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objetfo de
maodificacianes posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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9. APROBACION

L.a gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabifitacion Integral de Boyaca aprueba el Plan
Estratégico de Tecnologias de La Informacién-PETI a los veintinueve {29) dias del mes de enero de dos mii veinte

uno (2021).

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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