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1 Introduccidn

El presente Manual de los procesos pueden ser clasificados en funcién de los
criterios estratégicos, dentro del &mbito de los servicios de salud, determinando los
procesos claves que se encuentran directamente relacionados con la atencion del
usuario, identificandose los procesos ambulatorios y hospitalarios.

El manual, es un documento que pretende implementar y estandarizar la
organizacion del proceso de atencion de consulta externa y hospitalizacion a
usuarios con Trastornos en el Desarrollo Psicologico y Trastornos Mentales de la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, disefiando
y actualizando los Protocolos de Fonoaudiologia para el manejo de los Desordenes
Comunicativos, este contiene la informacion béasica de los procedimientos y
estrategias indispensables que deben ejecutarse para el cumplimiento de las
funciones en el ejercicio de la Fonoaudiologia, facilitando la gestion de la atencion
brindada y propiciando un escenario de mejora continua.

En la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud se indica la
necesidad de protocolizar las actuaciones terapéuticas, ya que garantizan
intervenciones coordinadas y programadas.

Los protocolos de manejo mejoran la calidad asistencial, homogenizan la oferta de

servicios en orden a criterios de efectividad, eficiencia y eficacia y ofrecen
tratamientos que integren los maximos elementos validados posibles, aunando
diversas actuaciones y esfuerzos.

En la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud se indica la
necesidad de protocolizar los procesos de atencidén en el area asistencial, es
conveniente protocolizar la organizacion de acuerdo con la secuencia temporal del
abordaje del paciente, que incluya la descripcién operativa de las actividades, y
especifique los requisitos, responsables y registros, para asegurar una atencion
efectiva.
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2. Objetivo

General.

Establecer un modelo organizacional de atencién en salud y prestacion de servicios
gue garantice la integralidad de los procesos de consulta externa y hospitalizacion
de atencion al usuario, sobre los cuales se fundamentara la elaboracion y
actualizacion de los Protocolos de Fonoaudiologia para el Manejo de los
Desordenes Comunicativos, en las Areas de Habla, Lenguaje, Audicion y Funciones
Estomatognaticas para los Trastornos del Desarrollo Psicologico y Trastornos
Mentales, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y enfocado
en la humanizacién, seguridad del paciente y resultados clinicos.

Especificos.

1.

Nombre:

Proporcionar una descripcion de los procedimientos para dar cumplimiento
a la prestacion del servicio por consulta externa de Fonoaudiologia
encaminadas a valorar diagnosticar y tratar los Desordenes Comunicativos
en los Trastornos del Desarrollo Psicologico y los consultantes con otras
entidades clinicas, brindando atencion con calidad, eficiencia y oportunidad.

Implementar y estandarizar la organizacion del proceso de atencion en los
servicios de hospitalizacion, garantizando la respuesta oportuna del servicio
de Fonoaudiologia al que se solicite la interconsulta hospitalaria de los
usuarios con Trastorno Mental, que presenten cuadros clinicos asociados a
Desordenes Comunicativos, propiciando atencion interdisciplinar con
calidad en un escenario de mejora continua.
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PROCESO DE ATENCION POR CONSULTA EXTERNA.
INGRESO DEL PACENTE AL SERVICIO DE FONOAUDIOLOGIA

Acceso: El usuario y su familia ingresan a la institucion a través de la remisién de
los servicios de: Psiquiatria, Neuropediatria, Medicina General, Psicologia Clinica,
y los remitidos por otras especialidades como: Fisiatria, Pediatria, Odontopediatria,
Neurologia, Cirugia Maxilofacial, Otorrinolaringologia, Audiologia, entre otras.

El ingreso del paciente por consulta externa se realiza a través de la asignacion de
citas Médicas Generales. Especializadas y de otras profesiones o citas personales.

Modelo de Intervencion por Fonoaudiologia.

Como primer paso de la etapa de diagnostico es imprescindible elaborar una historia
clinica, a través del interrogatorio a los padres del nifio o adolescente, conocer las
manifestaciones sintomaticas, su grado de variabilidad e intensidad, asi como la
época y modo de aparicion, la etiologia y el motivo de consulta.

La valoracion inicial se documentara a partir de la aplicacion del formato de la
Historia Clinica Fono audiologica, diligenciando datos de identificacion, profesional
guien remite, diagnostico de remision, motivo de consulta, enfermedad o estado
actual.

Antecedentes: Personales, patoldgicos, otoldgicos.

Historia personal: Antecedentes pre, peri y postnatales.

Antecedentes familiares

Desarrollo del lenguaje

Exploraciéon Funcional General

Exploracion de Organos Fono articuladores

ANENENENENEN

Estructura: Se examina Musculatura facial, cavidad oral e intraoral y musculatura
del cuello. Simetria Facial, Estado dental, Paladar blando y duro, Arcadas Dentarias,
Estructura Organica de la Musculatura Lingual, Amigdalas palatinas. Articulacion
Temporomandibular.

Funcionalidad: Ejecucion de praxis de musculatura oro facial. Tonicidad.
Sensibilidad. Fuerza. Selle labial: Completo o Incompleto, Adose lingual.
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Exploracion de la Funcién Auditiva: Se aplica pruebas informales de audicién. Se
registran reportes audioldégicos u otoldgicos cuando existen resultados de
examenes audioldgicos.

Exploracion de la Comunicacion Oral:

Proceso Expresivo

Exploracion Funcional del Mecanismo de Habla/Voz: Se plasma los
concernientes al examen foniatrico en Fonoaudiologia

Agilidad Articulatoria: Se describe las caracteristicas relacionadas con el punto y
modo articulatorio fonético.

Fonacion: Analisis y descripcién acustica de la voz normal.

Resonancia: Frontal o laringea, oral, nasal o combinada.

Prosodiay Fluidez

Proceso Comprensivo: Se describe el manejo de significados y sentidos,
habilidades de comprension como: establecimiento de relaciones, andlisis logico
verbal, procesos de inversion, desplazamientos mentales y de reversibilidad, entre
otros. Relacion entre lenguaje y pensamiento (Categorizacion). Interiorizacion de
nociones temporales, de calculo mental matematico.

Comunicacién Escrita: Se reporta lo relacionado con la conciencia fonolégica,
reconocimiento de grafemas, asociacion fonético  grafémico, en escritura
automatica, escritura al dictado, redaccion, asi como escritura en copia. Para
grafias de sustitucion, omision, transposicion de grafemas que ocasionan errores di
ortogréficos. Ritmo ejecutor.

Comunicacién Lectora: Se explora lectura oral automatica, lectura receptiva, uso
de aspectos supra segméntales: Acento entonacion, ritmo y modulacion.
Habilidades de interpretacion lectora.

Exploracion de Funciones Estomatognaticas: Coordinacién en la movilidad de
musculatura oro facial para la ejecucion de funciones estomatognaticas: Succion-
Deglucién, Mordedura-Masticacion-Deglucion en practica alimentaria, empleando
bateria de sabores, kit de estimulacion sensorial, sustancias y alimentos de diferente
contextura y sensacion termo tactil.

Coordinacion Respiratoria: Tipo y Modo Respiratorio en posicion de reposo y
fonacién. Presencia o Ausencia de sialorrea diurna y nocturna.

Impresion Diagnostico-Comunicativa: Es el reconocimiento de una condicion de
salud, trastorno o desorden comunicativo y comorbilidad relacionada con el

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Liz Natalia Cely Rodriguez  [INombre: Giovanni Quintero
Cargo: Fonoauditloga Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Sub Gerente Cientifico

Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018



VERSION: 1

MANUAL CODIGO: AT-FO-MO01

“MANUAL DE PROCESOS EN LA ATENCION DEL .
SERVICIO DE FONOAUDIOLOGIA” FECHA: 19/05/2018
trastorno fonoaudiolégico, a partir de la observacion y exploracion de sus signos y
sintomas.

El diagnostico Comunicativo se basa en los criterios establecidos por el Manual de
Clasificacion Internacional de las Enfermedades CIE-10 y Codigos de los
Procedimientos y Diagndsticos en Fonoaudiologia (Colombia, Acuerdo Numero 029
del 28 de Diciembre de 2011). Aparece Diagnésticos de Fonoaudiologia de las
Patologias Comunicativas.

Observaciones: Se registran las conductas o comportamientos expresados por el
paciente durante el proceso de valoracion

Remisiones: Se remite a otros especialistas o practica de para clinicos teniendo
en cuenta las caracteristicas del cuadro clinico.

Plan de Manejo: Se plasma en esta seccion todo lo relacionado al plan de
tratamiento para el caso.

El esquema de tratamiento Fono audiologico se fundamenta sobre la base de la
estimulacion y habilitacion de la Comunicacion en sus formas: Verbal y No Verbal,
contemplando aspectos relacionados con el desarrollo del Sistema Fonético-
Fonologico (Forma Sonora); del Sistema Semantico (Contenido); del Sistema
Sintactico (Forma Estructural) y del Sistema Pragmatico (Uso); en los Procesos de
Codificacion y Decodificacion; asi como del abordaje de la Estructura Miofuncional
Orofacial; las Funciones Auditivo-Vestibular y Foniatrico.

El programa de entrenamiento Fonoaudiologico lo constituye.

1. Tratamiento mioterapico orofacial
Se utiliza técnicas de masajes intraorales y buco faciales, en articulacién temporo-
mandibular, asi como en musculatura del cuello y en region extra laringea.

2. Terapia Miofuncional Orofacial.
Procedimientos y técnicas utilizadas para la correccion del desequilibrio muscular
oro facial, la creacién de nuevos patrones musculares en la deglucion, patrones
adecuados para la articulacion de la palabra.
Mejorar la movilidad, sensibilidad y funcionalidad de 6rganos fonos articuladores y
musculatura del cuello.

Favorecer la maduracién de las estructuras orofaciales y el funcionamiento de las
mismas. Proporcionar en alteraciones neuroldgicas, una experiencia sensoria
motriz mas normalizada del movimiento para poder integrar conductas motrices
menos patoldgicas. Corrige las dificultades relacionadas con el sistema orofacial,
en la produccion del habla, la succion, mordedura-masticacion y deglucion.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Liz Natalia Cely Rodriguez  [INombre: Giovanni Quintero
Cargo: Fonoauditloga Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Sub Gerente Cientifico

Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018



VERSION: 1

MANUAL CODIGO: AT-FO-MO01

“MANUAL DE PROCESOS EN LA ATENCION DEL

SERVICIO DE FONOAUDIOLOGIA” FECHA: 19/05/2018

3. Funcién Auditiva.
Se inicia con la aplicacién de prueba informal de audicion a través de acumetria
fonica enmascarando el oido contralateral al examinado.

Conciencia Fonolégica: Ejercicios para estimular la habilidad para reconocer y
usar los sonidos en el lenguaje hablado.

Memoria Auditiva: Ejercicios secuenciales de repeticion de enunciados simples y
complejos.

Habilidades de comprension auditiva: Entrenamiento a partir de la ejecucion de
ordenes secuenciales relacionadas con acciones reversibles.

Procesamiento Auditivo Central: Ejercicios para focalizar, discriminar, integrar,
ordenar, lateralizar, enmascarar la informacion frente a sefiales acusticas
competitivas. Todos estos procesos y mecanismos son aplicables tanto a sefiales
verbales como no verbales (ASHA).

4. Estimulacion de Sistema Vestibular.
Ejercicios para regular el sentido del equilibrio y del movimiento.
Ejercicios opticos y propioceptivos.

5. Entrenamiento de la Funcion Respiratoria.

En la fase preparatoria se emplean técnicas de relajacion segmental en 6rganos
fonoarticuladores, en region del cuello-espalda, finalmente en musculatura
corporal.

Empleando técnicas y estrategias para mejorar la coordinacion fonorespiratoria,
mediante la adquisicion de tipo y modo respiratorio adecuado, controlando
frecuencia, volumen, duracién, ritmo, velocidad en posicion decubito dorsal, sedente
y bipeda; con emision fonica y afona, analizando cualidades de voz: Intensidad,
Tono y Timbre.

6. Comunicacion oral.
Nivel de Forma sonora.
Procesos de Codificacién y Decodificacion: Ejercicios para corregir errores
articulatorios (indicacion de rasgos distintivos de fonemas), trastornos en la voz,
asi como en el mecanismo respiratorio. Se apoya con la técnica de propiocepcion
auditiva, tactil y visual.
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Nivel de Forma Estructural.
En procesos de codificacién y decodificacion.
Complemento de enunciados, organizacion de estructuras, ambigiiedad sintactica,
construccién nominal con elementos gramaticales: Anaféricos y cataforicos,
construccién estructural (Andlisis, sintesis, coherencia y cohesion). Habilidad para
la construccion estructural, textual y discursiva.

Nivel de Contenido.

Categorizacién semantica.

Clasificacion de palabras por su funcién o significado

Ejercicios de conceptualizacién con respuesta inmediata

Clasificacion, agrupacion y comparacion (Categorizacion semantica)

Significados relacionales: Objétales, de contraste, temporales, genealdgicos,
pronominales y espaciales.

Paso del significado al sentido de las palabras, enunciados y textos.

Relaciones de equivalencia.

Ambigiiedad semantica.

Habilidad de semantica particular y discursiva.

Ejercicios para agilizar calculo matematico y analisis l6gico verbal a través de uso
de analogias.

Nivel de Uso.

Procesos de Codificacion y Decodificacion.
Textual y Discursivamente.

Incentivar el manejo de habilidades pragmaticas
Rol: Hablante-oyente.

Topico y turno conversacional

Funciones del lenguaje.

7. Comunicacion escrita.
En procesos de Codificacion y Decodificacion: Reconocimiento y asociacion e
integracion de aspectos fonémico-grafémico, reconocimiento de palabras con
contenido significativo, Iéxico, organizacion estructural, creativa y espontanea.
Construcciones gramaticales: Estructural, textual y discursiva. Rol emisor receptor.
Aspectos de coherencia y cohesion. Manejo de significados y sentidos de las
palabras en enunciados y textos.

8. Comunicacioén lectora.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Liz Natalia Cely Rodriguez  |Nombre: Giovanni Quintero
Cargo: Fonoauditloga Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Sub Gerente Cientifico

Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018 Fecha: 19 Mayo de 2018



VERSION: 1

MANUAL CODIGO: AT-FO-MO01

“MANUAL DE PROCESOS EN LA ATENCION DEL .
SERVICIO DE FONOAUDIOLOGIA” FECHA: 19/05/2018
En Procesos de Codificacion  Lectura de imagenes. Complementacién de
enunciados y estructuras Lectura automatica de enunciados, estructuras y parrafos
asociados a aspectos segméntales y suprasegmentales. Habilidades de
comprension lectora.

Proceso de Decodificacion.

Analisis de estructuras, contextualizacion, intertextualizacion, argumentacion,
analogias, discusion, evocacién de textos.

Estimulacién de Lenguaje Corporal.

Mediante ejercicios imitativos. Juego de roles.

Procesos de Reversibilidad y desplazamientos mentales.

A partir de la ejecucion de ordenes verbales y no verbales, construccion de
esquemas en expresion oral y escrita.

9. Funciones Estomatognaticas,
Asociando Mecanismo Respiratorio. Coordinacion de sistema muscular orofacial
para la ejecucion de actividades de succion-deglucion, mordedura-masticacion-
deglucion, en practica alimentaria.

El enfoque de intervencion por Fonoaudiologia se plantea en sesiones de 20,
teniendo en cuenta la modalidad de tratamiento individual y dependera de cada caso
en particular de la sintomatologia, del rango de edad en la que se encuentre en
menor, con relacion a la escala de desarrollo del lenguaje equiparandola con
respecto a la del pensamiento, a la habilidad cognoscitiva, a las dificultades
sensoriales, a la madurez emocional, a los problemas de conducta, al grado de
escolaridad y de cuales sean las areas niveles y procesos del lenguaje que se
encuentren afectadas, bases sobre la cual se iniciara el tratamiento.

CRITERIOS DE MANEJO POR FONOAUDIOLOGIA

Para dar cumplimiento al proceso terapéutico se tiene en cuenta criterios como:
Asistir a controles periodicos por Neuropediatria.

Asistir a consulta por Psicologia para apoyo al caso.

Constancia en la asistencia al tratamiento.

Definir el nimero de sesiones que se requieren con base en el grado de severidad
del trastorno.

Segun la impresion diagnostica y pronostico.

La motivacién que se le proporcione al nifio o adolescente en los entornos
terapéutico, familiar y escolar.

Cumplir con las politicas administrativas del servicio.
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Estos esquemas de accion permiten la formulacién de un tratamiento multimodal
interviniendo desde la psicoterapia, la psicofarmacologia, lo terapéutico y
pedagdgico, ampliandose las posibilidades de un abordaje multidisciplinar desde
Otorrinolaringologia, Odontologia, Audiologia, Neuropediatria, Psiquiatria Infantil,
Nutricién entre otros; posibilitando el éxito terapéutico como una manifestacion mas
a la integralidad.

El proceso de intervencion se sustenta teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Valoracién de ingreso por Psiquiatria, Psiquiatria Infantil, Neuropediatria,
Neurologia, Psicologia o directamente por el Servicio para casos especificos
del area, remitidos por Otorrinolaringologia, Odontopediatria, Cirugia
Maxilofacial o Fisiatria.

2. Valoracion por Fonoaudiologia: Se elabora historia clinica a partir del
interrogatorio con los padres del nifio o adolescente que acude al servicio de
consulta externa. Formato de Historia Clinica.

3. Se aplica formato de valoracion comunicativa y se registra los hallazgos en
formato Terapia Fonoaudioldgica Integral (Primera vez).

4. Se emite una Impresion Diagnostica Comunicativa del Trastorno basado en
los criterios establecidos por el Manual de Clasificacion Internacional de
Enfermedades CIE-10. Y Cddigo de los Procedimientos y Diagndsticos en
Fonoaudiologia (Colombia, Acuerdo Numero 029 del 28 de Diciembre de
2011). Aparece Diagnésticos Fonoaudiologia de las Patologias
Comunicativas.

5. Retroalimentacion al usuario, a los padres o0 acudiente sobre hallazgos
encontrados en la valoracion.

Observaciones: Se registran las conductas o comportamientos expresados por el
paciente durante el proceso de valoracion

Remisiones: Se remite a otros especialistas o0 practica de para clinicos teniendo
en cuenta las caracteristicas del cuadro clinico.

Plan de Manejo: Se plasma en esta seccion las actividades relacionadas al plan de
tratamiento para el caso.

6. Durante la fase de tratamiento se registra en la Plantilla de Evolucién para
Fonoaudiologia en Sistema CNT, el aspecto a intervenir y la respuesta del
usuario al Plan de Manejo establecido para el caso.

7. Proceso de educacién al paciente y su familia: Se describe brevemente el
programa de atencién y sus componentes, se proporciona plan casero para
continuar con el entrenamiento de actividades sugeridas y su articulacion
como parte del proceso de tratamiento.
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RECURSOS.

Se dispone de espacio fisico amplio, ventilado e iluminado en la Unidad destinada
para la ejecucion de la valoracion e intervencién de los casos, sillas, mesas.

Para las fases de valoracion e intervencion el profesional cuenta con: Material
didactico. Kit miofuncional para estimulacién de cavidad intraoral. Kit béasico
multisensorial (Olfativo, gustativo, tactil y auditivo).

Bateria de Sabores, con Sustancias y alimentos de diferentes consistencias
(Liguidas: claras y espesas, solidas blandas y duras) y diferentes sensaciones termo
tactiles (hielo, agua).

Instrumento Laser para estimulacion Facial. Gasas. Baja lenguas. Camilla.
Guantes. Tapabocas. Aplicadores. Espejo.

Material para manejo de funciones auditivo-vestibulares. Kit de estimulacion para el
lenguaje. Instrumentos musicales, Sillas giratorias, escaleras de madera.

PROCESO DE ATENCION EN SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Implementar y estandarizar la organizacion del proceso de atencion del servicio de
hospitalizacion por Fonoaudiologia, a través de la solicitud de interconsultas, para
tratar Desordenes de la Comunicacion en las Areas de Habla, Lenguaje, Audicion y
Funciones Estomatognaticas a los usuarios de internacion con trastornos mentales,
asociados a cuadros clinicos neuroldgicos Alzheimer, Parkinson, Esclerosis
Multiple, Enfermedad Cerebro Vascular, Epilepsia, Trastornos Cognitivos, entre
otros.

Para la interconsulta es indispensable cuando se va a realizar una referencia
proporcionar toda la informacion necesaria al profesional en Fonoaudiologia, que
va a prestar atencion al usuario: anamnesis, examen fisico, examenes
complementarios, impresion diagndstica, tratamientos utilizados, motivo por el cual
se le remite y las condiciones en las que se encuentra el paciente.

El objetivo de la interconsulta es, ademas de dar la atencién éptima al problema de
salud que presenta un paciente, un recurso para aumentar el nivel de competencia
del interconsulta te en su labor asistencial, y asi lograr la mejor informacién posible
y llegar a la decision mas efectiva.

Las razones fundamentales para la interconsulta se sustentan en:

e Necesidad de un diagndstico o terapéutica de mayor complejidad.
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e Por orientacion de algunos programas de salud.
e Necesidad de un enfoque multidisciplinario.
e A solicitud de otros profesionales, paciente o la familia.
e Evolucidn no satisfactoria del problema de salud del paciente.

e La interconsulta y la referencia enfermedades potencialmente fatales o de mal
pronaostico.

PROCEDIMIENTO DE INTERCONSULTAS PARA EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.

Revision orden de remisibn medico-especialista en plantilla de historia clinica, en
sistema CNT, teniendo en cuenta datos de identificacion completos del paciente,
sospecha diagnostica, motivo de derivacion del caso al servicio, identificacion del
profesional derivante.

Revision de historia clinica completa del paciente.

Asistir a las Unidades de Internacion de la Entidad: Cronicos, Agudos e
Inimputables.

Responder al solicitante efectuando la interconsulta (Valora o Asiste al paciente).
Registro de hallazgos en plantilla de evolucion para Fonoaudiologia, en sistema
CNT.

Disefa plan de manejo para el caso.

Intervencion fonoaudiolégica del caso.

Registro de evolucion de aspectos tratados y respuesta del usuario, en plantilla de
evolucion para Fonoaudiologia, en sistema CNT.

Recomendaciones al personal de enfermeria para que continten con los objetivos
terapéuticos, cuidados, precauciones, riesgos, técnicas de manejo, entre otras
dependiendo de las caracteristicas del cuadro clinico.

Sugerencias: Solicitud de examenes complementarios y remision del caso a otras
especialidades y profesionales si se requiere.

Retroalimentacién de la condicion del paciente al profesional que remite o con el
equipo interdisciplinario.

El programa de entrenamiento Fonoaudioldgico lo constituye.

1. Tratamiento mioterapico orofacial:
Se utiliza técnicas de masajes intraorales y buco faciales, en articulacion temporo
mandibular, asi como en musculatura del cuello y en region extra laringea.

2. Terapia Miofuncional Orofacial.
Procedimientos y técnicas utilizadas para la correccion del desequilibrio muscular
oro facial, la creacién de nuevos patrones musculares en la deglucion, patrones
adecuados para la articulacion de la palabra.
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Ejercicios: Para mejorar la movilidad, sensibilidad y funcionalidad de 6rganos
fonoarticuladores y musculatura del cuello.

Favorecer la maduracién de las estructuras orofaciales y el funcionamiento de las
mismas.

Proporcionar en alteraciones neuroldgicas, una experiencia sensorio motriz mas
normalizada del movimiento para poder integrar conductas motrices menos
patoldgicas.

Corregir las dificultades relacionadas con el sistema orofacial, en la produccién del
habla, la succidn-deglucion, mordedura-masticacién - deglucién, en practica
alimentaria, empleando bateria de sabores, kit de estimulacién sensorial, sustancias
y alimentos de diferente contextura y sensacion termo tactil.

3. Funcidén Respiratoria.

Empleando técnicas de relajacion, procedimientos y estrategias para mejorar la
coordinacion fonorespiratorio, mediante la adquisicion de tipo y modo respiratorio
adecuado, controlando frecuencia, volumen, ritmo, velocidad y duracion, en
posicion decubito dorsal, sedente y bipedo. Para cuadros clinicos en foniatria se
emplea técnicas de relajacion, y entrenamiento de mecanismo respiratorio en
emision fonica y afona, examinando cualidades de voz: Intensidad, Tono y Timbre
durante la fonacion.

4. Funcién Auditiva.

Memoria Auditiva.

Ejercicios secuenciales de repeticion de enunciados simples y complejos.
Habilidades de comprension auditiva entrenamiento a partir de la ejecucion de
ordenes secuenciales relacionadas con acciones reversibles.

Procesamiento auditivo central.

Ejercicios para focalizar, discriminar, integrar, ordenar, lateralizar, enmascarar la
informacion frente a sefiales acusticas competitivas. Todos estos procesos y
mecanismos son aplicables tanto a sefiales verbales como no verbales (ASHA).

5. Funcién Vestibular.
Ejercicios para regular el sentido de movimiento y del equilibrio.
La rehabilitacion del sistema Vestibular. Aprender a provocar los sintomas para
desensibilizar el sistema Vestibular, aprender a coordinar los movimientos oculares
y de la cabeza, lo que mejora el equilibrio y habilidades para caminar, aprender
sobre la enfermedad y como enfrentarla, adicionalmente de realiza entrenamiento
de sistema propioceptivo.
Ejercicios para reposicionamiento canalicular.
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Ejercicios que disminuyan la sintomatologia, recuperar el equilibrio, mejorar la
calidad de vida.

El enfoque de intervencion por Fonoaudiologia se plantea en sesiones de 30’,
teniendo en cuenta la modalidad de tratamiento individual y dependera de cada caso
en particular de la sintomatologia, del grado de severidad del cuadro clinico a la
habilidad cognoscitiva, a las dificultades sensoriales y de cuales sean las aéreas
niveles y procesos del lenguaje, habla, de las funciones auditivas, respiratorias y
estomatognaticas que se encuentren afectadas, bases sobre la cual se iniciara el
tratamiento.

RECURSOS.

Se dispone de espacio fisico amplio, ventilado e iluminado en cada Unidad para la
ejecucion de la valoracion e intervencion de los casos. Sillas y mesas.

Para las fases de valoracion e intervencion el profesional cuenta con Kit mi funcional
para estimulacion de cavidad intraoral. Kit basico multisensorial (Olfativo, gustativo,
tactil y auditivo).

Bateria de Sabores con Sustancias y alimentos de diferentes consistencias
(Liquidas: claras y espesas. Solidas: duras y blandas) y sensaciones termo tactiles
(hielo, agua).

Instrumento Laser para estimulacion Facial. Gasas. Baja lenguas. Camilla. Guantes.
Tapabocas. Aplicadores. Espejo.

Material para manejo de funciones auditivo-vestibulares. Instrumentos musicales,
Sillas giratorias, escaleras de madera.

Referencias Bibliograficas

1. Ley 0376 de 1997 Por la cual se dictan normas para el ejercicio de la
profesion de Fonoaudiologia en Colombia y se establece cddigo de ética
profesional y el régimen disciplinario correspondiente. Se rige por la
Asociacion Americana de Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA).

2. Manual de Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-10. Y
Codigo de los Procedimientos y Diagnésticos en Fonoaudiologia
(Colombia, Acuerdo Numero 029 del 28 de Diciembre de 2011). Aparece
Diagndsticos Fonoaudiologia de las Patologias Comunicativas.
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PROCESO SERVICIO DE INTERNACION (Interconsulta)

PROCEDIMIENTO FONOAUDIOLOGIA.

1. Objetivo:

Brindar atencion por el servicio de Fonoaudiologia a los pacientes con Trastorno
Mental, que presenten desordenes de la Comunicacion en las areas de Habla,
Lenguaje, Audicidon y Funciones Estomatognaticas.

2. Alcance:

El procedimiento inicia con el ingreso del usuario al Servicio de Medicina
Especializada Psiquiatria y finaliza con la atencidon del paciente a través de
procesos de interconsulta.

3. Referencias.
Resolucion 2003/2014. Prestacion de los Servicios de Salud.
Ley 1618 de 2013 Garantiza el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.
Decreto 1011 de 2006 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion
en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Resolucion 1995 de 1999. Establece normas para el manejo de historia clinica.
Ley 324 de 1996 Reglamenta la prestacion del servicio para sordos y limitados
visuales.
Resolucion 3165 de 1996 Adopta los lineamientos de atencién en salud para las
personas con deficiencias, discapacidades y minusvalias.
Resolucion 238 de 1999 Por la cual se establecen las normas técnicas, cientificas
y administrativas que contemplan los requisitos para la prestacion de servicios a
personas con discapacidad.
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Ley 0376 de 1997 Por la cual se dictan normas para el ejercicio de la profesion de
Fonoaudiologia en Colombia y se establece codigo de ética profesional y el régimen
disciplinario correspondiente. Se rige por la Asociacion Americana de Habla,
Lenguaje y Audicion (ASHA).

Ley 1414 de noviembre 11 de 2010, se establecen medidas especiales de
proteccidbn a las personas que padecen epilepsia Se dictan los principio y
lineamientos para su atencion integral.

4. Definiciones y abreviaturas:

Trastorno: Alteracién leve de la salud.

CIE-10: Clasificacioén Internacional de Enfermedades.

Cédigos de los Procedimientos y Diagnosticos en Fonoaudiologia (Colombia
Acuerdo Numero 029 del 28 de Diciembre de 2011). Aparece Diagndsticos
Fonoaudiologia de las Patologias Comunicativas.

Plan de intervencion: Procedimiento para tratar las diferentes aréas del
desempeiio.

La rehabilitacion y la habilitacion: Son procesos destinados a permitir a las
personas con discapacidad alcances que mantengan un nivel optimo de
desempeiio fisico, sensorial, intelectual, psicolégico y/o social.

Impresion Diagnostica: Analisis que se realiza para determinar un trastorno, sobre
la base de datos recogidos ordenados sistematicamente a través de la anamnesis
y la valoracion.
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Actividad

Responsable

Registro

1. Inicio

2. Entrada orden de prestacion del servicio

Programacion Agenda en Sistema CNT

3. Verificacibn en sistema de interconsulta
solicitada en historia clinica.

Profesional Universitario Salud

Revision de Historia Clinica en Sistema
CNT

4. Valoracion del Usuario: registro de datos y
hallazgos. Protocolo de valoracion
comunicativa

Profesional Universitario Salud

Plantilla de Historia Clinica

Fonoaudiologica en Sistema CNT

5. Disefio Plan de Manejo Individual

Profesional Universitario Salud

Plantilla de Historia Clinica en Sistema
CNT

6. Retroalimentacion al Profesional o equipo
interdisciplinario solicitante, sobre hallazgos
encontrados en la valoracion.

Profesional Universitario Salud

Plantilla de Historia Clinica en Sistema
CNT

7. Selecciona espacio fisico y ejecuta
intervencion terapéutica basada en Protocolo
de Manejo.

Profesional Universitario Salud

Reporte de resultado de la intervencion
con base en lo establecido en la
Resolucion 1995 de 1999. Plantilla de
Historia Clinica en Sistema CNT

8. Realizar retroalimentacion al profesional o
equipo interdisciplinario, sobre la evolucion del
caso segun ejecucion del plan de tratamiento.

Profesional Universitario Salud

Plantilla de evolucién Fonoaudiologica en
Sistema CNT.

9. Si se presenta incidente / evento adverso se

Formato de incidente / evento adverso, en

diligencia, radica formato, en la Oficina de la | Profesional Universitario Salud medio fisco.
Asesora de Calidad.
Elaboré: Martha Yolanda Parra Acosta
Fonoaudidloga
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