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Macroproceso: APQYO
Proceso; GESTION DE TALENTO HUMANO

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): SUBGERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

DR. JESUS ANTONIO SALAMANCA TORRES

Objetivo de la Auditoria: Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente al proceso
de Gestibn de Talento Humano y verificar el cumplimiento de los
objetivos del proceso y de los requisitos y normas aplicables para los
pracedimientos de seleccion y vinculacion del personal; la liquidacion de
la ndmina; las historias laborales de los servidores; el disefio y ejecucion
de los programas de induccion y reinduccién, y la evaluacion del
desempefio del personal de la E.S.E CRIB del periodo comprendido
entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de 2020.

Inicia con la solicitud de informacion :al ‘Area de Talento Humano,
continua con [a seleccion de la tra; el anali is y la verificacion de la
“informacion frente al "cumpllmlentq de los_requisitos establecidos y
“termina con:¢l.informe final de auditoria mtema en el que se plantean
conclusiones y. recomendacnone acuerdo al periodo auditado.
REQUISITOS LEGALES o
onstitucion Politica.
ecreto 588 de 20 :
entencla C-017.d 2018

Alcance de [a Auditoria;

Criterios de la Auditor

cina de Control Interno desarrollé la Auditoria al proceso de gestion
de talento humano, de acuerdo con las normas, politicas vy
procedimientos de auditoria establecidos para tal fin, bajo la obtencién de
7| evideficias a par’ﬂr del metodo de“muestreo aleatorio y selectivo, del
analisis de documentos que soportan la gestion en cada uno de los
| procesas, comprobaciones, mdagaclon entrevistas, entre otros. Las no

- | conformidades_encontradas © por~ la ~auditoria, seran objeto de
|mplementac|on del plan de mejoramlento ello contribuira  al
mejoramiento continuo de la organizacion y un manejo eficiente y eficaz
de los recursos pUblicos.

. " 27104721 30/04/21 . «
Dia |26 |Mes |04 | Afo | 2021 | Desde DIIA Hasta DIMIA T Dia | 14 | Mes | 5 Afio | 21

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ

REYA PERALTA RODRIGUEZ
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La auditoria se desarroll de acuerdo con normas, polticas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, el Codigo
de Etica del Auditor, Guia de Auditoria basada en Riesgos de la administracion plblica y la Politica de Control Interno
institucional.

El desarrofio de la Auditoria virtual, previamente se solicitd al lider del proceso informacion para el desarrollo de la etapa
revision Documental, los cuales fueron remitidos mediante correo electranico, se revisé también links web de publicacién en
la pagina insfitucional.

A través de un canal de comunicacion en fiempo real y llamadas se aplicaron los métodos la auditoria de entrevista al
Subgerente Administrativo y Financlero y, al personal involucrado en la operacién del proceso con el fin de validar la
informacidn revisada y analizada en fa revisién documental.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA Y PRINGIPALES SITUACIONES DETECTADAS

SELECCION DE LA MUESTRA

De conformidad ¢ blecido en el Plan de Au
normas aplicables 5 procedimientos de seleccid
los servidores; el disefio y ejecucion de los program
personal de la ESE CRIB periodo comprendido entre

Para fa conformacion de la muestra, se tomé como base [a |
una muestra de 3 expedientes laborales de personal en estado activo

Activo Subgerente Administrativo y Financiero

o 13ubgerente Cientifica .

- JAsesorde Cartera™

Contratistas ~ |Asesor de Calidad
. 74 Neuro pediatra

ANALISIS DE LA INFORMACION

Basados en el Plan inteno de auditoria y la metodologia establecida, la oficina de Control Interno realizo la auditoria, con el
fin de evaluar y verificar el cumplimiento de fas normas y procedimientos establecidos para el proceso de Gestién de Talento
Humano, asi:

Manual de Funciones

La ESE CRIB cuenta con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los cargos de la planta de
personal. Dicho Manual ha sido modificado mediante el acuerdo de Junta Directiva 018 del 6 de diciembre de 2017. Dicha

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones
posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de calidad
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modificacion obedecio a los ajustes que se han efectuado a la estructura orgénica de la Ese CRIB (creacion cargo de
Tesoreria y Subgerencia Cientifica). Sin embargo, se recomienda hacer actualizacién de acuerdo a las actuales necesidades
de la entidad.

Planta de Personal por cargos

A 31 de enero de 2021, se encuentra documentado el plan de prevision de cargos y este fue publicado en la pagina web
institucional. En el analisis se observa que se reportaron los cargos en provisionalidad al OPEC, asi mismo se dejo en el
presupuesto rubro para el concurso de estos cargos. Al respecto, se recomienda cumplir oportuna con el plan previsto y
adelantar el concurso de acuerdo a los lineamientos de fa CNSC.

Procedimiento de vinculacion y seleccién

El Area de Talento Humano cuenta con un procedimiento de vinculacion y seleccién, revisada las historias laborales de la
muestra seleccionada, se encontro que este procedimiento se ha venido aplicando conforme a lo establecido en el mnsmo en

Evaluacion del desempefio

Fl 4rea de Talento Humano cuenta con el procedimiento Evaluacion de Desempefio Laboral, sin embargo, se recomienda
realizar actualizacion ya que dicho procedimiento se hace en ¢l aplicativo. dispuesto por la CNSC €l'cual no esta descrito en
el procedimiento. Se ewdencso el cumplimiento con la caEnf cac[on y la concertacion de [os objetwos en el término estipulado
por la norma. L ol LT

Liquidacion de Noémina

La ESE CRIB, cuenta con el aplicativo Software CNT en el modulo nomina para la liquidacion de la némina, el cual permite
realizar el proceso de registro y calculo de la misma, la liquidacion mensual de aportes a seguridad social, aportes
parafiscales y retencion en la fuente. Dentro del proceso de la auditoria, se realiza la vafidacion de la informacion de noémina
en el cual se evidencia que se ha cumplido a cabalidad con el cronograma de registro de novedades de personal y gestion de
la némina.

Novedades de N6mina

> Procedimientos tramite y recobro de incapacidades.
Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones
posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de calidad
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A fin de garantizar el recobro de incapacidades y licencias generadas, se hace necesario establecer un procedimiento, guia
ylo circular, el cual de los lineamientos necesarios y el servidor responsable adelante los procesos necesarios que puedan
surtir el tramite y seguimiento de pago de ante las Entidades de Seguridad Social, para la consecucion y reintegros de los
recursos cancelados por la ESE CRIB con oportunidad.

El Area de Talento Humano y el Area Financiera deben establecer un monitoreo constante, definir controles administrativos y
operativos de forma permanente, aplicar los reintegros realizados segan corresponda.

> Vacaciones

De manera conjunta, las subgerencias y el Area Financiera, junto con el area de Talento Humano, deben definir las pautas y
la politica de operacion interna, que regule la liquidacion de las vacaciones otorgadas a los servidores publicos (con
anterioridad a el disfrute de las mismas), reglamentados y ajustandose a las necesidades de la ESE. De acuerdo a la
validacion efectuada a los soportes fisicos, se evidencia que los servidores solicitan las vacaciones, sin embargo, los pagos
no se generaron con la anterioridad que a-horma fo exige. Adicionalmente, se deb nplementar:la programacién de las
vacaciones de los servidores, con el fin de que el jefe inmediato, realice Ja i ine bilidad y proceda a la
autorizacion de las mismas, sin olvidar que se debe garantizer |a prestaci6

Se recomienda realizar mensualmente la conciliacion de las incapacidades entre las Areas de talento’'Humano y financiera,
dejando un formato fi rlas partes, que permita hacer segt to al reintegrode los valores por incapacidades.

> Planillas de seguri

Al respecto, se recomienda establecer procedimiento. que establezca los mecanismos necesarios con el Area Financiera,
para efectuar las conciliaciones de manera oportina.”

Historias laborales de los seryidores

En la revision de los expedientes laborales de la muestra objeto de analisis en la presente auditoria se encontré lo siguiente:
>  Los soportes laborales adjuntados por-los servidores -publicos; en algunos -casos -nio -contienen las funciones
realizadas, lo que imposibilita determinar la experiencia especifica para proveer el cargo.
> Los formatos de las hojas de vida de los servidores registrados en el aplicativo SIGEP, fueron aportadas con
posterioridad a la fecha de la firma del contrato laboral, af igual que el formato de bignes y rentas se aportd después de la
fecha establecida para tal fin.
»  Se evidencia el diligenciamiento de la hoja de vida de manera fisica sin la verificacion del responsable de Talento
Humano.
> La plataforma SIGEP no se encuentra actualizada con el 100% de fa informacion de los servidores de la ESE CRIB,
dado que se evidencia que no se han realizado en su fotalidad el ingreso, registro o la baja def sisterma de la fotalidad de las
hojas de vida.
> No se evidencia en las historias laborales de los servidores desvinculados de Ia ESE CRIB el acta de entrega del
cargo.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones

posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de calidad
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Programa de Gestion Documental

Revisadas las historias laborales de la muestra, la auditoria encontré que éstas no se encuentran organizadas conforme a la
Tabla de Retencion Documental — TRD aprobada para el Area de Talento Humano y no se cuenta con espacio para
mantener en buen estado de conservacion.

Se evidencian los siguientes aspectos por mejorar:

» Todos los documentos de la historia laboral estéan foliados, sin embarge, no se tienen en medio magnético y esto
puede generar riesgo de la pérdida de documentos y siendo esta acfividad un control en el manejo de los expedientes.

» No todos los documentos de la Historia Laboral, estéan firmados o cuentan con el visto bueno de quienes los expiden y
son responsables de la informacion contenida en los mismos.

':"E!'Q_l cargo desempefiado,

:p E'rsonai desvinculado no se encuentra el : |
vi Cic s de ejecutarlos.

En los expediente_h_s_‘_zlabo'

ue a la fecha de la

Procedimiento dezﬁo
Procedimiento de mdue_ (
Procedimiento de desvinculs

De otro lado, se debe realizar |a actualizacién de [a matriz de riesgos del Proceso de Talento Humano, la cual es de vital
importancia para mitigar la probabilidad de ocurrencia de los mismos y evitar las afectaciones que puedan generarse.

CIERRE E INFORME FINAL

La presentacion del informe prellmlnar de la audstorla interna- se ‘efectuara el d|a 14 de mayo de 2021 y se solicita la
respuesta al mismo, por parte del Subgérente Administrativo y Financtero. ™~

La Oficina de Control Interno procedera al estudio y verificacion de las observaciones presentadas y la elaboracion el informe
de respuesta a las mismas v el Informe Final de Auditoria.

FORTALEZAS
Como resultado de la auditoria se identificaron los siguientes aspectos positivos en el desarrolio del proceso de Gestion de
Talento Humano:

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenidoe no puede ser objeto de modificaciones
posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de calidad
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La disponibilidad y oportunidad del Area de Talento Humano en la entrega de la informacion, en 1§
entrevistas realizadas.

Se cuenta con los pianes establecidos por norma para el area, se evidencia la participacion activa def
Subgerente en los comités que corresponden al 4rea de talento humano, comision de personal, comité
COPASST, el seguimiento a las actividades propuestas en los Planes Operativos y en los cronogramas
de las capacitaciones y plan de bienestar,

Se cuenta con manual especifico de funciones y competencias laborales para los cargos de la planta dd
personal, que contiene los requerimientos de conocimientos, experiencia y demas competencias exigidas
para &l desempefio de los mismos, sin embargo se debe revisar y ajustar acorde a la necesidad actual del
|3 institucitn.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se presentan las recomendaciones para mejorar el proceso Talento Humano de la EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA:

A de temporal viabilizada por E
Secretana de _alud y Ia Junta Dlrectwa para atender Ias necesndadas m|5|ona|es dela ESE

de la ESE CR]B tanto de planta como contra’ustas feciban la indugcién y reinduccion.

Evaluar fa funcmnahdad del procedlmlento de Evaiuaclon de desempeno ‘dada que no se dochmento como

otorgada al jefe del area y las fechas de cumpllmlento

_que intervienen, las
r.[0s respectivos controles)

Fijar los llneamlento' “para.. e_fectuar oportunamente

que garanticen la oportunldad' dela. informacmn

Establecer la matriz de riesgos del proceso de “talento humano que permita identificar y establecer el plan
de manejo de los mismos.

La ESE CRIB no cuenta con la caracterizacion del proceso de Gestion del Talento Humane y faitg
actualizar y documentar sus correspond:entes procedlmlentos elaborados en el marco deI Régimen legal

NO CONFORMIDADES

aplicable a la ESE CRIB en materia de personal.

A continuacién, se describen las no conformidades encontradas en el proceso auditor, la no conformidad hace referencia al
incumplimiento de algln requisito. Los requisitos pueden ser, entre ofros: de los usuarios, legales, del proceso, de la entidad

y/o normativos:

NO CONFORMIDADES

No.

No conformidad:

Evidencias

Requisito

Debilidades en la implementacion
del sistema de Gestién Documental
conforme ala Tabla de Retencién
Documental aprobada para el Area
de Talento Humano.

Al realizar las revisiones a los
expedientes  laborales, no se
ancuentran  fa  tofalidad de los
documentos establecidos en la Tabla
de Retencion Dacumental — TRD,
aprobada para el Area de Talento
Humano, dado  que  algunos

Ley 584 del 2000, adiculo 16.
Obiigacicnes de los funcionarios a
cuyo cargo estén los archivos de las
entidades plblicas. Los
funcionarios, fendrin la obligacion
de wvelar por la indegridad,

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones

autentickdad, veracidad y fidelidad

posteriores a la fecha de edici6n sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de calidad
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expedientes de la muestra solo
contienen la hoja de vida con los
sopores, pero les faltan fos demés
documsnios como es el caso de las
novedades de personal, la evaluacion
de desempefic y la nofificacion, enfre
ofros.

Mo se evidencia archivo digital de las
hojas de vida de los servidores tanto
activos como inaclivos.

Falta documentar procedimiento de
organizacion de expedientes laborales,

de la informacion de los documentos
de archivo y sesdn responsables de
s organizacion y conservacion, ast
como de la prestacion de los
serviclos archivisticos.

No se evidencia en las historlas
laborales de los servidores
desvincufados de la Comision el
acta de entrega del cargo,
describiendo ¢l estado del mismo
asi como los temas pendientes de
finalizar:y. ‘otros..asuntos propios
del cargo.

© | electronicos, entre otros...

En la revision de los expedientes de las
historias laborales no se evidencia el
Acta de Entrega del cargo, cuando
finaliza la relacién taboral del servidor
con la ESE CRIB, lo que genera una
intermspcioa en la culminacion y clerre

de procesos a cargo del ftitular y7un | i

desconocimiento por,_parte d

. alen
asume e} cargo vacan

cual es tiflar, s
. El'estado deJas bases de
aplicativos o sisteinas:de infor
carngo. k&
. Relacion de inventario
documental relacionando los
documentos en medio fisico, Gque se
encuentren baje la  custedla o
responsabilidad _del:_sepvidor,: lales
como, expedientes, papeles de irabalo,
informes, material de”constilta, bases
de datos y copias dae seguridad, comeos

o . Formaty " inventario
individual.
. Formatos de evaluacion del
desempeiio laboral.

Efﬂsico-

Procedimiento
desvinculacion,

No se evidencla la firma, ni visto
bueno de los responsables de fa
glaboracién y revision de los
documentos hojas de vida, asf como
tampoce en otros documentos
expedidos

En la revision de los expedientes de
historias laborales no en fodos se
evidencia el visto bueno, ni fa firma de
quien elabora y proyecta el documento
y de quien verifica y se responsabiliza
de su contenido.

Procedimiento de seleccion.

Debilidades en la actualizacian de la
informacion de hojas de vida y
declaracion de bienes y rentas en el
SIGEP y en el seguimiento del tema
por parte del arsa de Talenfo
Humano.

De acuerdo a la verificacion efectuada,
no fodos los colaboradores registran
sus hojas de vida dentro del sistema.

Decreto Ley 019 de 2012, "Adiculo
227, Reportes al sistema de
informacion y gestién del empleo
plblico - SIGEP.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones
posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de calidad



VERSION: 0
FORMATO CODIGO: E-EC-AI-F07
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FECHA: 30/08/2019

El proceso de Gestion de Talento Humano, cumple con los planes establecidos, sin embargo, falta
actualizacion de procedimientos para la seleccion, vinculacion, administracion, desarrollo del personal y
desvincufacién que hace parte de la planta, garantizando Ia aplicacion del Régimen Legal propio en
materia laboral definido. Se recomienda actualizar el reglamento interno de trabajo.

El responsable del area de Talento Humano debe liderar y coordinar fa planeacion y ejecucion de las
acciones de mejoramiento necesarias para subsanar las debilidades encontradas en a auditoria al Procesg
de Talento Humano.

Total de Oportunidades de Mejora | B [Total de No Conformidades f 4

Para constancia se firma

unja, a los 14 dias d mes de Mayo del afic 201

Nombre Completo Responsabilidad

JESUS ANTONIO SALAMANCA TORRES

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

CLARA INES CAMACHO SECRETARIA

BRIGIDA MIREYA PERALTA RODRIGUEZ | ASESOR DE CONTROL INTERNO

J an’;}:i?@l-f&"z .
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