Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Porcentaje de
cumplimiento
Subcomponente /proceso 1 Actualizar la politica de | Politica de
Politica de Administracion de Administracion de Riesgo | administracién de riesgos | PLANEACION
Riesgos de Corrupcién 1.1 | institucional documentada ICONTROL INTERNO 100%
Socializacion ~ de  la | Politica de
Politica de Administracién | Administracién de 100%
de Riesgo Riesgos publicada en la | SISTEMAS
1,2 pagina web de la entidad
Politica de Administracion
de riesgos socializada a 100%
los  funcionarios  y | PLANEACION
contratistas de la E.S.E.
Subcomponente/proceso 2 Elaboracion del mapa de | Mapa de riesgos de
Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion afio | corrupcion por proceso | LIDERES DE PROCESO
Riesgos de Corrupcién 2021 siguiendo el | actualizado | PLANEACION 100%
2,1 | procedimiento planteado
por el DAFP y de acuerdo
con el marco
procedimental
actualizado
Subcomponente /proceso 3 Realizar la socializacion | Listados de asistencia por
Consulta y divulgacion de los mapas de riesgos | proceso de la | PLANEACION 100%
de corrupcion a los | actualizacién del mapa de
3,1 | facilitadores  y  los | riesgos de corrupcién

funcionarios que




participaron  en  su
construccion

3.2.

Publicar en la pagina web
de la entidad el mapa de
riesgos de la entidad por
procesos

Mapa de riesgos
publicado en la pagina
web de la entidad

SISTEMAS

100%

33

Informar a ftravés de
circular los medios de
acceso al mapa de
riesgos de corrupcion.

Circular emitida a los
funcionarios y contratistas
delaE.S.E.

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Y

0%

3.4

Elaborar el manual de
administracion de riesgos

Manual de administracién
de riesgos

PLANEACION

100%

3,5

Socializacion ~ del 'y
Manual de Administracion
de Riesgos

Listado de asistencia a las
mesas de socializacion

PLANEACION

0%

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

41

"Realizar el monitoreo y
revision a los mapas de
riesgos de  corrupcion
para controlar los riesgos
de corrupcion y
documentar los

Seguimiento y planes de
mejoramiento
documentados

CONTROL INTERNO

100%




respectivos  planes de
mejoramiento

Subcomponente/ proceso 5
Seguimiento

5.1.

"Elaborar cronograma de
sequimiento y verificacion
y comunicarlo a los
procesos de la entidad

Cronograma de
seguimiento y verificacién

CONTROL INTERNO

100%

5.2.

Realizar el seguimiento y
verificacion de riesgos
atendiendo el cronograma
establecido, siguiendo el
Plan de Manejo de
Riesgos de corrupcion,
los parametros de los
Formatos respectivos, las
politicas de operacion del
presente  procedimiento
Seguimiento a riesgos y
las politicas para
administracion de riesgos

Registro SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE
RIESGOS y EFICACIA
EN LA
ADMINISTRACION  DE
RIESGOS

CONTROL INTERNO

100%

5.3

Comunicar resultados de
sequimiento a la Gestion
del Riesgo ante el Comité
de Control Interno

Informe de seguimiento
cuatrimestral al Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

CONTROL INTERNO

100%




COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha programada Porcentaje de
cumplimiento
Subcomponente 1,1 | Realizar revision, | 100% de los
Identificacion de Tramites ajustes y | tramites SUBGERENCIA Junio de 2021
actualizaciones de | actualizados de ser | ADMINISTRATIVA Y 75%
los framites | necesario FINANCIERA
identificados en el ISISTEMAS
SUIT.
1,2 | Revisar y ajustar d | 100% Acuerdos de | Responsables del
tramites por | servicio revisados y | tramite asignados por | Junio de 2021 100%
proceso actualizados de ser | proceso
necesario
Subcomponente 21 | Capacitar  sobre | Responsable  de Junio de 2021
Priorizacion de Tramites formas de | trdmites SUBGERENCIA 0%
racionalizacion capacitados ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Subcomponente 3,1 | Registrar en el | Registr6 de los
Racionalizacion de tramites modulo de | tramites, en el | SISTEMAS Junio 2021 100%

racionalizacion de
tramites del SUIT,
los tramites a
racionalizar

durante el afio 2021

mddulo de
Racionalizacion de
tramites del SUIT




Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Porcentaje de
cumplimiento
Subcomponente 1 | 1.1 | Fortalecer la
Informacién de participacion de la | Convocar
calidad y en veeduria ciudadana | alianzas de SIAU Abril / Agosto / Diciembre de 2021 100%
lenguaje y la alianza de usuarios para
comprensible usuarios en las ejercer veedurias
actividades de la y participacién
ESE ciudadana
1.2 | Audiencia publica Realizar una Abril de 2021 100%
de rendicion de audiencia publica GERENCIA
cuentas ante la de Rendicion de
ciudadania en cuentas con el fin
general de dar a conocer
el informe de
Gestion del
1.3 | Realizar 4 Lista de 100%
reuniones con asistencia a las SIAU Marzo / Junio / Septiembre / Diciembre
alianza de usuarios | reuniones

en cada vigencia




1.4 | Presentacion de Listado de GERENCIA Diciembre de 2021 0%
resultados en verificacion de
materia de plan asistencia
anticorrupcion y
atencion al
ciudadano y en
general de plan de
desarrollo a la
ciudadania
1,5 | Publicacion de Publicar en la Abril, Julio, Octubre 2021 y Enero de 0%
informe ejecutivo pagina web de la PLANEACION / 2022.
de avance de la institucion un SISTEMAS
gjecucion del Plan | informe trimestral
de Desarrollo de avance para
dar a conocer los
resultados de la
gestion
1,6 | Elaboracion de un 100%
tablero de control Tablero de PLANEACION Abril de 2021
que permita el mando en
seguimiento de la operacion
gestion institucional
1,7 | Publicacion del Publicar el SISTEMAS Abril 2021 0%
tablero de control tablero de
en la parte mando.

estratégica en la
pagina Web de
E.SE.




Subcomponente 2
Diélogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 | Presentacion y Responder una Abril de 2021 100%
retroalimentacion muestra aleatoria GERENCIA
de las inquietudes | del 80% de las /PLANEACION
presentadas por la | inquietudes
comunidad dentro | presentadas por
de la rendicion de la comunidad, a
cuentas fin de garantizar
una efectiva
interaccion de
doble viaenla
audiencia publica
de Rendicién de
cuentas por parte
de la gerencia de
la E.SE.
2.2 | Uso de medios Re direccionary | COMUNICACIONES Permanentemente 100%

tecnoldgicos para
establecer didlogos
sincronicos y
asincronicos con la
comunidad.

A) Canal
Peticiones, quejas,
reclamos y
denuncias

C) Redes Sociales

responder las
inquietudes
presentadas por
la comunidad,
relacionadas con
el Plan
Desarrollo, con
el objeto de
permitir una
interaccion
permanente y
respuesta
efectiva de
dichas
inquietudes,
durante el afio
2021. Asi
mismo, hacer uso




de redes
sociales, pagina
Web de la
entidad y otros
canales de
comunicacion
para informar a la
ciudadania de las
diferentes
actividades de
gjecucion del

Plan De
Desarrollo.
Subcomponente 3 | 3.1 | Rendicion interna Realizar una GERENCIA/ Junio / Diciembre 2021 0%
Incentivos (RESP de cuentas con jornada de PLANEACION
para motivar la funcionarios Rendicién Interna
culturade la de Cuentas con
rendicion y peticion funcionarios de
de cuentas cada proceso con
el fin de fomentar
cultura'y
responsabilidad
de Rendicién de
Cuentas dentro
delaE.S.E.
Subcomponente 4 | 4,1 | Aplicacion de Realizar un Planeacion Abril de 2021 100%
Evaluacion y instrumento para proceso de
retroalimentacion a evaluacion del encuesta para
la gestién evento dentro de la | determinar la
institucional Audiencia Publica | percepcion de los

de Rendicién de
Cuentas.

asistentes
relacionada con
el desarrollo de la
audiencia Publica




de rendicion de
cuentas para una

posterior
evaluacion.
4,2 | Publicacion y Realizar la Abril de 2021 100 %
divulgacion de un edicion y COMUNICACIONES

documento de
memoria las
acciones de
Rendicion de
Cuentas interna y
con los grupos de

valor de la entidad.

publicacién en
pagina web de un
informe general
de las acciones
de rendicion de
cuentas para
informar a la
comunidad sobre
las gestiones
adelantadas por
laE.S.E.enel
afio 2021-
SUPERSALUD




Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Porcentaje de cumplimiento

Subcomponente
Arreglos
Institucionales

1

1,1

Establecer la politica institucional,
estrategia u objetivo de servicio a la
ciudadania y adoptarla mediante acto
administrativo, designando las
dependencias  responsables de su
implementacién. Documentar y articular
todos los procesos, procedimientos o
lineamientos de cara a la ciudadania con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)

Politica de
Atencion al
Ciudadano
adoptada y
socializada

SIAU

100%

Subcomponente
Certidumbre

2

2,1

Mantener el sistema de turnos y definir los
tiempos requeridos para la realizacién de
cada uno de los tramites de la entidad.

Documento
sobre los
tiempos
requeridos en los
tramites

SIAU

0%




2,2 | Brindar al ciudadano informacion telefénica | Politica de
sobre los tiempos y mecanismos para | Atencion a| SIAU 100%
obtener respuesta a solicitudes. Peticiones
Quejas,
Reclamos y
sugerencias
actualizada vy
socializada
2,3 | Elaborary publicar la Carta de Trato Digno | Carta de trato | SIAU
en todos los canales de atencion | digno 100%
dispuestos por la entidad. documentada,
publicada y
socializada
2,4 | Definir  criterios  uniformes para la | Estrategia cliente
divulgacion de la informacion y establecer | incognito SIAU 0%

mecanismos de control que incluyan
revisiones periédicas en los diferentes
canales de atencion.  Desarrollar
mecanismos de evaluacion que permitan
medir la calidad del servicio. Ejemplo:
grabaciones, cliente incégnito, grupos
focales, entre otros.

desarrollada y
socializada en

Comité de
Gestion y
Desempefio




2,5

Identificar las expectativas que tienen los

Medicion de

ciudadanos al momento de adelantar un | encuestas  de | SIAU 100%
tramite con la entidad. Establecer la | percepcidn
promesa de valor de la entidad con el | ciudadana para
ciudadano. Adelantar procesos de | identificar nivel
medicion y retroalimentacion para el | de cumplimiento
mejoramiento del indice de satisfaccion de | de la promesa de
acuerdo con la estrategia de servicio, la | valor.
promesa de valor y los objetivos de esta.
Aplicar  herramientas  tales  como
encuestas, buzén de sugerencias, entre
otros, que permitan identificar si la
promesa de valor se cumple o no.
2,6 | Brindar capacitacion en protocolos de | Funcionarios
servicio al ciudadano. Incluir en los | capacitados en | SIAU 100%
protocolos de servicio pautas para brindar | Protocolos  de
informacién clara, precisa y adecuada, | Servicio al
indicando el procedimiento y pasos a | Ciudadano
seguir por el ciudadano ante solicitudes no
finalizadas en la llamada.
Subcomponente 3 | 3,1 | Establecer protocolos de atencién en los | Protocolos  de
Cobertura multiples canales de atencion. Servicio al | SIAU 100%
Ciudadano

socializados




3,2 | Mantener articulado el sistema de gestiéon | Sistema de
documental con el sistema de informacion | Gestion ARCHIVO / SIAU 50%
dispuesto para el servicio a la ciudadania | Documental
en los diferentes canales de atencion. | Articulado con el
Contar con sistemas de informacion donde | Proceso
se incorpore y esté actualizada la | Atencion al
informacién publica que se provea a la | Ciudadano
ciudadania (seguimiento PQRSD). Disefiar | (PQRDS)
y desarrollar esquemas de
interoperabilidad que le permitan el
intercambio de datos con otras entidades y
soportar la virtualizacién de los tramites
3,3 | Verificar el estado fisico de las | Adecuacion de | SUBGERENCIA
instalaciones dispuestas para el servicio al | las areas de | ADMINISTRATIVA'Y | 100%
ciudadano y facilitar la dotacion necesaria | atencion al | FINANCIERA
para brindar una atencion 6éptima e | usuario en
inclusiva conformidad a la
verificacion (
Debe contemplar
elementos
inclusivos)
Subcomponente 4 | 4,1 | Analizar los resultados de la evaluacién de | Informe de
Cumplimiento de la percepcion de los ciudadanos frente a | medicion de | SIAU 100%
Expectativas los diversos aspectos del servicio e | Encuestas  de

implementar acciones de mejora.

percepcion
ciudadana




4,2 | Desarrollar campafias informativas sobre | Campara sobre | SIAU /
los tramites y servicios que presta la | Tramites y | COMUNICACIONES | 100%
Entidad y sus requisitos. Publicar tramites | Servicios / SISTEMAS
y servicios que presta la Entidad, de | socializada en
manera clara y precisa sobre las | pagina Web y
condiciones de tiempo, modo y lugar en | redes sociales
que se atendera el requerimiento o se
gestionara el tramite al ciudadano.
4,3 | Documentar y Mantener publicada la | Publicacion  y | SISTEMAS
Politica de tratamiento de datos | socializacion de 50%
personales-PTDP.  Capacitar a los | la Politica de
servidores publicos en la PTDP. Tratamiento  de
datos personales
de la E.S.E.
4.4 | Planificar y realizar de manera periodica, | Informe de | SIAU
mediciones de percepcion ciudadana | Encuesta de 0%
frente a la calidad de los tramites y | percepcion
servicios brindados por la entidad de | ciudadana
manera presencial y electrénica. socializada en
Comité de
gestion y
desempefio.
Subcomponente 5| 5,1 | Incluir dentro del manual/reglamento de | Procedimiento SIAU
Procesos y PQRSD los parametros para gestionar | de Atencion a 100%

Procedimientos

peticiones verbales y garantizar el acceso
a los ciudadanos que hablen en ofras
lenguas o dialectos segun lo establecido en
el Decreto 1166 de 2016. Socializar esta
informacién al interior de la entidad.

Peticiones
Quejas y
Reclamos y
sugerencias

Actualizado vy
socializado




5,2 | Identificar y valorar los riesgos asociados al | Mapa de Riesgos
cumplimiento de la politica institucional de | actualizado vy | SIAU 100%
servicio a la ciudadania y velar por el | socializado
control de estos.

5,3 | Generar mecanismos que permitan al | Mantener en | SISTEMAS /SIAU
ciudadano consultar el estado de sus | funcionamiento 100%
PQRSD de forma sencilla y oportuna. el aplicativo de

consulta de
PQRDS en
Pagina Web y
rendir informe en
el comité de
gestion y
desempefio
Subcomponente 6 | 6,1 | Fomentar la cultura de servicio al | Protocolos de
Servidores Publico ciudadano en los diferentes puntos de | Atencion al | SIAU 100%
atencion en donde el ciudadano tenga | Ciudadano
acceso). socializados

6,2 | Fortalecer el proceso de induccidén y | Politica de | SISTEMAS
reinduccion en tramites y servicios que | Atencion al 100%
presta la entidad y sobre la Politica, | Ciudadano

protocolos, normatividad y procedimientos
de servicio al ciudadano, uso de sistemas
de informacién de la entidad, plataformas
virtuales (no més filas, SUIT), entre otras.

socializada en el
programa de
Induccién y
Reinduccion




6,3 | Disefiar e implementar un proceso de | Politica de | SIAU
induccion y reinduccion para la gestion de | Atencion al 100%
servicio a la ciudadania: informacion | Ciudadano
general de la entidad (organigrama, | socializada en el
contactos dependencias, misién, vision, | programa de
valores, plan de desarrollo). Induccion y
Reinduccién
6,4 | Identificar las principales necesidades de | PIC  Elaborado | SUBGERENCIA
capacitacion expresadas por los servidores | de acuerdo con | ADMINISTRATIVA'Y | 100%
encargados de la atencion en los diferentes | las necesidades | FINANCIERA
canales de la entidad. Incluir estas | de capacitacién
tematicas en el programa de capacitacion
institucional.
6,5 | Continuar la politica y mecanismos que | Plan de | SUBGERENCIA
permita reconocer la labor desarrollada por | Incentivos ADMINISTRATIVA Y | 69%
los servidores de servicio al ciudadano en | Implementado al | FINANCIERA

diferentes canales de atencion. Generar
planes de incentivos y fortalecer la cultura
de servicio a la ciudadania.

menos al 80%




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Porcentaje de
cumplimiento
Subcomponente 1 1,1 | Mantener Seccion de Numero de 56%
Lineamientos de actualizada la Transparencia y componentes SISTEMAS
Transparencia seccion de Accesoala actualizados/Total de
Activa Transparencia y informacién componentes (Matriz
Accesoala publica del sitio de cumplimiento Ley
Informacién Web oficial 1712 de 2014) *100
Publica en el sitio | actualizada en un
Web oficial de la 100%.
entidad. Ley 1712
de 2014.
1,2 | Cargar Publicacion del (N° de CPS SUBGERENCIA 29%
informacién en el | Directorio de ingresados al ADMINISTRATIVAY
Sistema de Informacion de sistema/ N° de CPS | FINANCIERA
Gestion del contratistas en un | suscritos) *100
Empleo Publico- | 100%
SIGEP. Publicacion del (funcionarios con SUBGERENCIA 46%
Directorio de soportes de la hoja ADMINISTRATIVAY
Informacion de de vida al dia/Total FINANCIERA
servidores de funcionarios) *100
publicos,

empleados en un
95%




1,3 | Avanzarenla Actualizar el (Total tramites en el SUBGERENCIA 100%
gestién para la 100% en la SUIT inscritos/Total | ADMINISTRATIVAY
inscripcion de inscripcion de registrados en el FINANCIERA
tramites en el tramites en el SUIT) *100
SUIT v.3.0. SUIT, de acuerdo

con el inventario
establecido por el
DAFP.
Crear los vinculos | Mantener NUmero de Tramites
de los nuevos actualizada la publicados en la
tramites inscritos | Informacién pagina web/ total de | SISTEMAS
enel SUITv.3.0 publicada de Tramites inscritos en
en el sitio Web Tramites. el SUIT.
oficial de la
entidad.

1,4 | Publicar la N° de contratacion
informacion de publicada en el 88%
gestion SECOP de manera (180/204)
contractual en el oportuna/ N° de
Sistema procesos
Electrénico para la contractuales SECRETARIA DE
Contratacion Mantener adelantados por la GERENCIA
Publica SECOP, actualizadaenun | E.S.E.) *100
de manera 100% la
oportuna informacion
Mantener contractual. N° de procesos
Actualizada la publicados en la SISTEMAS 34%

informacion de
gestion
contractual en la

pagina WEB con link
a SECOP /N° de




seccion habilitada
en el sitio web
oficial de la
entidad, en donde
se vincule cada

procesos publicados
en el SECOP.

proceso
contractual a la
pagina SECOP
1,5 | Documentar el Documento de
proceso oportuno | Proceso de publicacién adecuada | ASESOR JURIDICO | 100%
de publicacién publicacion en y oportuna en / CONTRATACION
adecuada y SECOP SECOP
oportuna en documentado. documentado y
SECOP socializado a los
interesados
1,6 | Publicar el Plan Publicacién del Plan Anual de SUBGERENCIA
anual de Plan Anual de Adquisiciones ADMINISTRATIVAY
Adquisiciones y Adquisiciones. publicado. FINANCERA/ 100%
sus SISTEMAS
actualizaciones en
el SECOP con el
enlace en la
pagina Web
institucional.
1,7 | Actualizar la base
de datos de Base de datos del 71%
informacién el repositorio Repositorio SISTEMAS
repositorio actualizada actualizado

institucional o
sistemas de




informacién que la
empresa
determine.

1,8 | Permitir el acceso | Conservacionde | Informacion histérica | Direccién de
a la informacién la informacion publicada Sistemas de 100%
publicada con publicada con Informacién
anterioridad enla | anterioridad en un
paginawebdela | 100%
entidad.
1,9 | Publicar Publicar Informe Informe Publicado. SISTEMAS
informacién anual de 100%
acerca de la seguimiento.
implementacion
de la Politica de
Gobierno Digital.
Subcomponente 2 | 2,1 | Mantenerla Divulgar los (Total de medios SISTEMAS
Lineamientos de publicacion de los | Medios para para recibir 100%
Transparencia canales de recibir solicitudes | informacion /Total de
Pasiva comunicacion de informacion medios disponibles
habilitados en el publica. publicados en la
sitio web oficial. pagina web) *100
2,2 | Realizar inventario | Inventario de Inventario publicado 0%
de solicitudes de | solicitudes de SIAU / SISTEMAS

informacion.

informacién
publicado en la
pagina web.




Subcomponente 3 | 3,1 | Actualizar los Instrumentos de Instrumentos de
Elaboracién los instrumentos de Gestion de gestiéon de ARCHIVO / 100%
Instrumentos de Gestion de Informacién informacién SISTEMAS
Gestion de la Informacién actualizados y actualizados y
Informacién siempre que publicados en publicados en caso
exista caso de que se de que se hayan
actualizacion hayan actualizado | actualizado las TRD.
aprobada de las las TRD.
Tablas de
Retencién
Documental.
Subcomponente 4 | 4,1 | Implementar 1 herramientas herramientas
Criterio diferencial herramientas de implementadas. Implementadas/ COMUNICACIONES | 0%
de accesibilidad closed capitén o herramientas a
lenguaje de sefias Implementar *100
para los videos
publicados en
redes sociales
Subcomponente 5 | 5,1 | Publicar Publicacion del Numero de criterios
Monitoreo del trimestralmente el | Informe de requeridos/Numero SISTEMAS 0%
Accesoala informe de Solicitudes de de criterios
Informacién Publica solicitudes de Accesoala reportados*100.
acceso ala Informacién
informacion. publica.

La ejecucion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano corresponde a un 77% respecto a las metas planteadas.




