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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI responde a la necesidad identificada por la direccion de
gobierno digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min Tic) de crear herramientas,
técnicas, modelos y metodologias que apoyen el proceso de transformacién digital de las entidades ptblicas.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PET! de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacé, esta alineado con la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad, estableciendo la hoja de ruta
de implementacion de los proyectos de Tl y la continuidad de los proyectos y seivicios de T! existentes para la vigencia
2022,

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabflitacion
Integral de Boyaca, est4 alineado con la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad, estableciendo la hoja de ruta
de implementacion de los proyectos de Tl y la continuidad de los proyectos y servicios de Tl existentes para la vigencia
2022.

De lguai manera se encuentra artuculado al modelo mtegrado de planeaclon y gestuén (M!PG) y en los habllltadores de

y c:ludadanos)

Este documento lncorpora las necesidades de !as areas gue conforman Ia entldad eI marco normatwo sttuacién actual,
entendimiento estratégico, continuidad del negocno -procesos institucionales, activos de informacion, sistemas de
informacion, infraestrictura de Ty el analisis de mejores practlcas enla mdustna de Tl, para Ia plamfncacaon ¥ ejecucion
de los proyectos de Ias tecnologlas de informacion y comunlca(:lones """

El PETI incorpora el e_r_ntendlmlento analisis .y - deflmclones que componen el: portafollo de proyectos Ty la ruta de
implementacion, teniendo_en cuenta |a integracién de conceptos de arquitectura empresarial e incorporando en sus
iteraciones los lineamientos y componentes exigidos por el nuevo marco:de teferencia de Arquitectura Empresarial
establecido en la Politica de Gobierno Digital, con el fin de fortalecer a la entidad en los dominios del modelo de Gestion y

Gobierno de T, sin dejar de lado 1a adopcion de lineamientos de! Modelo de Arquitectura Empresarial.

EI PETI es parte de la planeacion estratégica de la Empresa Social del Estado Centro de rehabilitacion Integral de Boyaca
que permite definir et portafolio de proyectos de un proceso de transformacion digital que permite a la entidad afinearse
con lo dispuesto en la politica de gobierno digital del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y con lo dispuesto
en el plan de desarrollo del gobierno nacional 2018-2022 *Pacto. por Colombia, Pacto por la equidad” en ef cual se
contempla el pacto por la transformacion digital de Colombia y el CONPES 3975 de 2019 "politica Nacional para la
transformacion digilal e inteligencia adificial”

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los principios de "Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones” y la “Masificacion del Gobierno en Linea", ahora Gobierno Digital, consagrados respectivamente en
los numerales 1°y 8° del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 , las entidades plblicas deberén priorizar el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la produccion de bienes y servicios, asi como adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (T1) en el
desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos.

La Implementacién de estrategias relacionadas con las tecnologias de la informacién para establecer politicas de
mejoramiento continuo es una de las prioridades establecidas por la Empresa Social def Estado Centro de rehabilitacion
Infegral de Boyacé por lo cual el presente PET] es el reflgjo de ello, con lo cual a través de la metodologia planteada por
el Min Tic se busca durante la presente vigencia poder establecer una politica robusta que permita a la empresa desarrollar
1§ proyectos T1 de manera estratégica.
Este es un formato de reglstro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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1. NOMBRE DEL PLAN SEGUN DECRETO 612 DE 2018
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION- PETI
2. DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente La Empresa Social del Estado Centro de Rehabiiitacion Integral de Boyaca esta en proceso de
documentacién e implementacion de las TI para la confinvidad del desarrollo de las actividades propias de los
procedimientos que aseguren la operacion de los servicios e infraestructura, y también que éstos sean
gestionados bajo estandares de seguridad y control de la informacion en conformidad con lo proyectado en el plan
de seguridad y privacidad de |a informacion que se acopla al modelo de seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI} .Esta implementacion se ha adoptado gradualmente respecto a la consolidacion del documento, no
obstante, la entidad ha generado iniciafivas que, aunque no estén contempladas en un dominio de Estrategia T}
si hacen parte importante en el desarrollo de la misma, coma lo es Gobierno Digital, Adopcion de Estandares ITIL
V3.

De acuerdo a lo antenor se debe nmplementar los lineamientos estab]ectdos en el manual de gestion de la
mformacmn el cual fue creado por el &rea de ssstemas en Ia vngenma 2021 e

214 Resultados de FURAG de la v:gencla 2020
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De acuerdo a la imagen anterior nos da come resultado 47 observaciones las cuales son de
la politica de gobierno digital y fueron punto de referencia para la elaboracion de este plan,
estas las podemos consular en la pagina web de la E.S.E CRIB en la seccidn de
transparencia en el item de planeacion.

2.1.2 Autodiagnostico MIPG politica gobierno digital

| resultado de la politica de MIPG es una de las mas bajitas de gobierno digital dando como
( sultado 40.7/100, en la cual se realizaron dos mesas de trabajo con la secretaria de

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser ohjetc de
modificaciones posteriores a la fecha de edicidn sin que informe directamente de fales cambios a Ia oficina de
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planeacién de gobernacién donde se estudié ese autodiagndstico y resulto un plan de accion
en el cual se va a tener en cuenta en la construccion de este plan.

2.1.3 Plan de accién PETI 2021

CONSTRUCCION DEL PET!:
La construccion del diagndstico es liderada por la oficina de Sistemas, se reahza con la participacion de los
lideres de las areas T1, como representantes de las diferentes areas.

Actividad 1: revision y analisis de informacion Institucional y del contexto.
Como la Institucion hace parte de un contexto regional, es necesario revisar y analizar informacion propia de la
institucion y de su entorno préximo (localidad), medio {regional) y general (nacional y global).

Actividad 2: Consolidacion de la situacion actual de la Institucién y su entorno
En esta fase, la Oficina de sistemas, integrara en una matriz DOFA la informacion recolectada por cada uno de
los diagnésticos diligenciados de cada lider Tl. Adicionalmente, deberé:

Analizar |as distintas realidades y con base en ellos explicar el porqué de clertos comportamientos de la E.S.E.
también los mecanlsmos y tendenmas que han determinado de manera mas 3|gn|f catwa la situacion actual de la
Institucion, s R, _::::::. ;

Fma!mente Ia consolldamon dela S|tuac|on actua! de Ia Instntuc&on y su entomo se concreta en una matriz

Ser un aliado estratégico en todas las metas asociadas al Sector de la salud , disefiando e
implementando politicas, programas y proyectos de Tl que
sean estructurados en la Entidad, a través de las mejores practicas y tendencias tecnoldgicas,
con el fin de entregar informacion que genere valor a los
procesos alas dlferentes areas delaE.S.E CRIB

En eI afio 2024 Ia E s. E CRIB sera el modeto en lmplementac:on de todas las estrategias Tl en
hospitales del departamento, reconocido a nivel municipal departamental y nacional como
Entidad ejemplo en tecnologias de la informacion.

Documento en donde se

Identificar necesidades presupuestales proyecte el presupuesto para

para el area de sistemas de la

conformidad con las
necesidades institucionales

OETIO2 2 METI02 N/A
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Diagnostico sabre la
necesidad de implementar
un sistema integrado de
gestion electrbnica

Documentar un diagnéstico sobre la
necesidad de implementar un sistema
integrado de gestién electronica

Realizar procesos de

Garantizar la trazabilidad y auditoria de auditoria de la mano con el A

QETI03 los sistemas dellnformaomn dela |METIO3 rea de control intemo para
entidad. : g
cumplir con este propdsito
Realizar la implementacion de implementacion protocolo de
OETI04 rotocolop de red inve METIO4 | ipvG en todos los equipos de | N/A
P P computo de la entidad
Implementar una infraestructura Dooumentar un Diagnéstico
tecnologia que cumpla con los Tl sobre la necesidad de
OETI0G requisitos tegcnocllé oS C?E los sistermas METIO5] mantenimiento y renovacién N/A
4 ono'eg . i def hardware y software de
de informacion que requiere la entidad. la enfidad

2.2 Analisis DOFA PETI 2021

2.2.1 ELEMENTOS DOFA

FORTALEZAS

¢CU8|GS son las ventajas de la entldad en temas de Tl’? ;_ g

y elaboracion en los diferentes procesos uno de los més uilhzados es el soﬁware CNT Armorum y toda
la plataforma Google Workspace S ;-.:5. . ;;-;-

Serwcm de mternet e[ cual es de un bando de ancha de 150 Megablts en Flbra Optlca

LQué feCUrsos tlene la enttdad en temas de Tique no tlenen otras entidades?

La entidad cuenta con recurso Financiero, Tecnolégico y Humano para el funclonamiento de los distintos
Sistemas de Informacion y asi garantizar informacion para los daferentes entes departamentales y
gubernamentales y entre las diferentes EPS Y ESE de la region.

+Qué sabe hacer la entidad muy bien en temas de T17 -

Actualmente contamos con una pagina web en la cual la entidad produce contenidos basados en la
mision institucional de la empresa.

¢ Qué reconocimiento tiene la entidad en lemas de TI?7
La entidad cumple con los requisitos minimos establecidos por Min Tic para su transparencia y acceso a
la Informacion.

DEBILIDADES:

¢, Qué puede mejorar la entidad en temas de Ti?

Actualmente la empresa debe mejorar en la planeacién e implementacion del MSIP fortaleciendo a la
oficina de sistemas con apoyo logistico en conformidad con los requerimientos de la empresa, la
implementacion de ipvé para dar cumplimiente a la norma. por ofro lado, el mejoramiento de fa red

/%* Este es un formato de registro, se advierle af colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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OPORTUNIDADES L

_apllcativos y softwares con los que cuenta la entldad

f-_¢Que con5|deran los usuarios que debemos mejorar en temas de TI’?

eléctrica es de vital importancia para garantizar el buen funcionamiento de los equipos de cémputo y
servidores.

Actualizar la infraestructura fecnoldgica segiin los nuevos requerimientos dados por los proveedores de
los diferentes softwares y empezar a implementar los femas de interoperabilidad.

Mejorar el circuito cerrado de television de la entidad que cuente con todos los puntos ciegos y zonas
ablertas de la entidad paras asf tener una mayor seguridad de la misma.

¢ Qué recursos hacen falta en temas de Ti?

Actualizar infraestructura tecnoldgica para el mejoramiento de la prestacion del servicio y asi poder
garantizar nuevos servicios que mejoren la calidad de vida de los usuarios de fa empresa.

El mejoramiento de un software que permita cumplir con todas las necesidades con las que hoy cuenta
la entidad en temas de MC, Medicamentos, Facturacién, Cartera, Contabilidad, Glosas, entre otros.

Un software que cuente con el sistema integrado de calidad para el conocimiento de todos y de facil
acceso y asi garanhzar que |a empresa cuente con todos sus procesos y sub procesos

g,QUe capacndades hacen falta en Ia entldad en iemas de TI?

La entldad requiers una mejor practlca en temas de seguridad de Ia mformamon temendo en cuenta los

Tener en cuenta en el plan de capacﬂamon el Ealento humano de Ia entldad en temas de Tl.

¢ Qué opoﬂunldades emsten para aprovechar al maximo Eas fortalezas deJa entidad en temas de TI1?

Los diferentes acompafiamientos y de facil acceso que podemos llegar a fener con los diferentes entes
aue nos regulan, como lo es la Gobernacién de Boyaca desde su oficina de sistemas informéticos y en
temas de implementacién de MIPG, El ministerio” de las telecominicaciones y sus diferentes
capacitaciones wrtuales entema de segundad e Ia mformamon Entre otros

Optlmnzacmn de !os snstemas de mformamon para eI mejoramlento de Ios procesos de la entidad.
¢ Qué apoyo exierno se podria utilizar para mejorar los servicios que ofrece la entidad v los temas de T1?

Como Empresa Social del Estado estamos bajo la ayuda de los diferentes ministerios, ya sea el de
telecomunicaciones, como el de proteccion soclal.

Tomar come referencia otra empresa social del estado que tenga implementado todas las herramientas
de Ti, hacer un comparativo y verificar si se pueden adaptar las mismas polilicas para el mejeramiento
de nuestra entidad.

@MENAZAS:

L]

£ Qué cambios externos en temas de TI pueden afectar la preslacién de los servicios de la entidad?

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
maodificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de
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De acuerdo a los lineamientos dados por el DAFP Y Min Tic, estan en constante actualizacion de normas
y lineamientos que nos pueden afectar, esto a que por falta de capacidad tecnoldgica en algunos
procesos de la entidad podemos vernos rezagados.

l.a Tema de decisiones sin {a informacién adecuada para realizar cambios normativos, que nos pueden
llegar a ocasionar mas inconvenientes de los que realmente tenemos.

* ) Que factores externos pueden generar mas debilidades?
La no trazabilidad de la informacién y la auditeria por usuario que por el momento no genera los softwares
con los que la entidad cuenta, esto nos puede Hegar a ocasionar pérdidas o modificacién en la

informacién que se encuentra almacenada en las bases de datos de la entidad.

* ;Qué cambios externos en temas de Ti pueden afectar la prestacién de los servicios de TI?

Actualmente la normatividad en el sector salud esta en constante actualizacian y esto nos puede llegar
a ocasionar un incumplimiento a la norma si no tenemos un proceso de Tl establecido.

la Informacion y las Comunicaciones -TIC para consolidar en la ES.E CR!B un érea de sistemas que sea
competitiva,” proactiva e Innovadora, que. propenda por la- generacnon de vanr pubhco que satisfaga
eﬂcwentemente las necesidades mstltumonales TI

3.2 Objetlvos espectf‘cos — ::

3.3 Mision de Tl

programas y proyectos de Tl que sean estructurados en 1a Entidad, a traves delas mejores practlcas y tendenolas
tecnoldgicas, con el f|n de entregar mformaclon que genere va]or a Ios procesos alas dlferentes dreasdelaE.S.E
CRIB. , :

3.4Visionde Ti

En el afio 2024 |a E.S.E CRIB sera el modelo en implementacion de fodas las estrategias Tl en hospitales del
departamento, reconocido a nivel municipal departamental y nacional como Entidad ejempio en tecnologias de la
informacion

4. Recursos disponibles

Para lograr un adecuado uso y apropiacion de la tecnologia, actualmente La Empresa Social del Estado Centro-
de Rehabilitacion [ntegrat de Boyaca plantea en su plan de capacitaciones y plan estratégico de talento humano
a realizacién de programas de induccion, capacitacion v re induccion de los sistemas de informacion y
;{/ herramientas tecnologicas al personal nuevo y antigue, ya que hasta ef memento no se venia implementado, lo

Este es un formato de registro, se advierfe af colaborador qgue su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de
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que constituye una importante accion de mejoramiento en los procesos institucionales en lo que respecta a la
interiorizacion de TI.

También la empresa cuenta con una pagina web institucional donde se publican diversos contenidos para el
aprendizaje acorde a los procedimientos, comprensidn y apropiacion de los servicios Ti; de igual forma se cuenta
con una red local, la cual sirve como herramienta indispensable, para que cada uno de los usuarios puedan tener
accese a informacion que tiene expuestos diversos temas sobre los servicios Tl ofrecidos, como lo son polificas
de seguridad de la informacin, uso adecuado de los equipos de computo de sistemas de informacion, entre
muchos ofros documentos con contenido relevante para la institucidn, estos seran fortalecidos en fa Induccion,

Actualmente La Empresa Soctal del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca. esta en proceso
implementacion herramientas tecnologicas que posibiliten aplicar los temas relacionados con los servicios T, Con
esta estrategia se busca que desde cada puesto de trabajo se tenga acceso a eslos recursos académicos, los
cuales son de vital importancia para la educacion y la sensibilizacion de cada uno de los usuarios en el manejo y
transferencia de conocimiento para ef desempefio de sus labores.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca cuenta con una Infranet en ambiente
WEB sobre |a Pagina desde donde se entrega informacidn a los colaboradores de los procesos y procedimientos.

4.1 Sistemas' :de'.lnfonhacién‘

Actualmente Ia entldad cuenta con un snsiema de mformacmn el cual es CNT en el cual se reglstra informacion
misional de la entidad y administrativa, en el 2021 se realiza un diagnéstico del sistema de informacion el cual se
recomienda realizar cambio del imismo debido a las constantes fallas e. innumerables errores sin solucion, por el

cual la se revisan dlferentes propuesta _para eE cambio del sistema de mformamon

De acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestion de Tl propuesto por MinTIC los sistemas de informacion se
dividen en: apoyo, misionales y de direccionamiento estratégico. Segin esto La Empresa Somal del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyac4 tendria la siguiente categorizacion:

4.1.1 Sistemas de apoyo: ..

o Plataforma para la Identificacion de ingreso de usuarios a La Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca {CNT)

» Plataforma para verificacion de derechos de los usuarios (Plataformas EPS)
» Plataforma para consulta de Consentimientos Informados {GOOGLE DOCS)
o Plataforma para recepcion de eventos adversos e incidentes WRGEA (PAGINA WEB ENTIDAD}

@dulos de Activos, Presupuesto, Inventarios, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad. {CNT)

KX
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4.1.2 Sistemas Misionales:

Sistema de Informacidn CNT Pacientes, Inventarios farmacia.

4.2 Sistema de Informacion CNT

Pacientes. Infegrado con los médulos administrativos.

Descripcion: Modulo de pacientes se realiza todos los movimientos de prestacién de servicios medico
asistenciales y se encuentra interfazado con fos médulos administrativos permitiendo la interaccion permanente
y registro en linea digital. Desde los modulos administrativos se realizan los movimientos financieros y
administrativos de La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca todos se encuentran
inter- fazados acorde a |a estructura, esto garantiza seguridad e integralidad de la informacitn.

Motor Bases de Datos: SQL

Licenciamiento; Actualizacidn de uso anual para soporte y actualizaciones.

Version del Slstema 19 6 para pacnentes

Motor Bases de Datos SQL 2016

4.3 Servicios Tecnolégic'c',:s' PR

4.3 Estrategiay Gobierno:

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca dentro de la estructura organizacional
definida por procesos las cuales son transversales para la operatividad de la empresa, centra la administracion
de los servicios tecnologicos en el proceso de Recursos Informéticos el cual es liderado por el téenico operativo
de la Empresa.

ks responsabifidad de la administracion de los servicios tecnologicos el proceso de recursos informaticas quien
coloca fas herramientas necesarias para la operacion de la empresa desde la dptica de los sistemas de
informacidn y comunicaciones. El Proceso de Recursos Fisicos tiene en cabeza la responsabilidad de los servicios
tecnoldgicos en cuanto a equipos informéticos y ef uso adecuado y eficiente de los demés recursas tecnoldgicos
con los que cuenta la enfidad.

El proceso de recursos informaticos mantiene la estrategia de prestar los serviclos tecnalogicos acorde a la

necesidad y presupuesto, con el mantenimiento de los equipos acorde al plan establecido, mantiene el servicio
comunicacianes con la sede existente y busca mejorar los servicios en cobertura para la prestacion de servicios
los diferentes sectores de cobertura,

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador gue su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posferiores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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4,3.2 Administracion de los Sistemas de Informacion:

La administracion de los sistemas de informacion esta bajo la responsabilidad del proceso gestion de recursos
tecnologicos.

Los sisteras de informacion estan alojados en equipos de computo y servidores de propiedad de La Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, La pagina Web e intranet se encuentra alojada en
el Hosting con renovacion anual.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé dentro de la plataforma estratégica y
acorde con el objeto empresarial y actividad comercial para la cual fue creada no hace desarrolio de software. En
la operacidn normal se cuenta con bases de datos de pruebas las cuales son instaladas en los equipos de computo
y servidores dispuestos para el objeto.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca Posee infraestructura tecnologica
acorde a lo definido en el manual de gerencia y seguridad de la informacion, procedimiento de plan de
contingencias donde se especifican los equipos, redes de comunicaciones y equipos en operacion.

La conectividad de |a empresa esté definida en el manual de gerencia y seguridad de la empresa y procedimiento
de Plan de ContlngenCIas se tiene redes de area local definidas porsede Se tiene sew[mo de internet por banda
ancha de 130 iVIB i

4.3.3 Serwc[os de operacion:

La Empresa Somal del Estado Centro de Rehab:htaclon lntegral de Boyaca a traves deE proceso gestion de
recursos iec' ol_oglcos garantiza la operamon mantenlmlento y soporte a Ios servicios tecnoioglcos de informatica.

Dentro del plan de mantenimiento hospltalano se cuenta con una programacmn de manienlmlento preventiva que
contempla todos 105 equos de computo de Ia entidad, -

Dado a que La Empresa _Soclai deI Estado Ceniro de Rehablhtacxon lntegfal de Boyaca no realiza desarrolio de
software no se tiene mesa de ¢ servicios espemailzados

4.3.4 Gestion de Informacién

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabmtacmn Integral de Boyaoa tiene como hérramienta fundamental
en apoyo a su objeto y mision empresanal el snstema de mformac;on CNT. Que mtegra los madulos asislenciales
con los modulos admamsiratwos = FI - _

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cuenta con comites para el andlisis de
la informacién generada del sistema de informacion CNT. Los comités estan definidos desde la estructura organica
de la empresa entre los que se encuentran Comité de Gestion y Desempefio, Comité de Historias Clinicas, Comité
de sostenibilidad Financiera, Comité de Calidad, Comité de Control Interno y mesas de trabajo que sirven de
apoyo para los comités.

En cada una de estas mesas de trabajo y comités se usan herramientas de apoyo para verificar la calidad de
informacion, seguridad de la informacion si se percibe posibles infracciones, se realizan anélisis de los cuellos de
botella y puntos criticos donde se toman las decisiones para mejorar, Entre las herramientas se encuentra

@Medicién de Adherencia a las Gutas, Tablero de indicadores. Que son monitoreados por la oficina de planeacion

K

y evaluados por la oficina asesora de controf interno.

El jefe del area es quien ostenta el cargo de subgerente administrativo y financiero y el responsable del proceso
et técnico operativo

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser ohjeto de
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l.os resultades del andlisis a los datos en cumplimiento a la normatividad los que son de caracter e interés publico
son publicados en ta pagina Web en los sitios disefiados para cumplir con esos propdsitos, [os deméas son femados
para generar |as acciones de mejora y toma de decisiones empresariales.

Con la informacién obtenida del sistema de informacién se realiza las recomendaciones para mejoras en los
aplicativos y cambios en parametrizacidn si es el caso.

El proceso gestion de recursos tecnoldgicos. provee los mecanismos, controles y recursos necesarios para tener
niveles adecuados de separacin fisica y ldgica entre los ambientes de desarrollo, pruebas y praduccion para
toda su plataforma tecnoldgica, con el fin de reducir el acceso no autorizado y evitar cambios inadecuados.

lgualmente asegura mediante fos controles adecuados, que los usuarios utilicen diferentes perfiles para el
ambiente de desarrollo, pruebas y de produccion, asi mismo que los mends muestren los mensajes de
identificacion apropiados para reducir los riesgos de error.

El proceso gestion de recursos tecnoldgicos debe asegurar gue los requerimientos vy criterios, tanto funcionales
como técnicos, para la aceptacion de nusvos sistemas, actualizaciones y nuevas versiones de software estén
claras y adecuadamente definidos, documentados y aprobados acordes a las necesidades empresariales. Estos
nuevos requerimientos, actualizaciones yfo nuevas versiones de tecnologia, solo deben ser.migrados al ambiente
de producc:on despues de haber sido forrnaimente aceptados de acuerdo a !as neceSIdades técnicas y funcionales

lleva el consolidado de Ios_activos'de Ea entldad

El acceso a los documento's'fiSicoé' .y'digit'ales estaré determinado por las normas relacionadas con el acceso y
las restricciones a los documentos plblicos, a ta competencia del area o dependencia especifica y a los permisos
y niveles de acceso de Ios func;lonanos contratlstas y terceros determlnadas por Ios L!deres de procesos v
Subgerentes. S o :

4.4 Gobierno de Tl e

El Gobiero de Tl asegura que se eval(an las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas
para determinar que se alcanzan las metas del plan de desarrollo; estableciendo la direccién a través de la
priorizacion y la toma de decisiones; midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccién y metas
acordadas.

Se tendran en cuenta los siguientes ineamientos:
e Satisfacer las Necesidades de las Partes interesada para crear valor en todos los organismos que

compenen, manteniendo ef equilibrio entre la realizacton de beneficios y la optimizacidn de los riesgos
y el Uso de recursos.

4{( @ Cubrimiento de todas las funciones y procesos dentro de la empresa; no enfocarse solo en la-*funcion
de TI",

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
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o Establecer las responsabilidades de cada uno de los cargos del Proceso de sistemas.

o Cumplir con los lineamientos de seguridad de la Informaclon establecidos tanto en los procedimientos
internos como en la normatividad definida para garantizar el uso adecuado de [a informacién, asi como
en el plan de sequridad y privacidad de la informacion.

s Los proveedores y contratistas gue ejecuten acciones tendientes al mejoramiento ¢ a coadyuvar al
adecuado funcionamiento tanto de los sistemas de informacion como de los recursos tecnologico
deberan hacer reporte de las debilidades de seguridad que puedan encontrar durante la ejecucion del
contrato, esto debera ser verificado por el técnico operativa de la empresa.

» Se debera Informar sobre todas las actualizaciones existentes de cada plataforma que mejoren el
desempefio de los procesos y subprocesos en La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacé

+ Todo proveedor adquiere el compromiso de reportar los impactos de los cambios aplicados que mejoren
un procedimiento o herramienta informatica, al igual que eventos que afecten la funcionalidad desde la
prueba hasta Ia sahda en producmon

de conacimiento yfo acompanamlento a los funcaonanos responsables deI proceso esto lo supervisara

_eltecmcooperatwo . S - e

. _fLos proveedores tienen el compromsso de aportar y reahzar sugerenolas para el mejoramlento de los
:_procesos y optimo aprovechamuento deE servicio que se esta prestando .

. La Empresa Social del Estado Centro de Rehablhlamon lntegral de Boyaca sera eI {nico duefio de los
derechos de autor de los desarrollos que se reallcen internamente, os proveedores deberan respetar su

mejoramiento de la gestlon dela mformacmn asegura la continuidad en la prestacion de servicios, fa toma de
decisiones basada en hechos y datos que facilite Ia articulacion de la informacion con las instituciones del sector.

Entendiendo que la continuidad en Ja prestacion de los_servicios depende en gran par’te de su sistema de
informacién afrontd en dos Ambitos este riesgo; ' SRR R

» Cuando la continuidad de la prestac:lon del servicio se viera afectada de forma masiva por una falla en el
sistema de Informacion CNT arquitectura cliente Servidor, (a pesar de que dadas las inversiones en
gestién de la tecnologia de fa informacién la plataforma mantiene un promedio de disponibiidad del
99.9%.), Se activa el plan de Contingencias, pues se constituye en una emergencia interna y se debe
movilizar todos los recursos y apoyo institucional.

» Para garantizar una buena ejecucion del plan, el técnico operativo debera programar una jormada de
simulacién de confingencias por los menos dos veces en el afio,

Es importante que el plan de contingencias sea actualizado en la presente vigencia, respecto a las actualizaciones
. de hardware o software que hayan surtido efecto y de acuerdo con las necesidades y requerimientos 71 de la
empresa,

~_Fl plan de contingencias debe contener come minimo lo relacionado con el software institucicnal en lo que
respecta a lo misional y administrativo, en la atencidn al usuario, INTRANET y demas requisilos indispensables
j}< para poder garantizar de manera normal la prestacion del servicio de salud que presta la entidad.
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lgualmente, y acorde a lo establecido en el proceso de induccién y capacitacion, se realizan capacitaciones y
entrenamientos presenciales a todos los que ingresan nuevos. Ademas, se tienen identificados profesionales
lideres en los diferentes procesos que apoyan.

Desde el proceso de sistemas se revisa continuamente el cumplimiento de los tiempos de atencion de las
solicitudes de usuarios, teniende como meta atender al menos 80% de las solicitudes en el tiempo prometido de
acuerdo con el nivel de prioridad de cada caso

4.5 Prerrequisitos para la Implementacion adecuada de PETI

Los lineamientos estratégicos del plan de desarrollo 2020-2023 *Avanzamos por la Salud Mental de Boyaca® se
enfocan en la generacion de valor en cada uno de los procesos instilucionales para que los grupos de valor a
los cuales se debe misionalmente la entidad reclban servicios con la calidad y excelencia que debe caracterizar
la funcion plblica, para io cual se y en concordancia a los lineamientos del Min Tic se establecen los siguientes
prefrequisitos para la cabal implementacion del presente plan:

»  Se debe contar con-el apoyo de la alta direccion durante el proceso de construcmon del Plan
Estrateglco de Tecnologlas de Ia Informac:on dela orgamzacnon : Ll

e la construcc:on del Plan estrateg[co de Tl deberd reahzarse anles de constrmr el plan de accion
institucional y antes de la definicién del presupuesto de Tl para la siguiente vigencia,

*  Ellider estratégico de T y el jefe de la oficina de planeacion o quienes hagan sus veces en la entidad
deberan conocer esta guia y el objefivo general de todas las sesiones.

5. Rupturas Estratégicas " =~

Las rupturas Estratégicas “; Qué paradigmas romper?” idenfificadas contribuyen a la transformacion de la gestion
y el logro de resultados alineados a la mision y visidn institucional.

Segun el analisis realizado, donde se presenté mayores falencias respecto a los dominios, evaluando la madurez
de la gestion de Tl son;

» Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucion plblica y se requiere de
mayor valoracion dentro de la entidad, se debe a que exige recursos econdmicos para realizar actualizacion
de equipos y fecnologias tanto en hardware como en software {plataformas Web que integre todos los servicios
administrativos y asistenciales, incluidos indicadores y mapas de riesgos), capacitacion especifica.

Necesidad de aumento de la capacidad de analisis de informacidn en todas las areas de |a institucidn pliblica,
se obtiene bastante informacion de forma periédica sin tener un equipo encargado de generar valor agregado
analisis a los resultados que pueden ser importantes para la toma de decisiones.
Este es un formato de regisiro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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s Forialecer el equipo humano de la institucion plblica y desarrollar sus capacidades de uso y apropiacion de
TIC, no se realiza formacion o capacitaciones al persanal donde se incentive el uso de las TIC.

o Estrategia de TI, Gobierno de Tly Gestion de Informacion; con menor desempefio se encuentran los Servicios
Tecnologicos que apuntan a gobierno Digital,

+ De acuerdo con lo anterior se hace ta adopcion de las rupturas estratégicas haciendo parte del analisis de la
situacidn actual y con ellas buscando transformar y adaptar la Tecnologia de la Informacion para que esta se
convierta en un instrumento que genere valor a cada uno de los procesos.

La tecnologia sera considerada un factor de valor estratégico.

5.1 Alcance

Necesidades Acciones requeridas para dar respuesta a las necesidades

La informacién, los sistemas y la | Contar con una oficina de TI, que haga parte del comité
tecnologla estaran alineados con el directivo, que gerenma las actividades, los recursos y gue se
desarrollo del sector, con el plan | ‘enfoque hacia un serviclo de Ia mejorcahdad poslble para los

sectorial y con la adopCIon de una chentes mternosy extemos
cultura digital en el pais. Apoyarla | 00 e b

gesfion de la entndad y a su vez del Exuste Ia necemdad de mtegrar Ias acciones, Ios presupuestos y
sector. - e los proyectos para generar economias de escala cremmlento
La gestlon de Tl requiere una ordenado y especsaflzaclon. ER v .

gerencla mtegral que dé resultados

Evaluar la necesudad de recolectar Ia mformacmn con Nuevos
La informacién jdebe_'s_er_m_és i Lcriterios: 8 :
oportuna, més confiable y con- |- Clerre rnensua!/tnmestra[ VS Tsempo Real
mayor detalle 7 .| Recoleccion vs Validacién y rechazo en Ilnea
:Evaluar la necesidad de hacer auditorias.
Definir incentivos y el retorno financiero de
obtener informacic')n de ca!idad

Alinear las soluciones con los Apoyar tedos  Ios procesos . . clave, estableciendo
procesos, aprovechando las -+ .| prioridades estratégicas. - .- :

oportunidades de la tecnologia - Construir un modelo de desarrolio orgamzacmnal en el iempo con
seglin el costo/beneficio el apoyo de TI.

Alcanzar <<victorias tempranas>> como agente de cambio,

Adecuar un equipo suficiente con la idoneidad para cada uno de

Fortalecer el equipo humano y los servicios Tl que tiene la institucion, exigiendo una formacion
desarroltar sus capacidades de uso | técnica, tecnologica y profesional tanto para los colaboradores
y apropiacion de TIC, como los proveedores en cada uno de los servicios.

@j’”
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6. MARCO NORMATIVO:

Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022. "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad’”,

CONPES 3975 de 2019 “politica Nacional para |a fransformacién digital e inteligencia artificial’

Que mediante el decreto 1008 de 2018, se define la politica de Gobierno Digital, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital, la cual tiene por objeto promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor plblico en un entorno de confianza digital.

Que mediante Decreto N°415 de 7 de marzo 20186, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Que la Ley 1341 de 2009, en e Paragrafo de su ariculo 38 establece que: “Las autoridades terriforiales
implementaran los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel nacional & internacional, para apoyar
la masificacion de las TIC, en sus respectivas jurisdicciones”,

Que, a st turno el articulo 232 de la Ley 1450 de 2011 preve sobre Ia Rac:onahzamon de tramites y
procedimientos al interior de las entidades pubhcas Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Naclonal y Temtonal procederan a |dent|flcar racronahzar y snmphflcar los procesos procedtmlentos

Que a su turno el Decreto -Ley 019 de 2012 ‘porel cual se dJctan normas para supnmlr 0 reformar regulaciones,
procedimientos y tr_amltes_mnecesanos existentes en la Admlnlst_r_aclon_F’ub_hca, establecié en su articulo 4, en
relacién con la celeridad en [as actuaciones administrativas, que: “Las autoridades tienen ef impulso oficioso de
los procesos administrativos; deben utilizar: formularios gratuitos para actuaciones en serie,

cuando la nafuraleza de ellas lo haga posible y cuando sea asunto de su compeiencia, suprimir [os tramites
innecesarios, sin que ello las releve de la obligacion de considerar y valorar -todos los argumentos de los
interesados y los medios de pruebas decrefados y practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los t#rminos legales y snn dzIaCIones mjustlﬂcadas, y deben adoptar fas deczsmnes administrativas en el
menor tiempo posible”, © .

Que mediante Decreto N° 2673 de 2014, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo
decrefo se define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacion que incluye el modelo de seguridad
y privacidad de la informacion (MSPI), y para ello cuenta con una serie de guias anexas que ayudan a las
entidades a cumplir con lo solicitade permitiendo abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo,
huscando a su vez comprender cuales son los resultados a

obtener y como desarrollarlos.

Que mediante el CONPES - Politica Nacional de Seguridad Digital, se tiene como objetivo:
“Fortalecer las capacidades de las miiltiples parles interesadas para identificar, gestionar, tratar y mmgar los
riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconomicas en el entorno digital, en un marco de
ooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterfor, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital

ional, o que a su vez impulsara una mayor prosperidad econémica y social en el pais”.

(}%’ Estees un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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Que mediante Resolucion N° 0002710 de! 3 de octubre de 20147, “Por la cual se establecen lineamientos para la
adopeién del protocolo [PvE".

Que mediante el decreto 415 de 2016, se adiciona al decreto (nico reglamentario de la funcion plblica fa definicion
de lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologfas de [a informacion y las comunicaciones.

Que mediante el decreto 1499 de 2017, se modifica el decreto 1083 de 2015 y se definen los lineamientos del
modelo integral de planeacion y gesfion para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad para la gestién
publica,

Decreto 1583 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Puablica”

Decreto 612 de 2018 “Por ef cual se fijan directrices para la infegracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

Acuerdo N° GER.100.03.01.001 de 2018 de ia Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehablhtamon Integral de Boyaca ‘Por medio del cual se ajusta y se unifica el Estatuto y Manual Interno de

Tk Tecnologlas de fa Informacion

Actlvo de mformaclon refiere al cornponente (humano tecno!ogtco soﬁware documental o de
mfraestruciura) que soporta uno o mas procesos de negocms del insmuto y, ‘en-consecuencia, debe ser
profegido. . SR _ s i

Acuerdo de Conﬁdencna[ldad Voluntad de mantener T conf denma[tdad de la informacion,
comprometiéndose a no diviilgar, usar o explotar la informacion confidencial a la que tengan acceso en
vitud de la labor que desarrolan dentro de la misma soportada en manual de funciones o contratos
previamente esiabiemdos - .

Analisis de rlesgos de segurldad de [a mformacmn Proceso S|stemat|co de |dentrf|car;|on de fuentes,
estimacion de impactos-y probabilidades y comparacion de dichas varlables contra criterios de evaluagion
para determinar las consecuencias potenciales de pérdida de confidenclalidad, integridad y disponibilidad de
ta informacion.

Autenticacién: es el procedimiento de comprobacion de la identidad de un usuario o recurso tecnolégico al
tratar de acceder a un recurso informético.

Centros de cableado: Lugares flsicos donde se instalan los dispositivos de comunicacion y la mayoria de
los cables de red {patch cord). Al igual que los centros de computo, fos centros de cableado deben cumplir
requisitos de acceso fisico, paredes, pisos y techos, suministro de alimentacién eléctiica y condiciones de
temperatura y humedad.

éjCentro de camputo: Zona especifica para el almacenamiento de mlitiples computadores para un fin

especifico, los cuales se encuentran conectados entre si a través de una red de datos. El centro de cémputo
\)L debe cumplir clertos estandares con el fin de garantizar los controles de acceso fisico, los materiales de
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paredes, pisos y techos, el suministro de alimentacion eléctrica y las condiciones medioambientales
adecuadas.

Cifrado: Es la transformacidn de los datos mediante el uso de la criptografia para producir datos ininteligibles
{cifrados) y asegurar su confidencialidad. El cifrado es una técnica muy (til para prevenir la fuga de
informacién, el monitoreo no autorizado e incluso el acceso no autorizado a los repositorios de informacion.

Confidencialidad: Garantla de que la informacién no esta disponible o divulgada a personas, entidades o
procesos no autorizados.

Sistema de Informacion Gerencial: Coleccion de sistemas de informacién que interactiian entre si y
proporcionan informacién tanto para las necesidades operacionales como de la administracidn. Es un
conjunte de informacion extensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrades que transforman los
datos en informacion en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos y
caracterfsticas de los administradores y las empresas.

Seguridad de la informacién: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de los
sistemas tecnologicos que permiten resguardar y proteger Ia mformac:on buscando mantener la
confldencnalldad Ia dlspomblhdad e mtegndad dedatosydela mzsma :

CNT: Nombre del producto sistema de mformamon empresana! que permite reallzar e integrar la Historia
ciinlca Facturacnon cartera, mventarlos cuentas porcobrar cuentas por pagar, contabllldad y activos.

areasdelatnstltumon CEL TAE

Gestlontecnologlca Esun s;stema de concclmlentos y practicas relacnona 0s con los procesos de
creacion, desarrollo transferencnay uso de la tecnolog|a S

Marco de Referencla de AE Marco de Referenma de Arqu;tectura Empresana[ para la Gestidn de Tl del
Estado.

Mas glosario al respecto: Link http://mintic gov.cofarquitecturati/, -

8. METODOLOGIA:

Para la construccion del PETI se toma como referencia lo establecido en G.ES.06 Guia Como Estructurar el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn - PET! del Ministerio de las Tecnologlas de la Informacion y las
comunicaciones MINTIC. La cual se registra a continuacion

Comprender [a infragstructura Tl de la empresa.
Analizar los factores internos y externos relacionados con la plataforma Tl de la empresa.
Construir la estrategia Tl articulando los planes institucionales relacionados.

Presentar la estrategia T, interforizando el conocimiento y disefiando las hetramientas de seguimiento y
control perentorias.
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Es importante mencionar que la construccion de la plataforma estratégica en Tl para la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacéd es un proceso sistémico que involucra el compromiso de los
interesados y busca que la estrategia se articule con lo planteade en plan de desarrollo 2020-2023 “Avanzamos
por ka Salud Mental de Boyaca”.

Durante el 2021 se trabajaron las 25 sesiones del PET| las cuales sitven de apoyo a las lineas base del presente
plan de accion

9. PLAN DE ACCION:

.| programa de correcta
-1 disposicion finat de los

‘residuos tecnolégicos

~“de acuerdo con la

~.normatividad del . -
gobierno nacional en un,

de acuerdoconla | .
normatividad del
‘gobierno nacional

" Documentado ©

Fébrero

Elaborar diagnéstico de Diagnéstico de
implementacion de implementacion de
criterios de criterios de .
accesibilidad web en accesibilidad web en Febrero Sistermas
conformidad con la conformidad con la
NTC5854 NTC5854
Elaborar plan de
contingencia de los . . S
|0 sistemasde Plan de CO; ti(rjlgen(:l_a_: [ Febrero sistemas
“informacion de laese |7 @Propado S
Tl CRIB Lnhe TR VPR ML i
Programa de coirecta. | -
Documentar e disposicion final de los |
implementar un residuos tecnologicos |

e SST - Sistemas

”:N'umeﬂrb Lineamientos |
~implementados del | -

Julio - 'Diciembre

38T - Sistemas

Y

90% "t ciprograma / Ndmero
tolal de lineamientos
... = | Plande continuidad de :
Documentare - *los servicios - : :
implementar un plan de | tecnologicos acordes a Febrero Sistemas
continuidad de los - | las necesidades dela .| -
senvicios tecniologicos | entidad documentado
aoolr{cjjeg a |§S I Numero Lineamientos
necesidades ae la implementados del S .
entidad programa/ Nimero Julio - Diciembre Sistemas
total de lineamientos
Crear Politica de Datos Politica de Datos Marzo Sistemas
Abiertos Abiertos aprobada
Adoptar el modelo de
) Documento de modelo
gesfidn def MIN TiC a de gestion de gobierno Marzo Sistemas

las necesidades del
CRIB

digital aprobado
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Documentar un .
ARy Diagnéstico sobre la
d;agnqstlco sobre la necesidad de renovar el .
7 necesidad de renovar el sistema de informacian Sistemas
sistema de informacion (ERP) de la entidad
{(ERP) de la entidad
Catélogo De servicios vy
Elaborar el catalogo de componentes T1
8 servicios y documentado en Sistemas
componentes Tl conformidad con el
lineamiento MIN TIC
Elaborar Inventario de . .
activos de informacion Inventi?]rfrgnc:;;(g;vos de
9 iasificados, de la clasificados, de la Sistemas
entidad, para revision y entidad aprot;a do por
aprebacion por [a alta I3 alia direccion
direccidn
Elaborar estrategia para Estrategia para
certificar servicios en el | certificar servicios en el TR
10 .-uso delestandarde .| usodelestandarde . Sistemas
~lenguaje cominde | . -lenguaje cominde |-
'+ intercambio de “intercambio de
informacion 2 dnformacion .
‘Acuerdo e nivel de
servicios enfregadaal | - Sistemas
: area juridica para su. i
i Elaborar acuerdo de SR reician
~| nivel de servicios para |-~ .
1 “17040 os procesos :_lmplg_mentaciép_dg fos_ i
- contractuales con ;| - acuerdos de nivel de | -
" fegnologias de[a " | servicios en las minutas | - S A
informagién =+ -5 =7 contractuales ~ Diciembre Area Corjtfactua[ y
PR R Juridica
Ty relacionadas con
tecnologlas de la
o .| .. informacion
Mejorar el tramite de | = b o
solicitud de citas para Subgerencia
12 mejorar la cobertura de Ceerr:tﬁlnc(i)?dg:rl:]gﬁ?;ef | Administrativa y
los servicios que presta o : financiera
Ia entidad
imptementacion
protocolo de ipv6 en .
, todos ios equipos de Sistemas
_ Realizarla computo de la entidad
13 implementacion de
protocolo de red ipv6 Manual protocolos [PV Siste
Aprobado y socializado mas
Efaborar un
procedimiento para -
14 atender los incidentes y Przc?gérgéeg o Sistemas
requerimlentos de P
soporte de los servicios

'
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de Ti, tipo mesa de
ayuda.
Documentar un L
diagnéstico sobre [a |  'agnostico sobre fa
necesidad de ) necesidad d.e . .
15 . . implementar un sistema Abril Sistemas
implementar un sistema | ~ d o
infegrado de gestion integrado c'ie|gest|on
L electronica
electrénica
Subirel 100% la
: sum;gstrr rgg;;log las Numero de documentos
aub erengia enviados a drea de
Admi r?istrativa sistemas para publicar Abril - Julio -
16 financiera - y en la pagina web / Septiembre - Sistemas
e Numero de documentos Diciembre
Subgerencia Cientifica . .
o publicados en la pagina
para dar cumplimiento a wob
la matriz de
transparencia ITA
Elaborar diagnostico |.: Subgerencia
cconelfindeidentificar .. ot o |- Administrativa y
17 .4 racionalizar y optimizar |- “Mayo financiera -
sobi los tramites de la SR Subgerencia
entidad : s Cientifica
| Eiecucion del olan Numero de actividades :
18 - a Jtenimiento dgl area ejecutadas del plan/ Sistemas
manenim Numero de actividades |
i+ de sistemas. : : g
planteadas en ef plan j -
S - Numem de “neamentos
Implementarlaguiadel |:: - defaguia = "
19 dominio de [nformacion | implementada / Numero Sistemas
de Tlenun 70% - - . de lineamientos de la
o gula
Numero de
© ool - lineamientosdela b
implementar en un 50% NTC5H854
20 los lineamientos de la implementados / Julio - Diciembre . Sistemas
INTC5854 -~ -1+ ‘Numerode.® ' 7| SR
' fineamientos de la
NTC5854
L Politica de calidad de
Documentar y socializar los datos v plan de
21 la politica de calidad de iid dy dp | Agosto Sistemas
datos calidad de 2
informacion
F;ia:gsar Sjrigtggz\?;gn Caracterizacion de los
grup grupos de valor de la . Trabajo Soctal —
2 delaES.Een . Septiembre e
" . .| E.S.E en conformidad Planeacion Sistemas
|- confarmidad con la gufa 12 quia de MIN TIC
de MIN TIC con‘a gula de

X
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Inscribir tramites
23 racionalizados en la Insciipcién en SUIT Septiembre Sistemas
plataforma SUIT
. . Documento en donde
stesuptosos araol | S0 POYte
grea c?e sistemag dela presupueste para el Subgerencia
24 siquiente viaencia en area de sistemas en Noviembre Administrativa y
c%nformi dag d con ol conformidad con las financiera - Sistemas
, . necesidades
diagnostico Tl institucionales
Implementar una
aestuctua | oyt O
tecnologla que cumpla gnecesi dad de
con los requisitos - .y .
25 tecnoloaicos de los mantenimiento y Diciembre Sistemas
sistgmas de renovacion del
R i hardware y scftware de
. Informacion que - ! I3 entidad
| requiere la entidad. -} '
Numero Lineamientos | = .
| Implerr_lentar la implementados dela | . ‘
26 2l estrategia Tide la “estrateaia’ N 4 Diciembre Sistemas
SR antidad en un 80 % €sira egla qmero i SO
o fotal de lineamientos - .
*. | Obtener Notificacion de |. .. - Notificacion de o
| implementacion hivel 1 |. implementacion nivel 1.} w0 oo Sistemas —
97 “del uso del lenguaje | : “del uso del lenguaje . Didembre Subgerencia
comdn en el lenguaje | “'comdn en el lenguaje ' Administrativa y
de [a informacién por |  de fa informacion por financiera

parte del MIN TIC

parte def MIN TIC

El seguimiento del presente plan de accion se hard de manera trimestral y en conformidad con las fechas

establecidas para cada uno de [os entregables, el seguimiento y de acuerdo al modelo de lineas de defensa

presentado en MIPG se hara en primera linea por el lider de proceso, en segunda linea por la oficina de
eacic‘)n y en tercera [fnea por la oficina de control interno de [a entidad.

¥
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10. APROBACION

La gerencia de la Empresa Scocial del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca aprueba et Plan
Estratégico de Tecnologias de La Informacion-PET a los treinta y uno (31) dias del mes de enero de dos mil
veinte DOS (2022).

ZULMA CRISTINA MONTANA MARTINEZ
Gerente E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
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