VERSION: 1
MANUAL CODIGO: CMC-GC-M01

“ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION _
DEL TERRORISMO SARLAFT” FECHA: 23/01/2017

MANUAL DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

“SARLAFT”

E.S.E CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA

CONTROL DE VERSIONES

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
1 Enero 2017 Creacion del manual
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Liz Natalia Cely Nombre: Katheryne Escobar Nombre: Jairo Mauricio Santoyo
Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Subgerente administrativa |Cargo: Gerente
Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017




VERSION: 1

MANUAL CODIGO: CMC-GC-M01

“ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION _
DEL TERRORISMO SARLAFT” FECHA: 23/01/2017

Tabla de contenido

1. INTRODUGCCION. ..oiitiiiiiiitiictitctee ettt 3
2. OBIETIVO . 3
3. ALCANCE ... 3
4. DEFINICIONES ....ooiiiiiiiiiiieiieeee ettt ettt a e e e e e aeeaeaeeeeeeeees 4
5. CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y USUARIOS ..., 10
B5.LIFORMATO .. 11
6. MARCO NORMATIVO. ..o 13
O [o] g 4 F= 1A/ o F= To VAo =T o) = 13
7. LINEAMIENTOS GENERALES ... 17
8. PROCEDIMIENTOS ..., 18
9. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS. ..., 18
9.1 RePOMES INTEINOS. ..o e e 19
0.2 REPOMES EXIEIMOS. ..ottt e e e e e ea s 19
10. CONSERVACION DE DOCUMENTOS. ....ovoiiieiieeie et 20
11. ROLES Y RESPONSABILIDADES. ......outiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 20
12. CAPACITACION ..ottt aae e 22

13. MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS

DE INTERES ..o coeoee ettt ettt te ettt ettt e eaeere et e eaeeaeareanee e 23
14. ACTUALIZACION Y DIVULGACION DEL MANUAL LA/FT oo 24
15. ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS ......ooiiii e 25
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Liz Natalia Cely Nombre: Katheryne Escobar Nombre: Jairo Mauricio Santoyo
Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Subgerente administrativa |Cargo: Gerente

Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017



VERSION: 1

MANUAL CODIGO: CMC-GC-M01

“ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION

DEL TERRORISMO SARLAFT” FECHA: 23/01/2017
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1. INTRODUCCION.

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo representan una amenaza
significativa para la estabilidad econdémica, social y politica de nuestro pais y de los
mercados a nivel mundial. De alli se deriva la atencion que los gobiernos y los
organismos de control prestan actualmente a este fendmeno, recomendando o
exigiendo a las empresas real, la implementaciéon de un Sistema de Administracion de
Riesgos para la prevencion y administracion de los mismos. Por tanto, para LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA, resulta muy importante asegurar el cumplimiento de las normas para prevenir
y controlar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Es un
compromiso ineludible de los funcionarios de la Empresa, el cumplimiento de la ley y las
politicas que LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA defina en tal materia, con la finalidad de desarrollar y fortalecer
los principios y valores éticos de la organizacion. El presente manual se convierte en
una herramienta clara y sencilla para transmitir conocimientos basicos, mecanismos de
control y politicas definidas por la empresa para la administracion de riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (en adelante LA/FT), orientadas a evitar la
realizacién de cualquier operacién en la cual se pueda utilizar a la organizacién como
instrumento de ocultamiento, manejo, inversidon o aprovechamiento de dinero u otros
provenientes de actividades delictivas o destinadas a ellas, o para dar apariencia de

legalidad a dichas actuaciones.
2. OBJETIVO.

Definir los lineamientos y controles para la prevencion del LA/FT en la ESE CRIB, con
el fin de tomar acciones frente a situaciones de riesgo que se introduzcan, en las
operaciones de la Empresa, recursos provenientes de actividades relacionadas con el

lavado de activos, contrabando y/o de la financiacion del terrorismo.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Liz Natalia Cely Nombre: Katheryne Escobar Nombre: Jairo Mauricio Santoyo
Cargo: Asesor de Calidad Cargo: Subgerente administrativa |Cargo: Gerente

Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017 Fecha: 23/01/2017



VERSION: 1

MANUAL CODIGO: CMC-GC-M01

“ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION

DEL TERRORISMO SARLAFT” FECHA: 23/01/2017

3. ALCANCE.

Este documento esté dirigido a todos los servidores publicos y contratistas que laboran
en la Empresa, para aplicarse en el relacionamiento con cualquier individuo
perteneciente a cualquiera de los grupos de interés, con el propdsito de evitar que la
Empresa sea utilizada como medio para el lavado de activos o financiacién al terrorismo.
Este manual es aplicable a todos los procesos en los que se presenten factores de
riesgos LA/FT.

4. DEFINICIONES.

Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o
corporativa de la entidad. Son responsables del giro ordinario del negocio de la entidad
y encargadas de idear, ejecutar y controlar los objetivos y estrategias de la misma. Se

incluyen también el Director General o Presidente Ejecutivo y el Contralor Interno.

Beneficiario Final*: Se refiere a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccioén, incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final sobre

una persona juridica u otra estructura juridica.

Cliente y/o contraparte: Es toda persona natural o juridica con quien la Entidad
formaliza una relacion contractual o legal, sea contratista, proveedor, suministro de
medicamentos e insumos, contratos de red de prestadores, compradores y/o cualquier
figura contractual que suponga inyeccion efectiva de recursos, como lo son los afiliados

a los planes voluntarios de salud.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion de servicios de salud por
parte de las EPS y prestadores, no se consideran como clientes y/o contrapartes los
usuarios (afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS cuyos servicios sean
cancelados efectivamente por algun tipo de seguro 77 (Plan Obligatorio de Salud,

Sistema de Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),
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Planes Adicionales de Salud, entre otros). Es asi que, para estos casos, no sera

necesario la identificacién del usuario.

Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actian para minimizar el riesgo de LA/FT en

las operaciones, negocios o contratos que realice la entidad.

Debida Diligencia: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos
interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La
primera, se concibe como actuar con el cuidado que sea necesario para evitar la
posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las
respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de
contenido econémico y proactiva, se identifica como el conjunto de procesos necesarios

para poder adoptar decisiones suficientemente informadas.

Factores de Riesgo de LA/FT*: Son aquellas circunstancias y caracteristicas de los
clientes y/o contraparte, personas naturales y juridicas, y de las operaciones que hacen
gue exista una mayor probabilidad de corresponder con una operacién sospechosa de
LA/FT.

Financiacion del terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna

de las conductas descritas en el articulo 345 del Coédigo Penalg.

Fuentes de riesgo de LA/FT: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una
entidad y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarle

este riesgo en las operaciones, negocios o contratos que realiza.

Gestion del riesgo de LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos

gue permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

Herramientas de SARLAFT: Son los medios que utiliza la entidad para prevenir que se
presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o
sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las
sefales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para administracion

de riesgos empresariales y hojas electrénicas de control.
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Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el
articulo 323 del Cdodigo Penal.

Listas nacionales e internacionales: Relacién de personas que de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de
activos o financiacion del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser
consultadas por Internet u otros medios técnicos las listas OFAC, Interpol, Policia

Nacional, entre otras.

Maximo Organo Social: Es el maximo 6rgano de gobierno de la entidad. Es la
Asamblea General o quien haga sus veces y puede variar su denominacién segun la
figura juridica de la que se trate. Se conforman por accionistas en caso de una sociedad
comercial por acciones, por socios en las sociedades comerciales con cuotas o partes
de interés, por asociados en caso de las organizaciones de economia solidaria, por
afiliados en caso de una caja de compensacion familiar que cuentan con autorizaciéon
para operar programas de salud. Su principal funcién es velar por el cumplimiento de
los objetivos misionales de la entidad, mediante la realizacion de asambleas, que puede
darse de manera ordinaria o extraordinaria, segun lo establece el Cédigo de Comercio

o la norma que regule cada tipo especial de la entidad y los estatutos.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos obligados, y
mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi
como la identificacion de sus fortalezas y debilidades para recomendar medidas
correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar
o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los

presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Oficial de Cumplimiento: El Oficial de Cumplimiento, 0 maxima persona encargada del
cumplimiento del SARLAFT, es un funcionario de la entidad vigilada encargado de
verificar el cumplimiento de los manuales y politicas de procedimiento de la entidad, asi

como de la implementacion del SARLAFT.
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Es un funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que depende
directamente del Organo de Administracion o Direccion dentro de la estructura
organizacional y funcional de la entidad, y, es nombrado por la Junta Directiva o quien
haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los reportes a la UIAF y a la
Superintendencia Nacional de Salud. Dicho funcionario podra ser nombrado con la
entrada en vigencia de la presente Circular o su funcién podra ser delegada a un
funcionario ya existente en la entidad vigilada, siempre y cuando retna las condiciones
ya resefiadas y las sefialadas en el numeral 6.2.1 de esta Circular, nombrandolo como

cargo adjunto o de desempefio alterno a otra funcién que realice en la entidad.

Omisién de Denuncia de particular: Consiste en tener conocimiento de la comision de
los delitos sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las

autoridades competentes.

Omision de Reporte: Determinado por el articulo 325A del Codigo Penal colombiano
que establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los reportes
a esta entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacion o para el
almacenamiento de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prision de
treinta y ocho (38) a ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto
treinta y tres (133.33) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales

vigentes”.

Operaciéon Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de
una persona natural o juridica de realizar una operacién sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos por los agentes del SGSSS no permitieron realizarla.

Estas operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

Operacion Inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econémica de los clientes y/o contrapartes, o que, por su nimero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros

de normalidad establecidos.
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Operacién Sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no
se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una
industria 0 de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

Organo de Administracion o Direccion: Es la Junta Directiva o quien haga sus veces
y puede variar su denominacién segun la figura juridica de la que se trate. En
organizaciones de economia solidaria, se denomina consejo de administracion. En el
caso de las cajas de compensacion familiar, se Denomina Consejo Directivo. Estos
consejos directivos se apoyaran de un Comité de Direccién de EPS, integrado por un
subconjunto de los miembros del Consejo Directivo e invitados externos. Sus principales
funciones son la de dirigir y representar a la entidad en la gestién técnica, administrativa
y financiera, logrando realizar los objetivos y estrategias de la misma. Asimismo,
establecer los principios y procedimientos para la seleccibn de sus miembros, sus
funciones y responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las instancias para

evaluacion y rendicion de cuentas.

Organo de Control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica para ejercer
las funciones de control interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear
y verificar que los procesos y procedimientos a cargo de la entidad, cumplan las metas

y propésitos previamente planteados en torno a una gestion con calidad.

Personas Expuestas Publicamente (PEP): Son personas nacionales o extranjeras
gue por razén de su cargo manejan o han manejado recursos publicos, o tienen poder
de disposicidon sobre estos 0 gozan o gozaron de reconocimiento publico. Las PEP
extranjeras son individuos que cumplen o a quienes se les han confiado funciones
publicas prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno,
politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de
partidos politicos importantes. Las PEP domésticas son individuos que cumplen o a
quienes se les han confiado funciones publicas internamente, a los cuales les aplica los

mismos ejemplos que las PEP extranjeras mencionadas anteriormente. Las personas
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que cumplen o a quienes se les han confiado funciones prominentes por una
organizacion internacional se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es

decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalentes.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT en la entidad. Deben hacer parte del proceso
de gestion del riesgo de LA/FT.

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan
dirigidos al Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o
miembro de la organizacion, que tenga conocimiento de una posible operacién

intentada, inusual o sospechosa.

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad, por
Su propension a ser utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento
para cometer los delitos de Lavado de Activos o la canalizacion de recursos para la

Financiacion del Terrorismo.

Riesgos Asociados al LA/FT: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a

materializar el riesgo de LA/FT, estos son: contagio, legal, operativo y reputacional.

Riesgo de Contagio: En el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio
gue puede sufrir una entidad directa o indirectamente, por accién de una persona natural

o0 juridica que posee vinculos con la entidad.

Riesgo Legal: En el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir una entidad al ser sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como
resultado del incumplimiento de normas o regulaciones, obligaciones contractuales,
fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos

o transacciones.

Riesgo Operativo: En el marco de SARLAFT, es la probabilidad de pérdida o dafio que

puede sufrir una entidad al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones,
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en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, por fraude y

corrupcién, o por la ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.

Riesgo Reputacional: En el marco del SARLAFT, es la posibilidad de pérdida en que
incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, verdadera o no,
respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause una disminucion de su
base de clientes, disminucion de los negocios 0 ingresos, 0 incurrir en procesos

judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacion se

efectla sin considerar el efecto de los mecanismos de mitigacién y de control.

Riesgo Neto o Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de la aplicacion de

los mecanismos de control o mitigacién existentes a los riesgos inherentes.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos que comparten caracteristicas homogeéneas al interior de ellos y
heterogéneos entre ellos. La separacion se fundamenta en el reconocimiento de

diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Sefiales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atencion y justifican
un mayor analisis. Son realizadas por personas naturales o juridicas que presentan
como actividad econdmica principal o secundaria aquellas relacionadas con el sector

salud y que pueden llegar a presentar a manera de ejemplo las siguientes situaciones:
— Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares de procedencia.

Inconsistencias en la informacién relacionada con la existencia, identificacion, direccién

del domicilio, o ubicacion del usuario.

— Inconsistencias en la informacion gue suministra el cliente y/o contraparte frente a la

gue suministran otras fuentes.

— Facturas que contengan precios ostensiblemente diferenciales frente a los del

mercado.
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Transacciones en Efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de billetes o
monedas, donde el sujeto de la transaccién debe tener la condicién de cliente y/o
contraparte de la entidad vigilada.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF): Es una Unidad Administrativa
Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, y que tiene como
objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que puedan ser utilizadas para el

Lavado de Activos o la Financiacion del Terrorismo.

Asimismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores

econémicos.

Usuario: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le

suministra o presta un servicio de salud.

5. CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y USUARIOS

El conocimiento apropiado de cada uno de los integrantes de los grupos de interés de
la Empresa, supone la realizacion de un andlisis adecuado y oportuno al momento de
tener o realizar una relacion comercial o contractual, esto con el fin de evitar que la
Empresa sea utilizada como un medio para la ejecucion de actividades ilicitas que
puedan llevar a incurrir en algin riesgo juridico, operacional, de contagio, o reputacional.
Dicho lo anterior, se define un procedimiento que se ajusta a cada uno de los grupos de
interés impactados al interior de la Empresa, asi como los criterios clasificadores que
permiten tener un orden de cémo deben ser indagadas las personas que hacen parte
de dichos grupos.

De esta manera, la empresa tiene la obligaciéon de conocer los cliente y usuarios y en
general las personas naturales y juridicas que tienen relaciones y operaciones con los
agentes del SGSSS.

Para lo cual se estableci6 el formato de conocimiento del cliente que contempla la

siguiente informacion la cual debe ser diligenciada por el cliente en letra imprenta:
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DESCRIPCION Persona natural Persona
Juridica
Nombres y apellidos completos o razén social X X

segun sea el caso

Numero de identificacion: cédula de X X
ciudadania, tarjeta de identidad, cédula de
extranjeria, carne diploméatico, pasaporte o
NIT.

Nombres y apellidos completos del X

representante y nimero de identificacion.

Direccion y teléfono del representante legal X

Lugar y fecha de nacimiento

Direccion y teléfono de residencia

Ocupacion, oficio o profesion

X X| X| X
x

¢ Maneja recursos publicos y /u ostenta algun
grado de poder publico y/o recepcién de giros,

pago de servicios, transferencias, entre otras.

¢Realiza  operaciones internacionales? X X
Sefiale el tipo de operacién importaciones,
exportaciones, inversiones, préstamos, envié
y/lo recepcion de giros, pago de servicios,

transferencias, entre otras.

Firma y huella de cliente/ usuario. Sera la del X X

representante en caso de personas juridicas.

Fecha de diligenciamiento del formulario y X X
nombre e identificacién del funcionario de la

entidad que lo diligencia.

5.1 FORMATOS
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INFORMACION PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Persona Juridica

Yo, , identificado con el documento de
identidad No. , expedido en , Obrando
como representante legal de con NIT

, Ubicada en la direccién de la
ciudad de y teléfono ; de manera voluntaria y dando

certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la siguiente declaracion en cumplimiento
a lo sefialado al respecto en la Circular Externa No0.007 de 1996 expedida por la
Superintendencia Bancaria, en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de
1993), Ley 190 de 1995 “Estatuto Anticorrupcion” ,circular externa 009 de 2016 de la Supersalud
y demas normas legales concordantes.

1. Losrecursos que manejo provienen de las siguientes fuentes (Detalle de la ocupacion, oficio,
Profesion, actividad, negocio, etc.) — No colocar genéricos como por ejemplo: comerciante).

2. ¢Maneja recursos publicos y /u ostenta algun grado de poder publico y/o recepcién de giros,
pago de servicios, transferencias, entre otras.

SI NO

3. ¢Realiza operaciones internacionales? Sefale el tipo de operacion importaciones,
exportaciones, inversiones, préstamos, envid y/o recepcién de giros, pago de servicios,
transferencias, entre otras.

Sl NO

4. Declaro que estos recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cdédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

En constancia de haber leido y acatado lo anterior firmo el presente documento a
los dias del mes de de en la ciudad de

FIRMA DEL CLIENTE (representante Legal

NOMBRE
C.C/NIT
Huella indice Derecho
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INFORMACION PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Persona Natural

Yo, , identificado con el documento de
identidad No. , expedido en , obrando en
nombre propio, residente en la direccion de la ciudad de

teléfono y de ocupacion, oficio o profesion

; de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es
cierto, realizo la siguiente declaracién en cumplimiento a lo sefialado al respecto en la Circular
Externa No.007 de 1996 expedida por la Superintendencia Bancaria, en el Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), Ley 190 de 1995 “Estatuto Anticorrupcién” ,circular
externa 009 de 2016 de la Supersalud y demas normas legales concordantes.

1. Los recursos que manejo provienen de las siguientes fuentes (Detalle de la ocupacion,
oficio, Profesién, actividad, negocio, etc.) — No colocar genéricos como por ejemplo:
comerciante).

2. Si posee ingresos adicionales, especifique:

3. ¢Maneja recursos publicos y /u ostenta algun grado de poder publico y/o recepcion de
giros, pago de servicios, transferencias, entre otras.

Sl NO

4. ¢Realiza operaciones internacionales? Sefale el tipo de operaciéon importaciones,
exportaciones, inversiones, préstamos, enviod y/o recepcién de giros, pago de servicios,
transferencias, entre otras.

Sl NO

5. Declaro que estos recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

En constancia de haber leido y acatado lo anterior firmo el presente documento a
los dias del mes de de en la ciudad de

FIRMA DEL CLIENTE

NOMBRE

C.C/NIT

Huella indice Derecho

FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE RECEPCIONA
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6. MARCO NORMATIVO.
6.1 NORMATIVIDAD VIGENTE

El Articulo 113 de la Constitucién Politica en su dltimo inciso sefiala que los diferentes
organos del Estado tienen funciones separadas, pero deben colaborar arménicamente
para la realizacion de sus fines, dado que el Lavado de Activos y la Financiaciéon del
Terrorismo se han constituido como un riesgo y una amenaza en mdultiples actividades
de origen licito, afectando la seguridad econdémica de todos los colombianos. Lo anterior
motiva a que todos los organismos del Estado competentes, impulsen politicas publicas
y procedimientos de prevencion y deteccion de este fendmeno en el que confluyen

grandes flujos de dinero.

De acuerdo con los articulos 48 y 49 de la Constitucion de 1991, la Seguridad Social es
un derecho irrenunciable que debe ser garantizado por el Estado. La atencion de la
salud es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, en sujecibn a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, garantizando a todas las personas el acceso a los servicios

de promaocidn, proteccion y recuperacion de la salud.

El articulo 1o de la Ley 526 de 1999, sefiala que las autoridades que ejerzan funciones
de Inspeccidén, Vigilancia y Control (IVC), deben instruir a sus vigilados sobre las
caracteristicas, periodicidad y controles en relacién con la informacion que deben
reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), de acuerdo con los
criterios e indicaciones que de esta reciban, relacionados con la prevencion del Lavado

de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

Por su parte, el Decreto 1497 de 2002 que reglament6 la Ley 526 de 1999, hoy Decreto
Unico 1068 de 2015, en su articulo 2.14.2dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar
Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2
del articulo 102 y en los términos de los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les

sefnale.
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Asimismo, el articulo 68 de la Ley 715 de 2001 determin6 que la SNS realiza la
Inspeccion, Vigilancia y Control del cumplimiento de la Constitucion y disposiciones
normativas del SGSSS, asi como sus recursos: “La Superintendencia Nacional de Salud
tendr4 como competencia realizar la Inspeccion, Vigilancia y Control del cumplimiento

de las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos del mismo”.

A su vez, la Ley 1122 de 2007 determiné las funciones de IVC asignadas a la SNS,
estableciendo que el sistema de la IVC es un conjunto de normas que buscan el
cumplimiento de los principios constitucionales a través de procesos y procedimientos

establecidos.

De otra parte, la Ley 1438 de 2011 determina el alcance de la IVC sobre los sujetos
vigilados y la forma en que se fortalece dicho mecanismo por parte de la

Superintendencia.

También, la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién- dispuso en su articulo 12 lo

siguiente:

“Sistema preventivo de practicas riesgosas financieras y de atencion en salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Créase el Sistema Preventivo de
Practicas Riesgosas Financieras y de Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que permita la identificacion oportuna, el registro y
seguimiento de estas conductas. La Superintendencia Nacional de Salud definira para
sus sujetos vigilados, el conjunto de medidas preventivas para su control, asi como los
indicadores de alerta temprana y ejercerd sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre la materia. Dicho sistema debera incluir indicadores que permitan la
identificacion, prevencion y reporte de eventos sospechosos de corrupcién y fraude en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud. El no reporte de informacién a dicho

sistema, sera sancionado conforme al articulo 131 de la Ley 1438 de 2011”

Por otra parte, el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006, determina que “El Estado
colombiano y las Entidades Territoriales en cualquier proceso de contratacion deberan

identificar plenamente a las personas naturales y a las personas juridicas que suscriban
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el contrato, asi como el origen de sus recursos; lo anterior con el fin de prevenir

actividades delictivas”.

Asimismo, en el articulo 20 ibidem se menciona el PROCEDIMIENTO PARA LA
PUBLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON
LISTAS INTERNACIONALES VINCULANTES PARA COLOMBIA DE CONFORMIDAD
CON EL DERECHO INTERNACIONAL, donde “el ministerio de relaciones exteriores
transmitira las listas de personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas,
vinculantes para Colombia conforme al derecho internacional y solicitard a las
autoridades competentes que realicen una verificacion en las bases de datos con el fin
de determinar la posible presencia o transito de personas incluidas en las listas y bienes

o fondos relacionados con estas.

Las autoridades consultadas deberan realizar las verificaciones pertinentes e informar
a la Fiscalia General de la Nacién, quien evaluara la pertinencia de la informacion y
comunicara los resultados obtenidos al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,

a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los particulares que conozcan de la presencia o transito de una persona incluida en una
de las listas mencionadas o de bienes o fondos relacionados con estas deberan informar
oportunamente al Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) y a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), para lo de su competencia. Al suministro de
esta informacién se le aplicara el régimen de responsabilidad previsto en el
articulo 42 de la ley 190 de 1995”.

Finalmente, la Ley Estatutaria de Salud Ley 1751 de 2015 determina que “El derecho
fundamental a la salud es autbnomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
actividades de promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacién para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion

Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la
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indelegable direccion, supervisién, organizacion, regulacion, coordinacion y control del
Estado” (Resaltado ajeno al texto).

De esta manera, le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud generar las
directrices propias del SARLAFT en el sector de la salud, dado que, en virtud de las
disposiciones constitucionales y legales vigentes, la vigilancia del cumplimiento de las

politicas publicas sobre LA/FT del SGSSS, le corresponde a esta Entidad.

El cumplimiento de la presente Circular no supone, en aquellas entidades del Estado o
con participacion de recursos del Estado, la modificacion de la planta de personal. Los
Agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en cumplimiento
de la presente Circular podran realizar la contratacion de personas idéneas para la
implementacion del SARLAFT bajo la figura juridica que consideren mas adecuada en
atencion a las funciones de IVC a las que estan sometidas y al principio de autonomia

administrativa que rige a cada entidad.

7. Lineamientos Generales.

Es deber de todos los servidores publicos y contratistas de la Empresa informar al Oficial
de Cumplimento o quien haga sus veces, a través de los diferentes canales que se
definan para tal efecto, sobre alguna anomalia u operacién inusual en uno o varios de
los procesos de la entidad que se relacione con riesgos de lavado de activos y
financiacién terrorismo. El conocimiento apropiado de cada uno de los integrantes del
grupo de interés de la Empresa supone un analisis adecuado y oportuno de informacion
personal, caracteristicas de las actividades econdmicas y participacion en los diferentes
mercados. Esto debe realizarse, previo a tener una relacion comercial o contractual con
el tercero.

Los responsables operativos de los procesos impactados de la Empresa, se encargaran
de identificar, evaluar, controlar y monitorear, cualquier riesgo que se relacione con

LA/FT, de acuerdo a la metodologia de la Gestién Integral de Riesgos definida en la

Empresa.
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Los programas de capacitacion por parte de la Oficina de Cumplimiento o quien haga
Sus veces, deben ser revisados permanentemente, para garantizar que al interior de la
Empresa se cree una cultura de prevencion de LA/FT y que se encuentran actualizados
conforme a las normas vigentes sobre la prevencion del riesgo LA/FT, asegurando de

manera razonable el cumplimiento de la normatividad interna de la Empresa.

Es deber de la Oficina de Cumplimiento o quien haga sus veces, realizar revision y
actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos, metodologia vy
documentacion que conforman la administracion del manual SARLAFT con el propdsito
de garantizar un funcionamiento eficiente, efectivo y oportuno que se enmarque dentro
de la normatividad vigente y facilite el cumplimiento del propdsito, la estrategia, los

objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal.

Los servidores publicos que incumplan con lo adscrito en el presente manual estaran
sujetos a sanciones de acuerdo con lo previsto en el régimen disciplinario vigente en la
Empresa y deberan anteponer el cumplimiento de normas LA/FT, al logro de las metas
y adquisicion de bienes y servicios en los que incurra la Empresa. La Empresa
colaborara con las autoridades competentes cuando estas estén en el desarrollo de
investigaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo, mediante la Oficina

de Cumplimiento suministrando la informacion que esté al alcance de la entidad.

La Oficina de Cumplimiento o quien haga sus veces, se encargara de realizar consultas
masivas de los grupos de interés de manera perioddica. Para ello, recolectara de los
diferentes procesos la informacion respectiva.

8. Procedimientos.

El procedimiento general contempla actividades de responsabilidad para cada una de
las Partes Interesadas impactadas por el SARLAFT, el area responsable de la gestion

de LA/FT en la organizacion ejecuta este procedimiento a través de:

¢ ldentificacién, Seguimiento y monitoreo de riesgos (mapa de riesgos de lavado
de activos y financiacién del terrorismo SARLAFT establecido para la ESE

CRIB) anexo mapa de riesgos.
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e Identificacion y verificacion de clientes y usuarios

e Reporte de operaciones sospechosas. (ROS)
9. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS.
9.1 Reportes Internos.

Sobre Operaciones Inusuales. Son el resultado de la aplicaciéon de las sefiales de
alerta y los mecanismos de control que permiten conocer operaciones y transacciones
gue exceden los presupuestos normales de la actividad econ6mica suministrada
inicialmente por el cliente o por un usuario, lo cual amerita un seguimiento especial por
parte del Oficial de Cumplimiento. En estos casos, si a ello hay lugar, debe inicialmente
buscarse con el potencial o cliente actual aclaracién a la situacion identificada como
factor de alerta; la cual puede darse mediante la presentacién de documentos que lo
desvirtien y/o justifiquen. De su analisis, el Oficial de Cumplimiento determina si la
inusualidad esta razonablemente justificada para decidir sobre su archivo, o si procede
rechazo en la prestacién del servicio por justa causa, continuidad del monitoreo o
enmarca plenamente una operacién sospechosa. Si se considera sospechosa, el Oficial
de Cumplimiento debe conducir a generar el reporte a la UIAF de inmediato. Es
responsabilidad de las personas de las areas que tienen contacto con cada uno de los
grupos de interés, informar al Oficial de Cumplimiento cuando se enteren de algun
cambio relevante en los datos de vinculacién, especialmente cambios en la razén social,
domicilio y/o teléfono, de representante legal, cambio en las lineas de negocio y/o

composicion societaria.

Informe Junta Directiva: El Oficial de Cumplimiento debera presentar informes
trimestrales a la Junta Directiva de la empresa, el cual contendra como minimo: Los
resultados de la gestién realizada. EI cumplimiento que se ha dado con el envio de
reportes a las diferentes autoridades. EI cumplimiento y resultados del Manual
SARLAFT de La Empresa. Resumen de los requerimientos y respuestas dadas a entes
de control.

9.2 Reportes Externos.
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Reporte de Operaciones Sospechosas: Los Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) son realizados por la Oficina de Cumplimiento, especificamente por el Oficial de
Cumplimiento Principal o su Suplente, mediante comunicacion directa a la UIAF, sobre
el caso y las evidencias recolectadas. El organismo encargado de definir si existe 0 no
una operacion relacionada con LA/FT es la Unidad de Analisis Financiero (UIAF), el
reporte debe realizarse a través de la pagina WEB www.uiaf.gov.co. Adicional al re porte
inmediato de los ROS identificados, mensualmente la Oficina de Cumplimiento debera
realizar el reporte de ROS NEGATIVOS. Cuando no se haya identificado la existencia
de algun ROS, este reporte debera realizarse en la pagina web los primeros 10 dias del
mes siguiente. No se requiere que la entidad tenga certeza de que se trata de una
actividad delictiva, ni identificar el tipo penal o que los recursos involucrados provienen
de tales actividades.

Transacciones en efectivo: El Oficial de Cumplimiento, reportara mensualmente, los
10 primeros dias del mes siguiente, a través de la pagina de la UIAF, las operaciones

en efectivo mayores a $8.400.000 Ocho Millones Cuatrocientos Mil Pesos

colombianos.

Requerimientos de informacion por parte de autoridades: Las respuestas a los
requerimientos de informacion en procesos de Lavado de Activos y Financiacion de
Terrorismo que hagan a la Empresa las diferentes autoridades competentes,
corresponde al Oficial De Cumplimiento o persona encargada en su momento. Cuando
la respuesta requiera anexar documentos soportes, se anexaran copias. El Oficial de
Cumplimiento o quien haga sus veces, debera evaluar el tipo de respuesta y los
documentos que enviard a los entes requeridores. Para el caso de aquellos entes
controladores como: Auditoria Interna, la DIAN, UIAF, podran entregar de acuerdo a su

criterio toda la informacién necesaria para el ente de control.

10. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Los archivos documentales resultado de los procesos de prevencién de riesgos LA/FT,
deberan ser administrados por la Oficina de Cumplimiento o quien haga sus veces. Las

demas &reas y empleados de la Empresa deberan contar con la debida autorizacion de
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la Oficina de Cumplimiento y tendran acceso so6lo a la informacion que éste les autorice
0 que se relacione con el desarrollo de su funcion en la Empresa. Dichos archivos se
conservaran durante 10 afios desde la fecha de su ultimo asiento. Al cabo de este tiempo
los documentos podran ser destruidos, si se han cumplido las siguientes condiciones:
Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad competente.
Que se conserve en medio electrénico que garantice una posterior reproduccion, para
un futuro proceso de investigacion, como evidencia probatoria para la autoridad

competente.
11. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad para administrar y controlar los riesgos de LA/FT, evitando que la
Empresa sea utilizada como instrumento para la materializacion de estos riesgos,

corresponde a todos los empleados, independiente del proceso o area en la que labore.
Junta Directiva: Son funciones de la junta directiva las siguientes;

v' Aprobar el manual LA/FT. Aprobar las politicas sobre prevenciéon de riesgo
LA/FT.

v" Aprobar los manuales de procedimientos y sus actualizaciones (referentes a la
administracion de riesgos asociado al LA/FT). Designar al Oficial de
cumplimiento principal y suplente. Pronunciarse respecto a los informes
relacionados con LA/FT presentados por el Oficial de Cumplimiento y hacer
seguimiento al perfil de riesgo LA/FT de la Empresa.

v' Aprobar los criterios objetivos para la deteccién y reporte de Operaciones
Sospechosas.

v' Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

Representante Legal: Las siguientes funciones a cargo del Representante Legal o

guien haga sus veces:

v' Someter a aprobacioén de la junta directiva u 6rgano que haga sus veces en
coordinacién con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del
SARLAFT y sus actualizaciones.

v' Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los

perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.
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v' Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con
los criterios y requisitos establecidos en las normas que rigen a la Empresa.

v Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

v' Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion,
seguimiento y cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la
realizacion de aquellas funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden
realizarse por éstos, de acuerdo con lo sefialado en las normas que rigen a

la Empresa.

Oficial de Cumplimiento: Son funciones y deberes del oficial de
cumplimiento:

v" Verificar el oportuno y estricto cumplimiento de las normas legales
establecidas para la prevencion de actividades delictivas en el
comercio nacional e internacional.

v' Presentar informes trimestrales a la Junta directiva.

v' Solicitar al Representante Legal los recursos fisicos, tecnoldgicos y
humanos que se requieran para mantener la idoneidad del Sistema
para la prevencion LA/FT.

v" Implementar los procedimientos generales que considere adecuados
para hacer efectiva su labor.

v' Realizar los estudios necesarios para determinar si una operacion
inusual reviste el caracter de sospechosa. Informar a los directivos
de la Empresa acerca de las posibles fallas u omisiones de los
controles para la prevencibn de actividades delictivas que

comprometan la responsabilidad de los empleados y de la Empresa.

Control interno o Auditoria Interna:

v’ Evaluar la efectividad y cumplimiento del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo.
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v' Dar oportuna cuenta al Oficial de Cumplimiento, de las
irregularidades que ocurran en relacion con el funcionamiento

del sistema.

12. CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento de la Empresa debe coordinar del area de de Gestién de
Talento el desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a todas las areas y
servidores publicos d de la Empresa. Debe cuando menos cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Debe hacer parte del programa de induccién para empleados nuevos.

Debe hacer parte del programa periodico de reinduccion.

e El plan de capacitacion y el contenido de cada programa deben ser revisados y
actualizados permanentemente.

e Se deben establecer mecanismos de evaluacion para medir la eficacia de los
programas de capacitacion.

e EI area de cumplimiento debe dejar evidencia escrita de los programas,
metodologias y procedimientos para llevar a cabo la capacitacion.

e Los programas de capacitacion y de actualizacion sobre normas vigentes seran
definidos por parte de la Oficina de Cumplimiento o el area que haga sus veces,
en coordinacion con el area de formacion de Gestion de talento Humano.

e [Estos programas deberan destacar entre otros temas, los roles vy
responsabilidades definidos y aprobados para el Sistema de Prevencion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como las
consecuencias, disciplinarias, civiles y fiscales derivadas de su desatencion

e Los programas de capacitacion deben ser revisados permanentemente por la

Oficina de Cumplimento, garantizando su actualizacion conforme a las normas

vigentes sobre la prevencién y garantizando el cumplimiento de la normatividad

interna de la Empresa. Subgerencia financiera y administrativa quien tiene
funciones de Gestién de talento humano (PIC), debera conservar el listado de
asistencia a las diferentes charlas y programas (diplomados, induccién, re

induccion), y realizar un seguimiento a su participacion y cubrimiento.
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13. MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y EL MANEJO DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES

La regulacion interna contenida en el Cddigo de Etica sobre prevencion y
tratamiento de conflictos de interés, serd aplicable en su totalidad a servidores
publicos responsables del desarrollo de las actividades propias del SARLAFT.

14. ACTUALIZACION Y DIVULGACION DEL MANUAL LA/FT

Este manual se actualizara cada vez que sea necesario, teniendo en consideracion
nuevas reglamentaciones o modificaciones a las politicas y procedimientos
establecidos. Los cuales podran variar segun el actuar normal del mercado y de la
Empresa. La divulgacion de este manual estard a cargo de la Oficina de
Cumplimiento o quien haga sus veces, quién en coordinacién con la alta direccién
se encargara de la socializacion. La aprobacion del presente manual y sus
modificaciones esta a cargo de la Junta Directiva de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
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