RENDICION DE LA CUENTA ANUAL ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA
INFORME DE PLANEACION Y GESTION VIGENCIA 2021

INFORME DE GESTION CON INDICADORES

1. Contexto arganizacional.

La Empresa Social del Fstado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé es creada a través de Resolucion
No.006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces Beneficencia de Boyaca, bajo la denominacion de
Hospital Psiquiatrico de Boyaca, determinandole como funcién la de "resolver el problema de los enfermos
mentales Boyacenses”.

En 1975 la Entidad entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como Hospital de Segundo Nivel de
Atencion, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyaca.

Mediante Decreto No. 1529 de 1995 la Gobernacién de Boyaca reestructura el Hospital Psiquiatrico de Boyaca
como una Empresa Social def Estado def orden Departamental,

Con la Ordenanza No. 013 de 1997 se modifica la denominacién de la Empresa Social del Estado Hospital
Psiquidtrico de Boyaca por la de Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Naturaleza Juridica. De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Ordenanza 1529 proferido por la
Gobernacion de Boyaca el 27 de diciembre de 1995 y modificado por la Ordenanza 013 del 14 de mayo de
1997, la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé, es una entidad con categoria
especial de entidad plblica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio y aufonomia administrativa, somefida al régimen juridico previsto en el Capitulo 11l Articulos 194, 195y
197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho privado en lo que se refiere a
contratacion y por el Estatuto de Contratacion propio. En razén de su autonomia, La Entidad se organizara,
gobernara y establecera sus normas y reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales
que le permitan desarrollar los fines para los cuales fue constituida. (Dcto.1876 de 1994).

Mediante Decreto 226 del 30 de abril de 2020 el Gobernador del Departamento de Boyaca en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias nombra a la Doctora Zulma Cristina
Montafia Martinez identificada con C.C. 23810413 expedida en Nobsa en empleo de periodo fijo como gerente
de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabifitacién Integral de Boyacé para el periodo comprendido entre
el 16 de mayo de 2020 y hasta ¢f 31 de marzo de 2024, siendo la ordenadora del gasto de la Empresa durante
el periodo comprendido del precitado nombramiento.

2. Plan de desarrollo institucional 2020-2023

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca mediante
Acuerdo N° 100.03.01.03 del 17 de julic de 2020 aprobé el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia
fiscal 2020-2023 presentado por la Gerente.



El precitado plan de desarrollo se constituye entonces en el pian estratégico institucional para la empresa, el
cual se farmuld con la siguiente metodologia:

Entonces |a etapa metodoldgica planteadas para la planeacion estratégica tomando en cuenta el modelo hibrido
{administracion estratégica-BCS) en la elaboracién del plan de desarrallo 2020-2023 de la E.S.E. CRIB son:

1. Realizar diagnostico organizacional cultural. (Mediante metodologia de Khandwalla)

2. Realizar diagnostico organizacional funcional.  (Mejoramiento desde las observaciones FURAG:
Mejoramiento del informe de habilitacion 3100; oportunidades de mejoras PAMEC; Andlisis de la
informacion financiera de la entidad)

3. Realizar analisis interno. {Metodologias MEFI)
4. Realizar andlisis externo. (Metodologia MEFE)

5. Analisis estratégico. (Matriz DOFA, generacidn y priorizacion de estrategias génerando objetivos y
lineamientos estratégicos)

6. Generar plataforma estratégica. (A través de metodologia de direccionamiento estratégico)

7. Hacer operativa la estrategia a fravés del plan operativo en el cual las lineas estratégicas dan
cumplimiento a objetivos estrategicos que se cumplen a través de politicas que estan compuestas por
planes, a los que se les da cumplimiento a través de metas que se miden por indicadores y estan
especificados con metas anuales para 2020 (2 semestre, teniendo en cuenta la fecha de posesion de
la actual administracién), 2021, 2022 y 2023.

3. Plataforma estratégica plan de desarrollo

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 1. Lineas y objetivos estratégicos.

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Talente Humano Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano de la ESE
CRIB en el marco de la ruta que estable MIPG para la creacion valor
publico

Fortalecer la capacidad y el desempefio administrativo de la entidad
para optimizar la gestién institucional propendiendo por el
mejoramiento continuo de los procesos

Mejorar la gestion integral del riesgo (Prevencian, manejo y
Desarrollo Administrativo mitigacion) de los procesocs institucionales

Fortalecer la gestion contractual de bienes y servicios para proteger
los recursos ptblicos de la entidad

Garantizar el fomento de la integridad y la transparencia en la gestion
de los procesos institucionales

Integrar en forma arménica las précticas formativas, la docencia y |a
investigacion a la prestacion de servicios asistenciales
Infraestructura Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la
adecuada prestacién de servicios de salud




Desarrollo de Servicios mental con un enfoque que dignifique y elimine el estigma del

Dirigir la prestacion de servicios hacia la atencidn primaria en salud

paciente favoreciendo su rehabilitacion integral

Alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacion de
servicios de salud minimizando los riesgos para el paciente y su
familia

3.2. VISION

En el 2024 el CRIB sera reconocida como la empresa lider de la red de atencién de salud mental en el
departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la
rehabilitacion y reintegracion social del paciente, garantizando altos estandares de calidad en infraestructura,
gestion de servicios y del talento humano

3.3. MISION

Servir a la comunidad boyacense brindando una atencién integral en salud mental con calidad, seguridad y
excelencia que promueva la construccién del bienestar del paciente, su familia y su comunidad.

X

3.4. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Respeto. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros compaiieros y
pacientes, tratar de entender su actuacion, hablando con la verdad y esforzandose por controlar
nuestras propias emociones, entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas
de la entidad.

Excelencia. Nos caracterizamos por la disposicidn de dar lo mejor de nosotros en toda tarea que
realicemos, desarrollando las mejores practicas, superandonos cada dia en todas las éreas y en el
trato amable y empatico a nuestros compafieros y pacientes.

Proactividad. Cuando somos proactivos estamos atentos a Ia busqueda de soluciones, dispuestos
a ponemos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin
excusas y dispuestos a servir a nuestros comparieros y pacientes.

Honestidad. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y paliticas
de |a entidad, hacemos buen uso de la informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacion
y entendemos el valor de la confidencialidad de la informacidn acerca de nuestros compafieros y
pacientes.

Cuidado. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros mismos y
a los demés, procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de algtin dafio, protegemos
nuestra familia y trabajo diario, valorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha
puesto a nuestra disposicion para |a realizacion de tareas.

Gratitud. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar fo que vivo y disfruto a mi
alrededor, puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva
a dar cada momento lo mejor de mi en cada momento y frente a cualquier situacion.

3.5. ESLOGAN Y LOGO SIMBOLO PLAN DE DESARROLLO




El logo simbolo representa el esfuerzo articulado de nuestros colaboradores, usuarios y su familia, que
propenden por el acompafiamiento y el cuidado integral de la salud mental de los individuos, sus familias y 1a
comunidad boyacense.

El corazdn simboliza el amor y la unidad que como familias debemos fomentar en nuestro diario vivir, a fin de
proteger la salud mental de todos sus integrantes, las personas representan las familias boyacenses unidas y
fortalecidas en el amor y &l buen trato. Los brazos demuestran el cuidado que desde la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca-CRIB, ofrecemos a los pacientes y sus familias para la
restauracién de su salud mental individual y colectiva.

R

Avanzamaos por la sulud mental de Boyaad.

El eslogan fortalece el concepto que desde la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de
Boyaca-CRIB, se propende por la proteccion de la salud mental de los boyacenses, somos una empresa que
avanza organizacionalmente y en la prestacion de servicios para mejorar y fortalecer el cuidado integral de [a
salud mental de las personas, las familias y las comunidades.

4, GESTION POR INDICADORES

La gestion por indicadores es utilizada para poder medir el porcentaje de cumplimiento de los objetivos
institucionales, los cuales son lineamientos del plan estratégico institucional que para la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca se construy6 desde un ejercicio de
direccionamiento estratégico que se muestra en el Plan de Desarrolio Institucional, el cual desglosa
su estrategia en un POA (Plan Operativo Anual) que usa la metodologia del BSC (Balance Score Card)
que permite hacer operativa la estrategia a través de politicas, planes y metas, siendo estas dltimas
monitorizadas mediante indicadores.

5. INDICADORES QUE APLICAN PARA LA VIGENCIA 2021

A continuacion, se presenta la ficha técnica de cada uno de los Indicadores con los resultados segin
la meta proyectada y aprobada por la Junta Directiva de 1a E.S.E. para la vigencia 2021

X
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