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INTRODUCCION

Con el firme propdsito de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica
de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca presenta a sus grupos de valor el presente
informe de rendicion de cuentas de la gestion de la vigencia 2020, por medio del cual y aunado a lo anterior da
cumplimiento a [a Ley 489 de 1998 en especial el articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, alaLey 1751 de 2015 enel articulo 12 y a la Ley 1757 de 2015 en especial el articulo 48 y a lo establecido
como politica nacional en el CONPES 3654 de 2010 "Politica Nacional de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”

Por lo anterior expuesto ,la Empresa Social def Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca en cabeza
de la gerente, la doctora Zulma Cristina Montafia Martinez junto con su equipo directivo llevaron a cabo Ia
audiencia pliblica de rendicion de cuentas denominado "Cuentas con el CRIB" cuyo informe correspondiente a
la gestion de la vigencia 2021 se publicd oportunamente con sus respectivos anexos en la pagina web de la
entidad www.cribsaludmental.gov.co, seccién Nuestra entidad, Rendicion de cuentas, 2022, el dia 29 de | junio
de 2022.en conformidad con los lineamientos expuestos en la Circular externa 008 de 2018 de la
Superintendencia de Salud , asf mismo en el mismo micro sitio se publict el reglamento de la audiencia péblica
de rendicion de cuentas, en donde se especifica la hora, el medio de transmision y los mecanismos de
participacion ciudadana en lo que respecta a preguntas sobre el precitado informe. Asi mismo e} 07 de abril se
cargo en el aplicativo RVCC el informe GT003 relacione con este proceso democratico de rendicion de cuentas,
ef mismo dia se cargd en la pagina web de la entidad la primera publicidad relacionada con la hora, fecha y
mecanismo de la audiencia plblica de rendicion de cuentas.

La presenta acta de realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas que se llevo a cabo el dia 29
de julio de 2022 alas 10 am via Streaming via Facebook.
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1. CONSTANCIAS DE LAS CONVOCATORIAS
1.1, Convocatoria:

La convocatoria se publica el dia 29 de junio de 2022 en |a pagina web de la entidad, en la seccion
Nuestra entidad, Rendicion de cuentas, 2021, en conformidad con el lineamiento de la Circular externa
008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud:

ENMPRESA SOCIAL DEL ESTADD CENTRO DE REHABILITACIGN INFEGRAL DE BOYACA
GONYOCATORMA POBLICA AUDISNCIA RENDICION DE CUENTAS

GER-#00-10.01-251 de 2022
La Empresa Secial ded Estedo Genio de Rebabiftacids Integral de Boyacd, lisne e quslo de convosar a los
grupos de Wlerds y comunidad en general al acto plitdeo de rendicion du cuenlas, que e reazasm de actends
con o estabiecido ea el arfeui 33 dot capilulo octave de la'ey 489 do 1998 v of articulo 78 de liley 1474 de
#t1, asfcomo [a Clreular externa Q0B de 2035 de la Suporintendencia Naclons! de Selud, En dicha audiencia,
L las direetivas G2 fa Empresa presentaran o 1 ciudadanta el informe e Gestion comespondients a Ja vigencls
221,

Esta aclividad se Yeverd a catio of provimo 29 de jutio de 2022, & partir de fas 10:00 am via Slreaiming por
Facelook: E.SE Cenlin de Rehabifitacién Inlegral de Boyacd, e Inslagram: ¢ribsaludmental

#oinforme de W orndichn di coentas puede ser consultade  en nuesta  pagina  web
wnv.erbsaludmentalygaveo., en o seceidn Nueska enlidad, Rendleion de cuentas, 2022, esto con e fn do
que {a ciudadania y grupes de interés en general puodan conceer 1z Informacion con enteriatidad y on ol caso
da que se presenten preguntas, Ja entidad pueds responderias operlunsmente,

Es de resailyr que éste 2% un espaclo iddnes para la paricipacion ciudadana en donde se podra conccer de
manera dirscta los avances enla gestidn de Ia Emprosa Soclal dej Estado Gentro de Rehabiltacidn Integrai de
Boyaca, selarer dudas o inguinludes sobre [3 mlama ¥ oxponsr prepuestas par el mejoramiento de ls enlidad,
por fosua, o5 de vitl inpestaieta Ta patiipacien de fos grupos de interds v comunidad en general en este
svento.

Se puede chloner mayor fofmsacin, en la subgercnela administiativa y fimanciera da & Empresa Soclsl del
Estitle Centro de Relubiitackon integral de Boyash, ubleada on el Hilbmslro 1 viz Tunia-Soracd, o a lravés de

les cotrees subgewnte@mihsv!udnj al goveo o planeacion@eibsaludmental gav.oo

Cordintments, %
ZULMA CRISTI @ﬂ;,)ae\mﬂrmz

fiaranta

k

i 1 via Soracd - Teldlonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunia (Bow.) Barvio San Froncisen
s-mall info@oribsshidmentzlgov.co pag. wwweoribsaludmentalgov.co

Pagina 426



F-DE-GCM-U01 FORMATO iNSTITUCIGNAL

De igual manera y como anexo a la convocatoria se publict la siguiente publicidad desde el |
10 de abril en la pagina de la entidad y durante el mes de julio en redes sociales (Facebook e
Instagram)

=
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1.2. Correo electronico:

De igual manera, la convocatoria se envid mediante correo electronico desde el correo de
gerencia@cribsaludmental.gov.co

1. planeacion@tunia.qov.co
9 alcaldia@almeida-boyaca.gov.co
3 alcaldia@agquitania.gov.co alcaldecarlostorres@qgmail.com
4 confactencs@arcabuco-boyaca.gov.co
5 alcaldia@belen—boyaca.qov.oo
6. contactenos@berbeo-boyaca.gov.co -
7 gobernabilidadbeteitiva2012@gmail.com contac_tenos@beteitivanbovaoé.qov.co
8. contactenos@boavita-boyaca.gov.co | |
9. contactenos@boyaca-boyaca.gov.co
10, ~ alcaldia@bricefio-boyaca.gov.co
. contacto@buenavista-boyaca.gov.co
19 contactends@busbanza—boyaca.gov.co
13 contactenos@caldas-boyaca.gov.co
14. contactenos@cémpdhermoso—boyaca.gov.cé |
15 contactenos@cerinza-boyaca.gov.co
6. alcaldia@chinavita-boyaca.gov.co
17 contactenos@chiquinguira-boyaca.gov.co
18. munchiquiza232@gmail.com,contacto@chiquiza-boyaca.gov.co
19. contactenos@chiscas-boyaca.gov.co
20, contactenos@chita-boyaca.gov.co
| 21 contactenos@chitaraque-boyaca.gov.co

X
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alcaldia@chivata-boyaca.gov.co

22.

23 alcaldia@chivor-boyaca.gov.co

o4 alcaldia@cienega-hoyaca.gov.co

5. contactenos@combita-boyaca.gov.co,

2. contactenos@coper-boyaca.gov.co

97, alcaldia@corrales-hoyaca.gov.co

8. contactenos@covarachia-boyaca.gov.co
29 municipiocubara@hotmail.com

0. ' contactenos@cucaita-bovaca.gov.co

31 contactenos@ouitiva-boyaca.gov.co

39 contactenos@duitama-boyaca.gov..co

33, alcaldiaelcocuy@hotmail.com

24 alcaldiaelespino@hotmail.com

35 atcatd_iafiravitoba@yahoo.es Iuisepedrazap@yahoo;com
8. confacto@ﬂores'ta;boyaca.gov.co

37 contactenos@gachantiva-boyaca.gov.co
38 alcaldia@gameza-boyaca.gov.co

39, _al_calc_lia@garagoa—boyaca.gov.c_o

40. contactenos@guacamayas-boyaca.gov.co
41, alcaldia@guateque-boyaca.gov.co

42. contactenos@guayata-boyaca.gov.co

43. alcaldia@guican-boyaca.gov.co

44, contacto@iza-hoyaca.gov.co

45, contacto@jenesano-hoyaca.gov.co, alcaldiajenesano@hotmail.com

}(.
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45, ignacio.ojcs@yahoo.es

47. alcaldia@lacapilla-boyaca.gov.co

48, alcaldia@lauvita-boyaca.gov.co

49, alcaldia@favictoria-boyaca.gov.co

50. contactenos@labranzagrande-hoyaca.gov.co

51. alcaldiamacanal@yahoo.es

52. maripiboy@yahoo.com.mx

53. contactenos@miraflores-boyaca.gov.co

54, alcaldia@mongua-boyaca.gov.co

55, alcaldia@mongui-boyaca.gov.co

56. ~ contactenos@moniquira-boyaca.gov.co

57. contactenos@motavita-boyaca.gov.co

58. alcaldia@muzo-hoyaca.gov.co

59. nobsayork@hotmail.com

60. alcaldia@nuevocolon-boyaca.gov.co

61. alcaldia@oicata-boyaca.gov.co

62. contactéhoé@otanche-boyaca.gov.co

83. alcaldia@pachavita-hoyaca.gov.co

64, contactenos@paez-boyaca.gov.co |

65. contactenos@paipa-boyaca.gov.co

66. alcaldia@pajaritc-hoyaca.gov.co

67. alcaldia_pangueba@hotmail.com

@8, contactenos@patna-boyaca.gov.co
. 69. alcaldia@paya-boyaca.gov.co

A
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70. alcaldia@pazderio-boyaca.gov.co
1. alcaldia@pesca-boyaca.gov.co
72, alcaldia@pisba-boyaca.gov.co
73. alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co
74. edgarmoronpv@hotmail.com
75. alcaldia@ramiriqui-boyaca.gov.co
76. alcaldia@raquira-boyaca.gov.co
77. alcaldia@rondon-boyaca.gov.co
78. . alcaldia@saboya-boyaca.gov.co
79. alcaldia@sanmigueldesema-boyaca.gov.co
80. k alcaldia@sanpablodeborbur-hoyaca.gov.co
81. alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co
82. alcaldia@santarosadeviterbo-boyaca.gov.co
83, municipiosanta_soﬁa@yahoo.es
84. alcaldia@santana-boyaca.gov.co
85. alcaldia@sativanorte-boyaca.gov.co
86. alcaldia@sativasur-boyaca.gov.co i
87. alcaldia@siachoque-boyaca.gov.co - ' ;
88. contactenos@soata-boyaca.gov.co
89. alcaldia@socha-hoyaca.gov.co, contacto@socha-boyaca.gov.co
90. alcaldia@socota-boyaca.gov.co
91, alcaldia@sogamoso-boyaca.gov.co
92. alcaldia@somondoco-hoyaca.gov.co
93. contactenos@sora-hoyaca.gov.co
y
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94. municipiosoraca@hotmail.com
95. alcaldia@sotaquira-boyaca.gov.co
96. secdespacho@susacon-hoyaca.gov.co
97. alcaldia@sutamarchan-boyaca.gov.co
8. alcaldia@sutatenza-boyaca.gov.co
99. glcaldia@tasco-boyaca.gov.co
100. alcaldiadetenza@yahoo.com
101. alcaldia@tibana-hoyaca.gov.co
102. municipiotibasosa@hotmail.com
103 contactenos@tinjaca-boyaca.gov.co
104, : contactenos@tipacoquéuboyaca.gov.co
105. alcaldia@toca-boyaca.gov.co
106. alca!dia@togui—bpyaca.gov.co
107. Qon_tactenos@topaga-boyaca.gov.co
108. tota@-totaboyaca.gov.co
109. unelcomblta@yahoo es
110. munturmeque@hotman com - :
111. contactenos@-boyaca.gov.co
112, alcaldia@tutaza-boyaca.qov.co
113. alcaldia@umbita-boyaca.gov.cop
114. contactenos@ventaguemada-boyaca.qov.co
115. villadeleyva@hotmail.com
116. contactenos@viracacha-boyaca.qov.co
ﬂ 117. alcaldia@zetaquira-boyaca.gov.co
A

X
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Contro de [Rehal

Las constancias de envio de los correos en fisico se encuentran archivados en la gerencia de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, de igual manera fa invitacion via correo electronico
reposa en el correo de gerencia@cribsaludmental gov.co .

1.3, Cargue Formato Archivo Tipo GT003

En conformidad con el numeral 1.2.1. del capitulo segundo de la circular externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud sobre el reporte de la fecha de la audiencia de Rendicion de
Cuentas, se cargd el 07 de abril de 2021 en la plataforma RVCC de la SUPERSALUD, garantizando
el cargue oportuno segun el precitado lineamiento que indica que esto debe hacerse antes del 10 abril,
el soporte del cargue se muestra a continuacion:

Cargar Archivos

wgsnsly Pariedo

521 £

Resullade Carga

SATREY vk e

Seteesionar fuchives

Fipaz

@ Thed N R0AINROATN ¢ | B

G1004 2IFOTIINGVINGIEIA N | T 61010 EVR ST,

El archive Xml cargado en el precitado portal fue el siguiente:
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Thais XML file does not appear 1o have any style information associated with it. The docwment e is shown beiow,

FAFIO0T wmlas iy
¥ <ReglstruGTo0s
«fachalnicioRensicion>2021010L 1/ fachsinicioiondicisns
<fecnafinsliizndicion 382112314/ echaf inalRendicion
<fechasiwdiancla>20I26729</ fechsdudiencias
crerziudisnciariorgdchocasudiancias
<dugariudizacladift 1 vla Tunia-Soracs</ lugeriudienciay
¢renicipiodvdionciad 15001 ¢/munteiploiudioncias
<waniotzf5czﬂ wi4/aedicCitaniens
rscionthitps s/ /cribsaludventsl . gov, co/index, phploptica=cen_contentBuiai=category8id=3374Tremid=1506¢</lugar(itscion>
L tacion»30220407¢// fecnalitacion:
ContartedSegendo Jacinto Pérer Archils</oorbrefaatactes
eneContactor 3125232211 ¢/ relefonalontactoy
<rarreotontaciorsubgerentedcribsaludnestal, gov. cod/rorreolontacta>
arhttpsi//oribssludnental. gov, cofindex. phptoption=com sontentlvien=categorybid=3378Ttenld=1506 </ linkReglanenzor
shetpsii/eribsaludmental. gov, co/index, phploption=con_contantdviewrcategory8id=3378Itenid=1566</Tinkinfor
resitiovhtips://cribosludnpacal  gow, cofindex, phploption=con_contentlvisw=categorylid=3378Ttenid=1506< /1inkMicrnsitios
</ReglstronTeos:
< /ETOER

‘hetp vl org s 2001 AXHLSchama- Instance™>

1.4. Publicacion en medio de amplia circulacion departamental.

En conformidad con el segundo requisito de! numeral 1.2.2. del capitulo segundo de la circular externa
008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud sobre fa Convocatoria de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se publicitd la audiencia publica de rendicion de cuentas en el Periodico Boyaca Siete
Dias que es un medio ampliamente reconocido en el departamento de Boyaca, la publicacion se realizé los dias
17 y 27 de julio en conformidad con el lineamiento de la SUPERSALUD, las publicaciones fueron las siguientes:

a. Publicacion det 17 de julio

L opa v T eTuRA v U CLASIFISARES L CONTACTENDS e Gy T

e D ACIALDAD i HOTHEDIA TalAs v T ESPELEs T 0iAs >

Los camioneros de Duitama historicamente han
mandado la parada en el nacional de
tractomulas en Tocancipa

T

Cempartis

Los calificatives de excelentes conductores o duros del volante parecen ser sindnimos de la palabra
Duitana y asi se evidencia en el histdrico de! concurso nacionat de fractomulas conecido come Gran
Premia Mabit Deivac, Ia competencia automovilistica de fos vehicufos de carga mas importante del pais.
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b. Publicacion del 27 de julio

il

gD Clemmms v cuASioabad L gHmoTies T

L ACUABGGR S HOATRSPIATAIAS ¢ T ESPRGALIST OIS U gRpudn ¥

5
é ? SEMANAHTERNACIOHAL

«sCULTURA
BOLIVARIANA | 2.2

ydaios PAISES HERMANOS

de julia Qgi‘é&%ﬁﬁ
MEXICO

ama - Boyaca Paises lnvitados

Bl s s,
% ~ Dulthma 0 st enelim
s (ffurahna

El Alcalde de Tunja se redine con el presidente
electo Gustavo Petro

i

Conpacti

Ei ateahide de Tunja Alejondrs Finerme se gacontrard boy con o prasidente efecin Gustayo Pelio, en una
reunidn arganizada pot Asocapitales que se realizard eu of Hotel Casa Meding en Bogotd a partit de las
10:00 de la madana.

L a certificacion del medio de comunicacion se anexa a continuacion:

X
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BOYACA SIETE DIAS 5.A.6.
Nit. 901,164.820-5

LA SUSCRITA COORDINADORA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL
PERIODICO BOYACA SIETE DIAS S.A.S
NIT: 901.164.820-5

CERTIFICA

Que e dia 17 de julio a partir de 12 am (primera salida) y 27 de julio (segunda sallda) a partir
de las 12 am se publicd en [a pagina wab www bovaca7dias.com.co del periddico BOYACA
SIETE DIAS en botOn cuadrado invitacion “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021”7 previamente concertados y aprobados con la empresa social del estado de
rehabilitaciOn integral de Boyaca

El presente certificado se expide a solicitud del interesado el dia 16 de agosto

de2022,
%Mm&é

‘COORDINADORA .

k
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2. INFORME DE LA RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento a los dispuesto por la SUPERSALUD en la circular externa 008 de 2018, se publico
el dia 29 de junio en conformidad con los lineamientos al respecto, el cual consta de 201 folios que
tienen la siguiente estructura:

Contexto organizacional.

Ejecucion plan de desarrollo institucional.

Ejecucion plan de accién vigencia 2021.

Resultados FURAG-MIPG.

Prestacion de servicios.

Indicadores de calidad, oportunidad, produccion y del SOGCS.,

Contratacion (Con EAPB y relacion de contratos celebrados por la entidad durante la vigencia

2021.)

h. Aspectos financieros (Estados financieros, estado de cartera, presupuesto, indicadores de
riesgo financiero)

i.  Satisfaccion de usuarios.

j. Fallos de tutela.

@™o oo o

F] anterior informe de la gestion adelantada por la ESE CRIB durante la vigencia 2021 se publico en la pagina
web de la entidad, en &l mlcro sntro nuestra entldad rendicion de cuentas, 2022 en la fecha relacionada
anferiormente. .

3. GARANTIA DELA PARTI_CIPAC_ION CIUDADANA:
La participacion ciudadana se garantizé a través de:

a. Preguntas con anterioridad respecto al informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2021
publicado en la pagina web de la entidad

De acuerdo con jo expuesto en la convocatoria ptiblica y en el reglamento de la rendicidn de cuentas
de la vigencia 2021, los grupos de valor y ciudadania en general tenian la oportunidad de hacer
preguntas sobre el informe publicado ylo sus anexos hasta el dia 20 de julio de 2022 a los

correos subgerente@cribsaludmental.gov.co o planeacion@ecribsaludmental.gov.co |, teniendo quince
de dias de plazo para resolver inquietudes que serfan resueltas en fa audiencia piblica de rendicion
de cuentas.

Una vez verificados los correos no se evidencian preguntas previas.

b. Participacion Sincronica

) 4
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En medio de la audiencia publica de rendicion de cuentas se abrieron los canales sincrénicos

de parficipacién ciudadana mediante la interaccion via comentario, en los cuales durante el
tiempo que durd la audiencia desde las 10:00.00 am hasta 11:28:00 am se recibi6 una sola pregunta, formutada
por la ciudadana Nayme Corcho en el momente 1:19:15 de la transmisién en vivo, la cual es:

e ;Cuanto es la deuda de las EPS a &l CRIB y cual es la EPS que mas le debe?

Se le respondio a la ciudadana Nayme Corcho, que suministrara un correo electronico para brindarle
una respuesta de manera personalizada, pero dado que no se recibit respuesta, en el micro sitio de
rendicion de cuentas 2022, se publico el siguiente informe remitido desde el area de tesoreria y cartera,
dando efectiva respuesta a la pregunta de la ciudadana, asi:

Caalro de Hehabililacion Inteyral de Bovaed 5.5,
Mit BRLA0RO02. 3

LA SUSCRITA TESORERA ¥ CARTERA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENYRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYAGA

CERTIFICA
Que verificando ef Eslade de cardera y lo informacion de Estados Financteros con corte a 30 de Junlo

de 2022 lus saldos de caneta pos parle de los entidades de salud que deben at C2ntro de Rehabildacidn
inlegral de Boyacd son los siguientes:

GARTERA A 30 DE JUNIG 7022 SALDO CARTERA {1 % OE
GCARTERA POR
COBRAR

00166204 Tramvin £05 5,958 347 560 EC¥ERA
EGTIECOS Combamzar Hyza 3T6944831 AT
FOEOMDE GURERIALIGM Dt BGYALS 1,403 23551 11.56%
BIGLIAEHE Famisanar 1.036 837,255 7.06%
F30251410 Santas BI3.500.97% IEDA
SITFI026 CAPRECOM EPS-5 435330316 6%
SN1835H adsaied UT 442263355 33
Y ER | BEPARTANENT G DL PLUCH LE DOVACA 30T 343 ET 5T
311051055 Emdisalad EPS tquaatién 2283233503 Z.16%
EO0TALRIR Calosaud Br s B4 Fqudnian F38.710.228 182%
T0aTAI3 TG DS LGUABIE 1SN 288 T43%
£09250% 18 Saudcosn EPS lpcdaion 113,500,397 2.E3%
ELHHEHIE CCMPENSAR ENTIDAD PROVDTORA DE SALUD 8565575 BEST
EQCORT0N Compana hgrdandn 104,344,935 Q0%
EOOT00C1A Cancogi epr TIDITHEG D76%
800245211 E 07283538 YFER
TS 7 FIESZETY [EYES
TS Tomiatoy EPS ULDAGION FHETERATS TIn
E91865610 ALCALDIA GE SOATA 2531210 B33
GIIEONSMB RUHCIFO OF TUAA FEPER Q5%
BIERCERET EBEMoA e I35
EIIE00320 irenaid URTC 13712665 XIEN
§30251448 Baridsd Kiar TS 358.652 BAG
OTRGS 12,905,601 EATY

CHIEL1 14T SISFEREARID WEDICH DE BUCARAMANTA V2 FR 67 GIGH
PR Comiambar Narfa 944120 L07%
0200317 CRPIAL SALUD EFS-6 545 [XFLYHT 05%
0168 Colsamis SLHB.011 BOY
Salud Tomt 3,181 167 [

FOTAL 13,1547306,858 55%

Lz ptesente se expide a los 03 dias del mes de Agosto e 2022
ps q(’ r‘pnm/a 4

1ge uma Granados Rincdn
Tesorerfa y cartera

X
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El anterior informe se publicd en la pagina web de la entidad, en el micro sitio de rendicion de
cuentas 2022, el dia 03 de agosto hogafio en los términos establecidos por la Ley.

En total se recibieron 16 comentarios sincronicos, los cuales hicieron énfasis en la importancia de la
salud mental en el departamento de Boyaca y el rol estratégico que desempefia la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca en el cuidado de esta problematica publica de
salud.

La ciudadana Marfa Sanchez Burgos resalto la importancia de la salud mental y la necesidad de que
la ESE CRIB se redina con el gerente de COMFARQY para establecer convenios en salud mental,
envia saludos desde La ESE Salud Sogamoso, el ESE hospital de Turmequé y desde la ESE Hospital
Regional de Duitama, desde donde envian felicitaciones y hace recomendacion en que se adelanten
acciones de formalizacion laboral.

La ciudadana identificada en Facebook como Anyellylucia Ruiz comentd que en la ESE CRIB se
presentan novedades de negacion de permisos enire los trabajadores.

La ciudadana Nayme Corcho felicita a la administracion de la entidad, resaltando que no solo se
resaltan los jogros en la audiencia, sino también las falencias y retos en gestion. Asi mismo hace
énfasis en que la vision de la ESE CRIB debe ampliarse a los territorios, pensando en habilitar nuevas
sedes, pues la problemética en salud mental se ha acentuado no solo en Boyaca, sino a nivel nacional.

¢. Informe transmision Streaming Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas.

El informe de audiencia de rendicion de cuentas tiene como objetivo presentar los resultados y estadisticas

alcanzadas durante su transmision en la fan page de la E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

L a transmision fue realizada el dia 29 del mes de Julio a las 10:00 am en la ciudad de Tunia.

z
%
s
i

EEN VIVO, RENDICION DE CUENTAS@D ;Te gustaria
conocer la gestidén que hemos realizada en fa Empres...

| 26 de jutio s les 1CD

&% Pablico

X

¥ 1 vl Soracd - Teldfonos 7424733 - 74208144 - 3134168548 Tunia {Bov.) Barrio San Prandsoo
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16 comentarios 20 vaces compartida

Comentar Ar Compartie

Mas relevanies w

a)  Rendimiento:

a.1. Alcance

La fransmisidn obtuvo un alcance fotal de 1,877 ciudadanos (100% organico).

Alcance &

fots

1,877

1.877 (160 %)
Q (0 %)

Entre los ciudadanos que se identificaron en la transmision de la audiencia publica de rendicion de cuentas se

1 1 via Borach - Teldfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunia (Bov.) Bario San Prancisco
s-mall info@orissivdmentalaov.co pig. wwweortbeshudmentat.gov.co
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identificaron, ciudadanos en general, funcionario y contratistas de la ESE CRIB, entes de
control, lideres sindicales y veedurias ciudadanas.

a.2. Interacciones del Live:

A continuacion, observaremos las interacciones que obtuvo el Live durante su transmision,

Interacciones

1]

&~
L
-

L Eﬁ

Reacciones _ 167

Comentarios 17

;@} Veces que se ha compartida 20

%’ Dtros clics "

Nota. Se observa un total de 167 reacciones (Durante la transmision), 16 comentarios (Incluidas respuestas)

y 20 veces compartidas.

Algunos comentarios:

X
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Centra de Helinhd

Gomentarios de Facehook x

é@ Carlos Siera & & B
Excelente ransmisicn, mi grac#as porla uw;taclon

Me gusta  Respendsr  2gem

i Nayme Corcho

Cudnto es {3 deuda de las EPS a & CRIB y cudl es la EPS que mas le debe

e gusta  Responder 2 sem ’

&9, ESECentro de Rehabilitacidn (ntegral de Boyacd - = Lo o8

o Por faver déjanos un correo para poder darte respuests oportuna y enviarte 1a informacién
togusla  Respondsr  Ysem

Fon
?&% Nayme Corcho - B
£ imporiante que fa visidn del CRIB se amplie, no nos quedemos solo que fa instalacion estd en

tunja, necesitamos otras sedes ya que & problema de salud mental se ha Incrementadoe en todo
el pais y Boyacd no ha Sido 1a excepcién,

ety
Me gncania  Responder  2sem @}d “
I innexanova ;
Que buene saber g sa estd gestionando y mejorando {2 atencién de 12 salud mental de boyaca
Fetiaitanionasit)

Mo encants  Hesporider 2cent é‘)

@ tayme Corcho
Me encantan gue menciones también las falencias perque cuande decimos que todo estd bien, -

a.3. Interacciones negativas:

Observamos que no tuvo inferacciones negativas.

Interacciones negativas @

b)  Estadisticas generales:

A continuacion, podremos observar estadisticas generales que nos arroja la fan page de la E.S.E Centro de

Rehabilitacion Integral de Boyaca.

11 1 vin Borach - Teldfonos 7424733 - 7428144 - 3154166548 Tunja (Bov.) Bardo San Frangisco
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E.S.E Centro de Rehabilitacion vos
Integral de Boyaca ha transmitido

&n directo,

28 sz julio 3 las RGO &3

EN VIVO, RENDICION DE

CUENTASE
g VIVQ, RENDHCION DE CUEMNTASES..
Ver mas

i, o, 5w

LA A A5 16 comentanios 376 reproductionss

oL -

877 204

Personas slcanzadas Rescoignes, comjantarios
y veres gue s2 Ma..

576 U I

Reproducciones de wideo Curva de retencion

de 3 segundos

b.1. Resumen de la transmision:

A continuacion, observamos el rendimiento que se obtuvo durante ef Live.

Resumen de [a transmision en directo (i)
Qué rendimiento ha tenido ts ransmision en directo de 01:28:01.

27 35 11 19
Rimero masime de espectadores del video endirecto Reavciones  Comentarios  Veces que se ha compartide

40
o
500 560 200 is04 26,88 75.00 200 1500 45:08 45 0% 50.53
Reproduccieones de video de 3 segundos 246
Reproducciones de video de 1 minuio 89
3:28

Media de minutos reproducidos
1 dias 02:09:56

Minutos reproducides

K 1 viz Sorach - Teldfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio Ban Frandsco
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Htavion Integral de Boyara E.5.E
i

b.2, Actividad de espectadores:

A continuacion, notamos la actividad que se obtuvo de cada uno de los espectadores durante su transmision.

Actividad de espectadores By Tote v (})
Rendinmente def puticacion degde que se publics.

576 140 119 204
Reproducclones de video de 2 segundos  Repreducciones de video de 1 minulo Medis de minutes reproducides  Inleraceidn

508
a9 T
250
w29 jub 31 g0z age 4 ES LA ajs B 355 i0 a50 12 a5 14 za0 18 age i3
Reproducciones de video de 15 segundos 242 Espectadores gue han reproducido ¢ vidao 433
. dusanie 3 segundos
Personas aleanzadas 1.9 mii

b.3. Reproduccién del Live

A continuacion, observamos como fue posible reproducir la transmision de la cual los seguidores proporcionaron

mayor parte de minutos reproducidos.

Como se reproducen ius videos {0
Sequidores ha proporeionadn b mayer pane de Minulos wproducidos,
Recomentacionegs R P B AT SO 0
E)
Sequidores R R D S S T e z
%
. s 3.25
Veces compartido ¢k o
53

b.4. Audienciadel Live

A continuacion, observamos que Boyaca ha sido la region que méas reprodujo el Live e incluso tuvimos alcance

internacional en el Estado de la Florida en Estados Unidos,

}%{m 1 via Sorach - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3132166548 Tuniz (Bov.) Hario San Francisco
e-mazil. nfodoibssiudmentelgov oo pag. wewnw oibssludmental.gov.co
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Hitacion Integral de Bovard L85
Mit: 591,800,983

Audiencia @

Hegion  Poix Ddwlysean

Soyaca

Distrito Especial

Casanare

Ciadipamares

Vafle del Cauca

Florida

Santander

Notte de Sontandar

4. Desarrollo de la audiencia pablica de rendicién de cuentas

a. Siendo las 10:00 am se da comienzo a la transmision via Streaming via Facebook, empezando
con un reloj de conteo de cinco minutos para dar la espera suficiente para que la ciudadania se
conecte. - ' s

bh. Siendo las 10:05 am se contaba con 25 personas conectadas, haciendo la apertura y saludo de
bienvenida la doctora Zulma Cristina Montaia Martinez, gerente de la entidad, haciendo énfasis
en la normatividad que cobijan este acto democratico y participative.

c. Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez, presenta brevemente la estructura organica de la
entidad, haciendo énfasis en el papel estratégico y de direccion de la Junta Directiva de la
entidad, la cual esta presidida de manera natural por el Sefior Gobernador del departamento de
Boyaca, el doctor Ramiro Barragan Adame, al cual le da paso. El sefior gobernador extiende un
saludo a la ciudadania que se conecta a este acto pablico, haciendo enfasis en el trabajo
incansable de fa ESE CRIB, felicitando a la sefiora gerente y a su equipo de trabajo, asi mismo
resalto la importancia de abordar a salud mental en el marco post pandemia y de la politica
plblica departamental de salud mental. |

d. Ladoctora Zulma Cristina Montaria Martinez, agradece fa intervencion del sefior gobernador y |
da paso a la secretaria de salud departamental, la doctora Luz Marina Estupifian, la cual |
extiende saludo de felicitacion a la gerente y su equipo de trabajo, expone la importancia de la
atencion en salud mental y el compromisc de la Secretaria de salud departamental para aunar
esfuerzos en beneficio de los boyacenses.

e. Extienden un saludo cordial la doctora Maryury Camacho, representante de las alianzas de
usuiarios ante la Junta Directiva, la Jefe Esperanza Nifio, representante del sector Cientifico
externo, la doctora Amanda Maldonado, representante de los trabajadores de la entidad ante ia
Junta Directiva, extienden un saludo a la ciudadania en general, exponen el rol de cada una

%{H}l( viz Baracy - Teldfonos FA24733 - 7428144 - 3134166548 Tunia (Bov.) Barvio San Francisco
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ante la Junta Directiva, y resaltando la labor de la ESE CRIB en la atencion de los pacientes
en salud mental.

f. Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez, agradece la intervencion de los miembros de la
Junta directiva. Expone la importancia de los procesos de planeacion en el direccionamiento
estratégico de la entidad v da la bienvenida al ingeniero Diego Fernande Rivera Castro, asesor
de planeacion de la entidad, el cual extiende un saludo a la ciudadania. La doctora Zulma
Cristina Montafia Martinez pregunta al ingeniero Diego Rivera sobre fa ejecucion del plan de
desarrollo institucional, el ingeniero indica que de las metas proyectadas para la vigencia 2021,
se cumplieron las metas en un 85,5 %, exponiendo los resuitados por cada linea (Talento
humano, desarrollo administrativo, infraestructura y desarrollo de servicios} y [as metas y refos
para la vigencia 2022, La doctora Zulma Cristina Montafia Martinez pregunta al ingenierc Diego
Rivera sobre |a ejecucion del plan de accidn de la vigencia 2021, el ingeniero Diego Rivera
expone sobre la perentoriedad del mismo, seglin el Decreto 612 de 2018 del DAFP, expone gue
en la vigencia 2021, por primera vez la entidad cumplié con este deber normative, aunado a gue
se proyectaron los planes del area de sistemas por primera vez (Plan Estratégico de
Tecnologias de ta Informacion, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Pian de
Tratamiento de Riesgo s de Seguridad y Privacidad de la Informacion) , obteniendo un resultado
del 78% en la ejecucion del plan de accion anual, exponiendo las dificultades con la ejecucion
del PINAR, en lo que respecta en la organizacion del fondo documental acumulado. El igual
sentido el ingeniero Diego Rivera expone los POA por areas como herramienta de planeacion
que permite materializar la estrategia por medio de indicadores de gestion, le cual fue aprobado
y evaluado por la Junta Directiva de |la ESE, obteniendo una ejecucion del 88%. Asi mismo fa
doctora Zulma Cristina Montafia Martinez pregunta al ingeniero Diego sobre el avance de la
implementacion det MIPG, el ingeniere Diego Rivera expone el avance significativo en la
implementacion del modelo, obteniendo un resultado de 75.8 puntos como resultado del FURAG
de la vigencia 2021, contrastado con los 58 puntos de la vigencia 2019, asi mismo se resalta
que la entidad paso de estar en el puesto 17° de entidades del orden departamental al puesto
2°. La doctora Zulma pregunta a que se debe principalmente este resultado, a lo que el
ingeniero responde que principalmente a la gestion de riesgos que ha adelantado la entidad, a fa
formulacion de indicadores por éreas y a los seguimientos constantes segin el esquema de
lineas de defensa de MECI adelantado desde 2020 y 2021.

g. ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez, agradece la intervencion del ingeniero Diego y
presenta al doctor Segundo Jacinto Pérez Archila, subgerente administrativo y financiero de la
entidad. La doctora Zulma expone que a su cargo se encuentra la responsabilidad de
implementar tres metas del plan de desarrollo institucional (Talento humano, Desarrollo
administrativo e infraestructura. El doctor Jacinto expone los avances en cada linea estratégica,
en concordancia con los resultados presentados por el ingeniero Diego. Asi mismo el doctor
Jacinto expone los retos en cada linea estraiegica. La doctora Zulma pregunta sobre la
situacion financiera de la entidad, para lo cual el doctor Jacinto expone los estados financieros
consolidados, asi como el estado de situacion de cartera y tesoreria y ef presupuesto de Ja
entidad, cuyas cifras se encuentran detalladas en el informe de rendicion de cuentas, el doctor
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Jacinto resalta que el seguimiento a los indicadores de riesgo financiero segun la Resolu;i‘z?}m

2509 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social arroja que la entidad se encuentra
sin riesgo financierc, a pesar de las vicisitudes presentadas en el cobio de cartera con fas EPS,
la entidad ha hecho un ejercicio financiero juicios en la contencidn de costos y gastos y
optimizacion de los recursos de la ESE, lo cual permite que la entidad crezca en produccion de
servicios de salud, lo cual se ve reflejado en el aumento de ingresos de la entidad y del
resultado del ejercicio que paso de un 1.55% respecto a los ingresos en 2020 aun 11,38% en
2021, aumentando en un 1008%. La doctora Zulma resalta el ejercicio financiero de la entidad,
haciendo énfasis en que la entidad no se encuentra en riesgo financiero y sus finanzas son
saludables, so pena det comportamiento negativo en el recaudo de cartera corriente.

h. Lladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez, agradece la intervencion del doctor Jacinto y
presenta al jefe Andrea Katherine Mejia Ulloa, lider de calidad y seguridad del paciente,
haciendo énfasis que bajo su responsabilidad se encuentra el monitoreo de [a linea estratégica
de desarrollo de servicios, asi como del cumplimiento e implementacion de los componentes del
SOGCS, mostrando resultados de un 85% en habilitacion, 90% en acreditacion, 90% en el
PAMEC, asi como los logros obtenidos en lo que respecta a seguridad del paciente, en esta
linea se resalta el aumento en un 39% de la capacidad instalada , pasando de 107 camas
habilitadas a 149 camas habilitadas, lo cual muestra el compromiso de la ESE con la
problemética departamentat en salud y lo requerimientos al respecto, asi mismo se han
renovado equipes biomédicos y se han aunado esfuerzos para mejorar la prestacion del servicio
en conformidad con el modelo de atencion diferencial en salud mental. La doctora Zulma
pregunta a la jefe Andrea sobre los resultados de satisfaccion det usuario, la cual expone el
ejercicio gue se ha adelantado desde el comité de POQRSDF en el analisis de las mismas y en
analisis de las acciones de mejora para mejorar la satisfaccion de los usuarios, comenta el
ejercicio que desde la oficina de SIAU se adelanta en las encuestas de satisfaccion en los
servicios de consulta externa e internacion, obteniendo un resultado global de satisfaccion de fos
usuarios de un 93%. La doctora Zulma resalta la labor del jefe Andrea y plantea fos refos en
atencion que tiene la ESE, presentando asi mismo ef proyecto de construccion de una Nueva
Sede que se esta gestionando con el apoyo de |a secretaria de salud departamental. La jefa
Andrea resalta los esfuerzos de la ESE para mejorar las condiciones de habilitacion y garantizar,
cada vez mas una mejor atencion.

i.  Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez agradece la intervencion de la Jefe Andrea Mejia y
da la bienvenida al doctor John Alexander Carvajal Martinez, asesor juridico de la entidad, quien
lidera los procesos de defensa judicial, legalidad administrativa y contratacion. El doctor John
expene el consolidado de los procesos contractuales que adelanto la ESE, por cada modalidad
de seleccién def contratista (Contratacion directa, subasta inversa y convocatoria publica),
encontrando que la entidad celebro 202 contratos y haciendo énfasis en el acompafiamiento que
se hace a la administracion de la ESE en lo que respecta a la revision de las actuaciones
administrativas de la misma bajo el principio de legalidad. La doctora Zulma, pregunta por el
nivel de litigiosidad de la ESE, a lo que el doctor John responde que es bajo, pues se bajd de 26
a 15 tutelas, asi mismo el doctor John expuso los procesos en los que la entidad se encuentra
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e My
como accionante o accionado, en fos cuales las decisiones judiciales han sido favorables a la
entidad.

j. Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez agradece la intervencion del doctor John y destaca
sus esfuerzos en pro de la entidad y presenta a la doctora Luz Marlenny Pereira, asesora de
control interno de la entidad, saluda a fos funcionarics de la ESE CRIB, del sindicato , veedurias
ciudadanas y entes de control que acompafian este ejercicio democratico la cual resalta la
gestion de entidad, pues encuentra un equipo comprometido con la salud mental de los
boyacenses, pues se encuentran buenos resultados en los indicadores de gestion, se cumplio
con los informes de Ley, y se nota el avance y el cumplimiento en el avance del MIPG,
encontrando asi mismo que el sistema de control interno tiene un cumplimiento del 72%, por lo
cual resalta que la ESE debe seguir trabajando para mejorar los resultados, segin los
lineamientos del gobierno nacional.

k. Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez agradece la intervencién de la doctora Marlenny,
resaltando la importancia de su ejercicio como control interno de gestion, pues sus auditorias
son un insumo fundamental para el mejoramiento continuo. L.a doctora Zulma se despide de los
ciudadanos, dando por terminada la audiencia ptblica de rendicion de cuentas a las 11:28 am,
agradeciendo el esfuerzo del personal de la ESE CRIB, en especial al personal asistencial como
auxiliares de enfermeria, profesionales de enfermetia, médicos, psiquiatras, especialistas,
equipo terapéutico, pues con su labor permitimos que la ESE CRIB siga avanzando por la salud
mental de los boyacenses. S ' S

5. Compromisos de la reunién

Se evidencia que no quedaron compromisos pendientes como resultado de la realizacion de fa
audiencia ptiblica de rendicion de cuentas
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