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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, con el propésito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad def control de la gestion plblica” o “Estatuto Anticorrupcion”,
el cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
esrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, as estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadane; en concordancia con lo establecido en los Decretos 124 del 26 de
enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2045, relativo al "Plan
Anficorrupcién y de Atencion al Ciudadano' y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo
Integrade de Planeacion y Gestién, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcion-,
Gestion con Valores para Resuliados -Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y
Rendicion de cuentas-, e Informacién y comunicacion -Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion-, y
atendiendo las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP; La Empresa Social del
Estade Centro de Rehabllltamon tntegrai de Boyaca pone a dzsposnclon del personal de ia empresa y ciudadania en

establecido en la "Guia para Ia Admlm_sira(:lon_ de los Riesgos de Gestton Co_rr_upcmn ¥ Segundad Digital y el Disefio de
Controles en Enfidades Publicas® del Departamento Administrativo de ta Funcion Piblica y la Secretaria de Transparencia
de Presidencia de la Repiblica, como estrategia complementaria en este componente, bajo ef entendido que un acto de
corrupcian es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamlento especnal como eiemento fundamental para blindar a
la entidad frente a los posnbles hechos de corrupcmn Do

En el segundo components, se exphcan los parametros generales para la ramonallzacmn de tramites en las entidades
pliblicas, establecido por la ley como "Todo requisito, para que sea exigible al administrada” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Plblica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestién Piblica.

El tercer componente de rendicién de cuentas responde a la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania sea
participe y conozca de manera activa las diferentes acciones adelantadas en la gestion de la ESE CRIB, comprometiéndose
en un rol veedor al cual ha sido llamada. Su inclusion en el Plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la comunidad y en este caso con nuestros usuarios, De esta
forma se beneficia la transparencia en ef accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando fa

el marco dei MIPG es gl DNP,

@enda de actividades que deben desarrollarse al interior de fa E.S.E. CRIB. La entidad rectora de esta estrategia dentro

¥
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El quinfo componente desarralla los lineamientos generales de la politica de Transparencia y Acceso a la informagion,
creada por la Ley 1712 de 2014. La entidad rectora de esta estrategia es la Secretaria de Transparencia.

1. NOMBRE DEL PLAN SEGUN DECRETO 612 DE 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2. DIAGNQSTICO

1. MISION

Sewvir a la comunidad boyacense brindando una atencion integral en salud mental con calidad, seguridad y
excelencia que promueva Ja construccion del bienestar del paciente, su familia y su comunidad,

2. VISION

gestion de serwcms y del tafento humana, e

3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS S

entendiendo nueslras dlferenmas y aceptando las normas y pollttcas de la entldad

2. EXCELENCIA. Nos caractenzarnos por la dlSpOSlClon de dar lo| me;or de nosotros en toda tarea que realicemos,
desarrollando las mejores practscas superandonos cada dia en todas las areas y en el frato amable y empatico a
nuestros compafieros y pacientes.

3. PROACTIVIDAD. .Cuando -somos proactivos estamos atentos a la busqueda de soluciones, dlspuestos a
ponernas manos a la obra 'sin’dejar ‘pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabllidades sin excusas y
dispuestos a servir a nuestros companeros y pac;entes

4. HONESTIDAD, Somos personas 1ransparentes e mtegras que cumphmos con Ias normas y politicas de la
entidad, hacemos buen uso de |a informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacion y entendemos el
valor de la confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compafieros y pacientes.

5. CUIDADO. Somos cuidadoses cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosofros mismos y a los demas,
procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de algin dafio, protegemos nuestra familia y trabajo
diario, vaforando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha puesto a nuestra disposicion para la
realizacién de tareas.

8. GRATITUD. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a mi airededor,
ido reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva a dar cada momento lo
ajor de mi en cada momento y frente a cualquier situacion,

Este es un formato de registro, se advierte al colahorador que su contenido no puede ser objefo de
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7. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resoiver las necesidades de las personas con fas que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

8. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

9, JUSTICIA. Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, iguaidad y sin
discriminacion.

4. METAS EN PLAN DE DESARROLLO RELACIONADAS CON LA ESTRATEGIA ANTICORRUPGION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

e Actualizar el 100% de los mapas de riesgos por proceso en conformidad con la metodologia del
DAFP.

o Actualizar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Meta 2021: 70%; Meta
2022: 80%
Actuailzar e implementar el plan de integndad institucional (Codlgo de Integr[dad)

1§ReaE|zar4 reuniones con allanzas de usuanos i L
i Fortalecer el programa de atenclon aI usuarlo :
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Ley 962 de 2005 "Ley anti tramates" E
Ley 1474 de 201 1 *Estatuto Antscomjpclon
Decreto 4637 de 2011, Se crea la Secretaria de transparencla del DAPRE

Decreto 1649 de 2014 Se modifica la estructura del DAPRE, otorgando funciones a la Secretaria de
Tranisparencia sobre el seguimiento de las estrategias de lucha confra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

Ley 1712 de 2014, "Ley de Transparenma y Acceso ala informacmn

Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites,

Decreto 943 de 2014, "Adopta la actualizacion del MECI

Decreto 1083 de 2015, “Decreto inico def Sector Funcién Publica”

Ley 1757 de 2015, Incluye en el PAAC la estrategia de rendicion de cuentas.

Decreto 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto ley Anti tramites 2106 de 2019 y demés normas que regulen fa materia

4, DEFINICIONES:

o Auditoria: Proceso sisteméatico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.

« Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa y ofrece a un
funcionario ofertas, promesas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus

unciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el ofrecimiento.
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* Concusién: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente un pago o
contribucion indebidos, al particular que tiene algin asunto pendiente de resolver, En esta figura, el
particular se ve forzado a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.

e Corrupcién: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para la obtencién de un
beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

»  Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estan a disposicién del funcionario en “virtud o razén de su
carge”. El peculado a su vez puede consistir en la apropiacién directa de bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en ofra forma semejante.

» Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa
- sancionatoria o ético profesional.

s Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general ¢ particular y a obtener su pronta resolucian.

e  Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontente o inconformidad que formula una persona
en relacién con una conducta que considera frregular de uno o varios servidores piiblicos en desarroflo
de sus funciones.

s Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o part:cular referente a la prestacion mdebida de un servicio o a la falta de atencion
de una sollcﬁud

mformac:lon y de exphcacuones asn comola evaluamon de Ia gestlon, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion pdblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
. ;Riesgo Probabihdad de que una amenaza se. materfahce y afecte os mtereses de una entidad y en

. Sugerencla esla mamfestac&on de una |dea 0 propuesta para mejorar el 'serwcro o la gestion de Ia
entidad. - : s

. Tramlte' Es el conjunto, serie de pasos 0 acmones reguladas por" I_ _E_stado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la fey.

5.1. OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar e lmplementar acciones de prevenmon control ¥y segu1mlento que contnbuyan a‘eliminar o mitigar
hechos de corrupcién mediante el establecimiento de estrategias que apoyen la toma de decisiones.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

»  Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las medidas para evitar o
mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

»  Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de generar tramites en linea, simplificandolos y
racionalizandolos para acercar a la ciudadania a los tramites que prestalaE.S.E.

» Disefar, establecer e implementar estralegias y acciones que permitan mejorar los Mecanismos de
Atencidn al Ciudadano.

» Establecer acciones que contribuyan a una Rendicién de Cuentas adecuada para la ciudadania,
Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacion Plblica y garantizaria
ransparencia en las actuaciones publicas.

7. COMPONENTES:
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El plan de accién surge de las disposiciones normativas, las cuales se relacionan a continuacion con el respectivo
flider de implementacion:

. COMPONENTE L _RESPONSABLE
1 Gestion de riesgos de Corrupcion PLANEACION
2 Racionalizacién de Tramites SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3 Rendicién de Cuentas GERENCIA
4 Atencion a la Ciudadania SIAU
5 Transparencia y Acceso a la SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA Y
Informacién pablica FINANCIERA

8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION DEL PAAC:

Ademas, es importante tener presente que en la pagina web de la entidad se habilitc un espacio para que los
grupos de valor de la empresa participaran de ia construccion del presente plan, como se evidencia a continuacion:

B R A R

pre— o
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El formulario que se dispuso para ia participacion ciudada fue el siguiente:

FORMULARIO PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se est4 trabajando en la construccion
del PAAC, por lo que para nosotros es muy importante contar con tu participacion, lo cual puedes hacer contestando una
o varias de las siguientes preguntas.

El formulario estara disponible hasta el 25 de enero.

1. Tipo de usuario (OBLIGATORIO)

Ciudadano,

Usuario de los servicios del CRIB.
Funcionario de la E.S.E. CRIB
Miembro de alianza de usuarios.
Ente de control,

T 20 on

2 Tenlendo en cuenta que la def‘ inicién de riesgo de corrupcion del Departamento Administrativo de Ia Funcién

5. iEntus proplas paEabras como calificas la atenc;on prestada en nuestra Empresa? (,De qué& manera crees que
se puede mejorar nuestra estrategla de atenCIén al cludadano’? (Opmonai) B

8. ¢Desde fu perspectwa En que grado consnderas que estamos mpiementando la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia"? ¢ Como crees que podriamos mejorar? (Opcional)

7. ¢Qué iniciativas adicionales cons:deras podnamos tmplementaren ia E S E que contnbuyan a combatir y prevenir
la corrupcién? {Opcional) - - . S

Et formulario estuvo disponible desde el 18 de enero hasta el 31 de enero, no se recibio ninglin aporte como se
dencia a continuacion:

Este es un formato de registro, se advierte al cofaborador que su contenido no puede ser objeto de
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preguntal & d

Preguniaz + 1 prejunial & (W

Sl 2405 — L 222 Contio s RehabiReddn tnlegigive Dayaed

Subcomponente Actlwdades"" ;Metaoproducto i) Responsable
Subcomponente Actuahzar __'{f!_a_' _-Polltlca de
fproceso 1 politica “de | administracion de | FEBRERO | PLANEACION
Politica de | 1.1 | Administracion de | riesgos
Administracién de Riesgo | documentada .
Riesgos de institucional ' B
Corrupcion Socializacion de la | Politica - de| o
| Politica - - * de | Administracion de | FEBRERO | -~
Administracion de | Riesgos publicada SISTEMAS
1,2 | Riesgo en la pagina web

de la entidad

Politica de

Administracién de | MARZO

riesgos PLANEACION

sociglizada a los

funcionarios y

contratistas de la

E.S.E.
~Subcomponentefproc Elaboracion  del | Mapa de riesgos
€s0 2 mapa deo riesgos | de corrupcidn por | FEBRERO | LIDERES DE PROCESO
Construccién del de corrupcion afio | proceso { PLANEACION
Mapa de Riesgos de | 2,1 | 2022 siguisndo ef | actualizado
Corrupcidn procedimiento
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planteado por el
DAFP 'y de
acuerdo con el
marco

f}

comunicarlo a los
procesos de la
entidad

procedimental
aclualizado
Subcomponente Realizar la | Listados de
fproceso 3 socializacion  de | asistencia por | MARZO PLANEACION
Consulta y divulgacion los mapas de |proceso de la
3,1 | tiesgos de | actualizacion del
corrupeién a los | mapa de riesgos
facilitadores y los | de corrupcién
funcionarios que
participaron en su
construeccion
3.2 | Publicar en la | Mapa de riesgos SISTEMAS
pégina web de la | publicado en la | MARZO
| entidad el mapade | pagina web de la | i
| riesgos de - Ja | entidad
| entidad - por:
procesos R T
Informar a través | Circular emitida a [~ 77 i{ SUBGERENCIA
de circular fos | los funcionarios y | MARZO ADMINISTRATIVA Y
medios de acceso | contratistas de la |~ FINANCIERA
al mapa de riesgos ['ES.E. .. o i
L de corrupcion. SRS E e e
Subcomponente il | "Realizar el |ty 5 DU B B N
Iproceso S monitoreo oy | ‘Seguimiento oy f i
Monitoreo o revision | | revision & ' ‘los | planes  .de | ABRIL- ") CONTROL INTERNO
4.1 | 'mapas ‘de .iesgos | mejoramiento | AGOSTO-
de corrupcion para .| documentados ENERO
controlar " los : PAAC 2023
tiesgos de
| corrupcion . .y .
‘| documentar . <los V'
respectivos planes
| de mejoramiento O
Subcomponente/ "Elaborar Plan de auditorias | ~* -
proceso 5 cronograma  de | aprobado FEBRERO | CONTROL INTERNO
Seguimiento 5.1 | seguimisnio y
verificacion ¥

X
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Realizar gf | Registro CONTROL INTERNO
seguimiento y | SEGUIMIENTO Y
verificacion  de | EVALUACION DE | DE
tiesgos RIESGOS y | ACUERDO
atendiendo gl | EFICACIA EN LA | PLAN DE
cronograma ADMINISTRACIC | AUDITORI
establecido, N DE RIESGOS | AS
52
Comunicar Informe de CONTROL INTERNO
resulfados de | seguimiento  al | DE
sequimiento a la | Comitd ACUERDO
5.3 | Gestion del Riesgo | Institucional  de | PLAN DE
ante ef Comité de | Coordinacién  de | AUDITORI
Control infemo Control Interno AS
Racionalizacion De Tramites
Subcomponente -~ | Actividades . | Meta o | FEC Responsable
RISEE R producto . G
Subcomponente 1|1, | Elaborar | Inventario.de o e
ldentificacion °  de | 1 | inventario de | tramites . - | SUBGERENCIA
Tramites .- tramites de la e ADMINISTRATIVA Y
' ESE o FINANCIERA
1, | Actualizar | 100% - L i | SISTEMAS
2 | inventario | Tramites | SEPTIEMBR | .= =
documental | actualizados | E
S| en8SUIT o enSUIT T |
Subcomponente -2 |:2,"| Elaborar - * | Documento | i1 SUBGERENCIA
Priorizacion de |1 | prcrizacién . con fos | SEPTIEMBR | ADMINISTRATIVA Y
Tramites detramitesen | trdmites de la | E FINANCIERA
conformidad | E.S.E.
jeon la | priorizados
| ‘metodologia HREE
del DAFP
1 2, | Elaborar 1 Acuerdos de | ... . . |"SUBGERENCIA
2 | acuerdos de | nivel - “de | OCTUBRE - | ADMINISTRATIVA Y
nivel de | servicio FINANCIERA
servicio en los
frémites
priorizados
Subcomponente 3 | 3, | Documentar | Estrategia de SUBGERENCIA
Raclonalizacion ~ de | 1 | estrategia de | racionalizacio | JUNIO ADMINISTRATIVA Y
framites eliminacion, n de tramites FINANCIERA /
frasfado, en linea PLANEACION
fusion,
reduccion,
eliminacion o
l ampliacion de
trémifes
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3, | Implementar | 80% de Ila
2 | Estrategia de | estrategia de | DICIEMBRE | SUBGERENCIA
efiminacion, racionafizacid ADMINISTRATIVA Y
trasfado, n de tramites FINANCIERA
fusion, implementad
reduccion, a
efiminacion o
ampliacion de
tramifes
3, | Optimizar o | DISMINUIR SUBGERENCIA
3, | tramites  de | EN UN 50% | DICIEMBRE | ADMINISTRATIVA Y
asignacion de | las  Quejas FINANCIERA
citas relacionadas
con la
asignacion de
cifas

Actividades | Meta i * = o | FECH,
o producto | i
Subcomp 1,1 | Elaborar 1 Estrategia  de | MARZO
1 o IR esfrafegia  de | rendicion de [=- el
Informagién i -de rendicion de | cuentas parala | © o ADMINISTRATIVA
calidad =y en. cuentas para fa| vigencia =, ] Y-FINANCIERA /
lenguaje .| vigencia o 1 PLANEACION
comprensible 1| 1,2 | Caracterizar - los | Documento ~ 1] i | SIAU
| usuarios - -de ~a | con la'{ OCTUBRE
ESE " "| caracterizacion
de usuarios
1,3 | Idenfificar  las | Inventario de SISTEMAS
| .| necesidades "de | necesidades ..} b
la'informacion en | de informacion ; OCTUBRE
. | laE.S.E. _
1,4 | Elaboracion de | .. .- E L S
un tablero de | Tablero de | FEBRERO | PLANEACION
control gue | mando en
permita el | operacidn
seguimiento  de
la gestion
institucional
1,5 | Publicacion del | Publicar el PLANEACION  /
tablero de control | tablero de | ABRIL- SISTEMAS
en la pagina Web | mando. JULIO-
de E.SE. OCTUBRE-
j}) ENERO
g' 2023

‘;{/ Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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Subcomponente | 2,1 | Elaborar Reglamento de PLANEACION
2 reglamento de fa | rendicion  de | MARZO
Didlogo de doble audiencia pablica | cuentas
via  con la de rendicidn de | publicadoenla
ciudadania y sus cuentas de fa | pagina web
organizaciones vigencia

2.2 | Reportar Formato PLANEACION

informacion de fa | GT003 ABRIL

audiencia ptblica | Diligenciado v
de rendicién de | cargado en el
cuenfas a la | aplicativo

SUPERSALUD | dispuesto para

tal fin por la

SUPERSALUD

2,3 | Audiencia Realizar una
piblica de | audiencia MAYO GERENCIA

rendicién de | plblica de
| cuentas ante la | Rendicion  de
""" ciudadania  en | cuentas con e

general “. .. |fin de dar a|::i ¢
-{ conocer e] R

.- informe . de

v Gestion del
Presentacion .y | Responderuna | &= . S
refroalimentacion | muestra = MAYO o | PLANEACION
de fas | aleatoria  del | i e
inquietudes .| 80% : de las

presentadas por-| inquistudes
| fa....comunidad | presentadas ..

| dentro. .de ..la | por la
| rendicion - . .de | comunidad, a
| cuentas =i fin de
garantizar una
efectiva
interaccidn de
doble via eri [a |
.| audiencia | -
| piblica* - de |- -
Rendicion ~ de
cuentas  por
pate de la
gerencia de Ia
E.SE.
2.5 | Realizar 4 | Lista de
reuniones  con | asistenciaalas | DICIEMBRE § SIAU
alianza de | reuniones

ustiarios en cada
@ vigencia

Este es un formato de registro, se advierte al colabarador que su contenido no puede ser objeto de
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2,6 | Responder  y | Andlisis  de SIAU
solucionar  las | PQRSDF en el | MENSUAL
PQRSDF comité COMITE
presentadas por | dispuesto para | PQRSDF
fos usuarios y | tal fin ,
ciudadanfia  en | haclendo  su
general respectivo
andlisis, plan
de mejora vy
clerre
Subcomponente | 3.1 | Participacion de | Ab menos un | ABRIL SUBGERENCIA
3 los funcionarfos | 80% de los ADMINISTRATIVA
Incentivos  para en la audiencia | funcionarios Y FINANCIERA
motivar fa cultura pliblica de | asisten a |la
de la rendicién y rendicion de | audiencia
peticion de cuentas pliblica de
cuentas tendicidon  de
cuentas
Subcomponente 14,1 | Aplicacion ~ de ; Realizar  un fiinl Planeagion
4 b Yinstrumento para | proceso de | ABRIL i

Evaluacion iy
retroalimentacion.
a la.gestién
institucional :

evaluacion - del
evento deniro de
fa Audiencia
Piiblica “de.
Rendicion - de.
Cuentas.

encuesta para
-determinar  la
percepcion de

los asistentes | -

feon o |
desarrollodela |

-1 audiencia_

.| cuentas
| una  posterior

| Publica - de |
|-rendicién . de .

evaluacion.

para |-

4,2

Publicacion  y
divulgacion de un
documento .de
memoria fas

.| acciones .~ de

Rendiclon - de
Cuentas inferna
¥ con los grupos
de valor de la
entidad.

Realizar la
publicacidn en
pagina web del
informe y sus
respectivos .

anexos de’la| -

rendicion  de
cuentas

| SISTEMAS

( -

calidad
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4. Atencion Al Ciudadano

Documentar .y

articular todos fos { - .

pIocesos, i
procedimientos : 0
lineamientos “de
cara a

la

ciudadania con el |

Modelo Integrado.
de Planeacion -y

Subcomponente | Actividades Meta o RESPONSABLE
producto FECHA

Subcomponente | 1,1 { ACTUALIZAR la | Politica de SlAU

1 politica Atencién al | MARZO

Estructura institucional, Ciudadanc

administrativa y estrategia u| adoptada vy

direccionamiento objetivo de | socializada

estrategico servicic a la
: ciudadania ¥
adaptarla
mediante  acto
administrativo,
designando  las
dependencias
responsables de
Jsu
L implementacion.

E.SE.

e | Gestidn (MIPG) i I
2 | Documentar...-e | Procedimiento .|
2 implementar - | documentado
| procedimiento
que defina
mecanismos de
comunicacion .-
directa enfie el
.| &rea de atencion
| al ciudadano v la
alta direccion.
Subcomponente | 2,1 | Elaborar un | Diagnostico SUBGERENCIA
2 autodiagnostico documentado | MAYO ADMINISTRATIVA
Fortalecimiento de espacios Y FINANCIERA /
de los canales de fisicos en las 38T
atencion areas de atencion
al ciudadano
2.2 | Implementar Mejoramiento SISTEMAS
instrumentos v | de la | MAYO
herramientas para | accesibilidad a
garantizar la | la pagina segin
accesibilidad a la | criterio de Ia
pagina web de la | NTC 5854

CODIGO: CM-GC-104
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implementando la

WNTC 5854

2,3 | Documentar Documento SUBGERENCIA
mecanismos que | sobre MAYO ADMINISTRATIVA
faciliten la gestion | mecanismos Y FINANCIERA
y trazabilidad de | que faciliten la
los gestion y

requerimientos de | trazabilidad de
los ciudadanos fos

requerimientos
de los
ciudadanos
24 | Implementar Implementacion SUBGERENCIA
mecanismos que | en al menos un | MAYO ADMINISTRATIVA
faciliten la gestion | 70% de la Y FINANCIERA
.|y, lrazabilidad de | estrategia

ios
requerimientos de T O
los cludadanos - |o e EE R R
25 | Establecer | Seguimienta 1 i
indicadores  que.| frimestral - a.! MARZO.~ |
permitan medir el | indicadores de | i E

desempefio de los |-desempefio de | -

canales  de | 'SIAU. o
atencion oy o o
consolidar ¢ e
v | estadisticas sobre -
] tiempos o de
iEEE espera it B
Subcomponente | 3,1 '} Capacitar ~~+"al | 80% de las SUBGERENCIA
3 Talento personal de | personas DICIEMBRE | ADMINISTRATIVA
Humano | atencion al | capacitadas en _ Y FINANCIERA
" .| ciudadano “en | conformidad . f i o]
fernas ' con a
refacionados  del | programacion
L opdrea ot i delPIC g o0 o '
32 | Incluir en la} Métricas ° SUBGERENCIAS

evaluacion  de | incluidas en la | FEBRERO
desempefio de los | concertacion de
servidores objetivos
piiblicas metricas
relacionadas con
[a  actitud e
inferaccién  con
los ciudadanos

Suhcomponente | 4,1 | Establecer Protocolos  de SIAU
4 profocolos  de | Servicio al | MARZO
Normativo y atencién en los | Ciudadano

cedimental miltiples canales | socializados
% de atencion,
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4,2 | Actualizar y | Carta de trato SIAU
publicar la Carta | digno MARZO
de Trato Digno en | documentada,
todos los canafes | publicada  y
de atencion | socializada
dispuestos por la
entidad.
4,3 | Establecer el | Reglamento SIAU
reglamento interno MARZO
interno  para la | aprobado por la
gestion de | alta direccion
PQRSDF
44, | Elaborar informe | Informe SIAU
mensual de | mensual  de | MENSUAL
PQRSDF PQRSDF EN COMITE
presentadas presentado en | DE
comité PQRSDF
45 | Actualizar  los | 100% Procesos SIAU
71| procedimientos | y MAYO )
| del " “drea . de | procedimientos | ., i
atencion i al | actualizados 1} o 1o e
usuario den.| TR e i L
conformidad con | o il
la metodologia del . AT e i e
DAFP Sl et Lo _
Campafia | | Campafia | o SIAU =
informativa sobre | ejecutada y con | iy
laresponsabilidad | un alcance en| oy
| de los servidores | no menos del | -
| pblicos frente a| 70% de los -
1 log “derechos ~de | servidores
|- los ciudadanos. .. | plblicos de la
Rt ESE
Subcomponente | 5,1 | Analizar los | Informe de SIAU
L - | resultados de :la | medicion:.. de | DICIEMBRE
Relacionamiento | ..~ | evaluacidn de la | Encuestas - de { "+- ¢
con el ciudadano percepcién de los | percepcién
| cludadanos frente | ciudadana - .
a los diversos|
aspectos del
senvicio e
implementar
acciones de
mejora. ‘
52 | Documentar vy | Publicacién de SIAU
Mantener la Politica de | JUNIO
publicada la | Tratamlento de
Politica de | datos
tratamientc  de | personales de
datos personales- | faE.S.E.
3\ PTDP..
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5,3 | Planificar y | Informe de SIAU
realizar de | Encuesta de | MENSUAL
manera periddica, | percepelén
mediciones  de | ciudadana
percepcitn socializada en
ciudadana frente | Comité de
& la calidad de los | PQRSDF
tramites y ‘
servicios
brindados por la
entidad de
manera
presencial y
electrénica.
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente | Actividades Meta o | FECHA Responsable
el producto | i o
Subcomponente | 1,1 | Mantener . | Seccion  de |\ T e
1 rEE actualizada la | Transparencia . |'ABRIL- . | SISTEMAS
Lineamientos “de Seccion de ]y Acceso.a la| AGOSTO- | i
Transparencia Transparencia | informacién: | DICIEMBRE |7 -5
Activa 0 y Acceso a [a | plblica del sitio |+ = °
o Informacion 7| 'Web ©oficial t =
Piblica en el | actualizada en | v
sitio Web oficial | un100%. 1
de la entidad,*} SR
fo | Ley 1742 “de
P4, e T s 4o
2 [ Cargar.: 7 " -} Publicacion del- 1 SUBGERENCIA
| informacion _en |:Directorio  de | AGOSTO- | ADMINISTRATIVA
el Sistema de | Informacién de | DICIEMBRE | Y FINANCIERA
Gestion  del | contratistas en
..| Empleo Pablico | un 100% - SR T IR
—SIGEP. " Publicacion del | ABRIL- | SUBGERENCIA
Directoric  de | AGOSTO- | ADMINISTRATIVA
:t Informacion -de | DICIEMBRE | Y FINANCIERA
servidores | I
ptblicos,
empleados en
un 100% en la
pagina web de
la Empresa.
Publicar la ABRIL-
informacitn de AGOSTO-
gestion DICIEMBRE
contractual en
el Sistema
Electronico SECRETARIA DE
para la | Mantener GERENCIA
% Contratacion actualizada en
Piblica un  100% 1la

EZté es un formato de registro, se advierte al colaborador gue su confenido no puede ser objeto de
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SECOP, de
manera
opoituna

informacion
contractual.

ABRIL-
AGOSTO-
DICIEMBRE

Mantener
Actualizada la
informacion de
gestion
contractual en
la seccion
habilitada en &l
sitio web oficial
de la entidad,
en donde se
vincule cada
v PrOcest
~i#d contractual a la
: pagina SECOP
1,4] Publicar el Plan
anual de-
Adquisiciones y.
sus o
actualizaciones "1
en el SECOP. e
con el enlace:
en la pagina|
S| Web o
| institucional,
“Publicar
informacién -
acerca de la
implementacion
*| de ta Politica de |-
Gohierno
Digital.
Mantener la

SISTEMAS

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCERA /
SISTEMAS

ABRIL:
AGOSTO- -
DICIEMBRE

Publicacion del
Plan Anual de.
‘Adquisiciones.

DICIEMBRE

Publicar SISTEMAS
[nforme anual

de seguimiento,

Divuigar  los | FEBRERO | SISTEMAS

Medios

Subcomponente | 2,1

2 publicacion de

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

los canales de
comunicacion
habilitados en

para
recibir
solicitudes  de
informacion

pliblica.

el sitio web
) oficial.

\
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Subcomponente | 3,1 | Actualizar el | inventario de | CCTUBRE
3 registro 0 | activos de SISTEMAS
Elaboracion  los inventario  de | informacion
Instrumentos  de activos de
Gestion de la informacion
Informacién
3,2 | Elaborar y | indice de | OCTUBRE | SUBGERENCIA
publicar en | informacién ADMINISTRATIVA
pagina web el | clasificada y Y FINANCIERA /
indice de | reservada SISTEMAS
informacion publicado  en :
clasificada vy | pagina web
reservada
Subcomponente |-4,1| Implementar Implementacion |~ 0 | SUBGERENCIA
4 o lineamientos de | denomenosde | * - <= | ADMINISTRATIVA
Criterio * 720 accesibilidad a | un 50% de los | = | Y FINANCIERA
diferencial - de espacios fisicos | lineamlentos e ST
accesibilidad para poblacion o
i en estado de’
e discapacidad | ;
Subcomponente | 5,1 | Publicar .| Publicacion del | ©° i
5 timestralmente | Informe . de.| ABRIL- -7 SISTEMAS
Monitoreo - del el informe .de | Solicitudes : de | AGOSTQ-. .| i
Acceso @ ila| 1| solicitudes . de | Acceso “a . la | DICIEMBRE:|
Informacion | | acceso @ ula | Informacion et i
Pblica 7| informagion. - | plblica. 1 '

10. Seguimiento

Coryespondera el seguimiento del cuinblimiento de la presente éstrategia a la Oficina Asesora de Control Interno, quien
seguimiento de manera cuatrimestral con corte a 30 de abiil, 31 de agosto y 31 de diciembre

/{/ Este es un formato de registro, se advierte al cofaborador que su contenido no puede ser objeto de
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11. APROBACION

La gerencia de la Empresa Social del Estade Centro de Rehabllitacién Integral de Boyaca aprueba el Plan
Anticorrupcion y de Atencién Ciudadana a los treinta y uno (31) dias del mes de enero de dos mil veinte dos
{2022).

X- Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser ochfeto de
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