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INTRODUCCION

La Empresa Sccial del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, con el propssito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismes de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica” o “Estatuto Anticorrupeion®,
¢l cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha conira la corrupcion v de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcién de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anii tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; en cencordancia con lo establecido en los Decretos 124 del 26 de
enero de 2016, “por el cual se sustituye el Tituio 4 de la Parte 1 del Libro 2 def Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcidn v de Atencidn al Ciudadana” y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo
Infegrade de Planeacion y Gestién, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcion-,
Gestion con Valores para Resultados -Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar 1a atencién al ciudadano y
Rendicion de cuentas-, @ Informacion y comunicacion -Mecanismos para la transparencia y el acceso a fa informacion-, y
atendiendo las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP; La Empresa Social del
Estado Cenlro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, pone a disposicion del personal de la empresa y ciudadania en
general, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano 2022,

El Departamento Administrativo de la Funcion Plblica - DAFP a través de un ejercicio de aprendizaje sobre estralegias
anticorrupcion y de atencién al ciudadano con las entidades del estado, pone a disposicion de las mismas el dacumento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” version 2, el cual es ur instrumento
guia que contiene herramientas de tipo preventivo para el control de 1a gestion, en los que respectan [os cinco componentes
de |z estrategia,

Ei primer componente hace énfasis en la metodologia de gestion de riesgos de corrupcion y su respectiva consolidacion
en el mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por
las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la metodelegia para la elahoracién del mapa de
riesgos de corrupcién v las medidas para mitigarlos desarrellada en el primer componente, fomd como punto de partida lo
establacido en la "Guia para la Administracidn de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas” del Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica y la Secretaria de Transparencia
de Presidencia de la Republica, como estrategia complementaria en este componente, bajo el entendide que un acto de
corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de un fratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a
la ertidad frente a los posibles hechos de corrupcién,

En el segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacidn de tramites en las entidades
piblicas, establecido por la ley como “Todo requisito, para que sea exigible al administrado” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo liderada por e Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, a través de la Direccién de Centrol Interno y Racionalizacion de Trémites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestién Pblica.

El tercer componente de rendicion de cuentas responde a la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania sea
participe y conozea de manera activa las diferentes acciones adelantadas en la gestion de la ESE CRIB, comprometiéndose
en un rol veedor al cual ha sido llamada. Su inclusion en el Plan se fundamenta en la imporiancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo piblico y de comesponsabilidad con la comunidad y en este caso cor nuestros usuarios. De esta
forma se beneficia fa transparencia en el accionar del Estade v se recupera la confianza en las instituciones

En &l cuarto componente se abordan los elementos gue integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la
secuencia de actividades que dsben desarrollarse al interior de la E.5.E. CRIB. La entidad rectora de esta estrategia dentro
del marco del MIPG es el DNP.

El quinto componente desarrolia ios lineamientes generales de la politica de Transparencia y Acceso a la infermacidn),
reada por la Ley 1712 de 2014. La entidad rectora de esla estrategia es la Secretaria de Transparencia.

C
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1. NOMBRE DEL PLAN SEGUN DECRETO 612 DE 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2. DIAGNOSTICO

1. MISION

Servir a la comunidad boyacense brindando una atencién integral en salud mental con calidad, seguridad y
excelencia que promueva la construccion del bienestar del paciente, su familia y su cemunidad.

2. VISION

En el 2024 el CRIB sera reconccida como fa empresa lider de la red de atencion de salud mental en el
departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la
rehabilitacion v reintegracion social del paciente, garantizando alios estéandares de calidad en infraestructura,
gestion de servicios y del talento humano,

3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

1. RESPETO. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros compafieros y pacientes,
tratar de entender su actuacién, hablanda con la verdad y esforzandose por controlar nuestras propias emocienes,
entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas de la entidad.

2. EXCELENCIA. Nos caracterizames por la disposicicn de dar lo mejor de nesotros en toda tarea que realicemos,
desarrollande las mejores praclicas, superdndonos cada dia en todas |as areas y en el trato amable y empético a
nuestros compaferos y pacientes.

3. PROACTIVIDAD, Cuando somos proactivos estamos atentos a la bisqueda de soluciones, dispuestos a
penernos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin excusas y
dispuestos a servir a nuestros companercs y pacientes.

4, HONESTIDAD. Somos perscnas transparenies e integras, que cumplimos con las normas y politicas de la
entidad, hacemos buen uso de la informacion, antepeniendo la verdad en cuglguier sitzacion y entendemos el
valor de la confidencialidad de la informacién acerca de nuesiros compaiieros ¥ pacientes.

5. CUIDADC. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros mismos ¥ a los demas,
procurando aumentar ef bienestar y evitande la courrencia de algin dafio, protegemos nuestra familia y trabajo
diario, vaiorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha puesto a nuestra disposicion para ia
realizacion de lareas.

6. GRATITUD. Soy una persona agradecida, pliedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a mf alrededor,
puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva a dar cada momento io
mejor de mi en cada momento y frente a cualguier situacicn.

7. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico v estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de {as personas con las que ma relacionc en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar,

8. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
b{ pesible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos def Estado.
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9. JUSTICIA. Actic con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacién,

4, METASEN PLAN DE DESARROLLO RELACIONADAS CON LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

o Actualizar el 100% de los mapas de riesgos por proceso en conformidad con la metodalogia del
DAFP.

e Actualizar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Meta 2021: 70%; Meta
2022: 80% Meta 2023 90%

o Actualizar e implementar el plan de integridad institucionat (Cddigo de Integridad)

Actualizar e Implementar el Plan de buen gobiemo.

Mejorar la pagina Web de la entidad. {Publicacion en confermidad con matiiz ITA)

Fortalecer la parficipacion de las veedurias ciudadanas y las alianzas de usuarios de la E.S.E.

Realizar la rendicion de cientas anual a la ciudadania en general,

Realizar 3 reuniones con alianzas de usuarios.

Fortalecer el programa de atencidn &l usuario.

&

3. MARCO NORMATIVO:

a & & & e o o o & o

Ley 962 de 2005, Ley anti framites”

Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”

Decreto 4637 de 2011, Se orea la Secretaria de transparencia del DAPRE

Decreto 1649 de 2014, Se modifica la esiructura del DAPRE, ofcrgando funciones a la Secretaria de
Transparencia sobre e seguimiento de las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadana.

Ley 1712 de 2014, "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”

Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites,

Decreto 943 de 2014, “Adopta la actualizacion del MECI

Decrelo 1083 de 2015, “Decreto Unico del Sector Funcion Pdblica”

Ley 1757 de 2015, Incluye en el PAAC la estrategia de rendicion de cuentas.

Decreto 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

Decrete ley Anti tramites 2106 de 2019 y demés normas que regulen fa materia

4. DEFINICIONES:

Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades economicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desanollan en una entidad ptiblica o privada.

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa y ofrece a un
funcionario ofertas, promesas, promesas, dones o presentes, para a ejecucion de un aclo propio de sus
funcicnes. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el cfrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente un pago o
contribucion indebidos, al particular que tiene alglin asunto pendiente de resoiver. En esta figura, el
particular se ve forzade a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.

Corrupcion: Uso indebido del poder, de ios recursos o de la informacion, para la oblencidn de un
beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estén a dispesicion del funcionario en "virlud o razon de su
cargo”. El peculado & su vez puede consistir en !a apropiacion divecta de bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en otra forma semejante.

Es?%:s un formato de registro, se advierte al colaborador gue su contenido no puede ser objeto de
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+ Denunecia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irreguiar, para que se adelante ta correspondiente investigacidn penal, disciplinaria, fiscal, administrativa
- sancicnatoria o ético profesional,

o Peticion: es el derecho fundamenta! que tiene toda persona a presentar soliciludes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion,

»  Queja: s la manifestacion de protesta, censura, descentento ¢ inconformidad que formula una persona
en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrolio
de sus funciones.

= Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar ¢ demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular, referente a la presiacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.

e Rendicién de cuentas: es una expresidn de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y gue busca la transparencia de la
gestién de la administracion plblica para fograr fa adopcién de los principios de Buen Gobierno.

» Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se malerialice y afecte los intereses de una entidad y en
consecuencia del estado.

e Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para incrementar 1a
satisfaccion de! usuaric, dandcle valor agregado a las funciones de la entidad.

o Sugerencia: es [a manifestacion de una idea o propuesta para mejorar ef servicio o la gestion de la
entidad, : o

» Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una cbiigacion, prevista o autorizadz por la ley,

5.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar acciones de prevencion que contribuyan a fortalecer las acciones en la disposicion y
consulta de la informacion en el marco de la transparencia y legalidad, ejecutar acciones que encaminan a la
prevencion y contrel de los riesgos, brindando facilidad y oporiunidad en el acceso a los tramites aplimizacion de
los mismos, efectuar una rendicion de cuentas efectiva y forialecer la atencion gue se les brinda a los usuarios.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcién el cual contenga las medidas para evitar o
mitigar los Riesges de Corrupeidn identificados.

¢ Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de generar iramites en linea, simplificandolos y
racionalizandolos para acercar a la ciudadania a los framites gue presta la E.S.E.

¢ Disefiar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan mejorar los Mecanismos de
Atencion al Ciudadano.

« Estabiecer acciones que contribuyan a una Rendicion de Cuentas adecuada para la ciudadania.

e Eslablecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Infermacién Piblica y garantizar |a
transparencia en las actuaciones plbiicas.

7. COMPONENTES:

El plan de accion surge de las disposiciones normativas, ias cuales se relacionan a continuacion con el respeciivo
lider de implementacion;

COMPONENTE ___ RESPONSABLE
1 Gestion de fesgos de Corrupcion PLANEACION
2 Racionalizacion de Tramites SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Este es un formalo de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de fales cambios a /a oficina de
calidad
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3 Rendicion de Cuentas

| GERENCIA

4 Atencion a la Ciudadania

SIAU

5 Transparencia y  Acceso
Infarmacién publica

a ia| SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION DEL PAAC:

Ademas, es importante tener presente que en la pagina web de la entidad se habilité un espacio para que
los grupos de valor de la empresa participaran de la construccion del presente plan, como se evidencia a

continuacion:

El formulario que se dispuso para la participacion ciudada fue el siguiente:

Participacion de grupos de valor en la construccion dei plan anticorrupeian y de atencidn al ciudadano E.S.E centro de

rehabilitacién de Boyaca 2023

Por media del presente formutario el ESE centro de rehabilitacion de Boyaca invita a participar en la construccion del plan
anticorrupcion y atencion af ciudadano 2023 hasta el 30 de enerc realizando tu aporte &l componente gue quieras

participar:

1 Nombre

2 Correo slectronico

3 A qué grupo de valor perteneces:
- Usuario

- Trabajador

- Ciudadano

- Ente de contyol

4 Geleccionar el componente:

7 r
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- Gestion del riesgo de corrupeion

- Racionalizacion de tramites

- Rendicidn de cuentas

- Mecanismos para mejorar |a atencion al ciudadano
- Trasparencia y acceso a informacion publica

- Otros

5 Haz tu aporte al componente seleccionado, aqui;

El fermulario estuvo disponible desde el 25 de enero hasia el 30 de enero, no se recibio ningiin aparte como se
evidencia a continuacion:

vl fen 60 FECNTERT,

& Lemat

VTR

mfified § L0 ponbie & 44 oomeo_eledliceiza 3 LD e de uniabe ¢ W oo

View ani %R e H T o oeahed L2 praganad £ 1

1 i D16 B0IIY KULL FEFIFOFEREZ  PERTOZCVAL COW Ciadzdana Handelfndacuerlas  Sports dapiieba esn

3

9. PLAN DE ACCION:

Teniendo en cuenta cada uno de fos compenentes de |a estralegia anti corrupcidn y de alencion al ciudadano, se
plante e! siguiente plan de accion, tomando en cuenta los referentes normativos:

1. Componente de Gestién de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o | FECHA Responsable
producto
Socializacion  de  Ja | Politica  de
Politica de | Administracién | FEBRERO
Administracion de | de  Riesgos SISTEMAS
Riesgo publicadaenla
pagina web de
2 fa entidad y
actualizada
Polftica de | FEBRERO
Administracion
de fiesgos PLANEACION
socializada a
los
funcionarios v

—_
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contratistas de
la E.S.E.

Subcomponente/proceso
2

de Riesgos
Corrupcion

Construccién del Mapa
de

Actualizar  Elaboracion
del mapa de riesgos de
corrupcion  afio 2023
siguiendo ef
precedimiento planteado
por e DAFP y de
acuerdo con & marco
procedimental
acfualizado

Actualizar
mairz
riesgos
COFTUpGIon,
identificada
con cada lider
de proceso

de
de

FEBRERO

LIDERES DE
PROCESO /
PLANEACION

Subcomponente

Consulta y divuigacién

fproceso 3

Realizar la socializacién
de la matriz de riesgos
de corupcion a los
facilifadores  y  los
funcionarios que
paiticiparon su
construccion

el

Listados de
asistencia por
proceso de la
socializacion
de la matriz de
riesgos de
CorTupcion

FEBRERC

PLANEACION

Publicar en la pagina
web de fla enfidad la
matriz de riesgos de la
entidad por procesos

Matriz
riesgos
publicada en la
pagina web de
la entidad

de

FEBRERO

SISTEMAS

Informar a fravés de
circufar los medios de
geceso a la matiz de
riesgos de corrupcion.

Circular
emilida a los
funcionarios y
contratistas de
la E.S.E.

MARZO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Subcomponente

Monitoreo o revision

fproceso 4

"Realizar el monitoreo y
seguimiento a la matriz
de riesgos identificados
en la  institucion,
implantando los
respectivos confroles v
planes de mejoramiento

Seguimiento y
piares de
meioramiento

documentados

ABRIL

JUNIO
SEPTIEMBRE
2023

CONTROL
INTERNO
PLANEACION

Subcomponente!
proceso 5 Sequimiento

}

"Elaborar  cronograma
de  seguimienfo  y
verificacion y
comunicarlo  a  los
procesos de la entidad

Plan de
auditorias

aprobado

FEBRERO

CONTROL
INTERNO

5

Realizar el seguimiento
y verificacion de riesgos
atendiendo el
cronograma establecido,

Registro

seguimienic v
gvaiuacion de
riesgos y
gficacia en la
administracion
de fiesgos

DE ACUERDO
DE

PLAN
AUDITORIAS

CONTROL
INTERNO
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2
Comunicar  restiftados | Informe de CONTROL
de seguimisnto a la | sequimiento al | OE ACUERDO [ INTERNO
Geslién del Rigsgo ante | Comité PLAN PE
5| el Comite de Control ¢ Insiifucional de | AUDITORIAS
.| Inferno Coordinacion
3 de Caentrol
interno
2. Racionalizacion De Tramites
Subcomponente Actividades Meta o | FECHA Responsable
producto
Subcomponente 1 [ 1, | Elaborar Inventaric  de
Identificacion de | 1 | inventaric de | tramites ABRIL SUBGERENCIA
Tramites trémifes de la ADMINISTRATIV
ESE AY FINANCIERA
1, | Actualizar 100% Tramites SISTEMAS
2 | inventaric actualizados en | ABRIL
documental SUIT
en SUIT
Subcomponente 2 2, | Elaborar Documento  con SUBGERENCIA
Priorizacién de | 1 | priorizacion los tramites de la | JUNIO ADMINISTRATIV
Tramites deframitesen | ESE. AY FINANCIERA
conformidad | priorizados
con’ la
metodologia
del DAFP
2, | Elaborar Acuerdos  de SUBGERENCIA
2 | acuerdos de | nivel de servicic | JUNIO ADMINISTRATIV
nivel de AY FINANCIERA
servicio enlos
framites
priotizados
Subcomponente 3 | 3, | Documentar | Eslrategia  de SUBGERENCIA
Racionalizacion de | 1 | estrategia de | racionalizacion | ABRIL - | ADMINISTRATIV
tramites eliminacion, de tramites en | SEPTIEMBRE | AY FINANCIERA
trasfado, linea / PLANEACION
fusién,
reduccion,
eliminacion o
ampliacion de

3 frémites

-

Este es up formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto
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3, | Implementar | >80% de Ta

2 | Estrafegia de | estrategia  de { JUNIO SUBGERENCIA
efiminacion, racionalizacion ADMINISTRATIV
fraslado, de tréamites AY FINANCIERA
fusién, implementada
reduccion,

eliminacion o
ampliacion de

framites
3, | Optimizar ef | Disminuir en un SUBGERENCIA
3, | framite  de | 50% las Quejas | JULIO ADMINISTRATIV
asignacion de | relacionadas con | SEPTIEMBRE | A'Y FINANCIERA
citas y | la asignacion de
solicitud  de | citas vy entrega
historias de nistorias
clinicas clinicas
3. Rendicion De Cuentas
Subcomponente | Actividades Meta o | FECHA Responsable
preducto
Subcomponente | 1,1 | Efaborar Formular MARZO GERENCIA
1 sslrategia  de | Estrategia  de fSUBGERENCIA
Informacién  de rendicion de | rendicidon  de ADMINISTRATIVAY
calidad y en cuenfas para la | cuentas parala FINANCIERA /
lenguaje vigencia vigencia 2022 PLANEACION
comprensible 1,2 | Caractetizar los | Documento SIAU
usuarios de Ja | con la | MARZO
ESE caracterizacion | ABRIL
de usuarios
1,3 | ldentificar  las | inventario  de SISTEMAS

necesidades de | necesidades
la informacion en | de informacidn | MARZO
laE.S.E

1,4 | Elaboracion de
un tablere de | Tablero de | FEBRERO | PLANEACION

conirol que | mando en
permita el | operacion '
seguimiento  de | Plan operativo
la gestion | anual (POA)
institucional
1,5 | Publicacion  del | Publicar el PLANEACION /
tablero de confrol | tablero de | ABRIL- | SISTEMAS
en la pagina Web | mando. JULIO-
de E.SE. OCTUBRE-
ENERO
2023 Ve

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador gue su contenido no puede ser objefo de
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Subcomponente | 2,1 | Elaborar Reglamenio de PLANEACION

2 reglamento de la | rendicion  de | ABRIL

Didlego de doble audiencia ptiblica | cuentas

via con la de rendicién de | publicado en la

ciudadania y sus cuentas de fa | paginaweb

organizacicnes vigencia
Analizar fas | Debilidades y PLANEACION
debilidades  y | fortalezas ABRIL

fortalezas para la | documentadas
rendicion de

cuentas

Disefiar v enviar | Invitaciones SISTEMAS

por  diferentes | enviadas ABRIL COMUNICACIONES
canales fas PUBLICIDAD

invitaciones para
la audiencia

publica de
rendicion de
clientas
2,2 | Reportar Formato PLANEACION

informacion de fa | GTC03  {{oda | ABRIL
audiencia piblica i informacién

de rendicién de | solicitada para
ctentas a Ja | la rendicién de
SUPERSALUD | cuentas)
Diligenciado v
cargado en el
aplicativo
dispuesto para
tal fin por la
SUPERSALUD
2,3 | Audiencia Realizar una
publica de | audiencia JUNIO GERENCIA
rendicion de | publica de
cuentas ante la | Rendicion de
cludadania  en | cuentas con &l

general fin de dar a
canocer gl
informe de
Gestion
2.4 | Presentacién y | Responderuna
refroalimentacion | muestra JUNIO PLANEACION
de las | aleatoria  del
inquiefudes 80% de las

presentadas por | inquietudes
fa  comunidad | presentadas

dentrc de la | por la

rendicion de | comunidad, a

cuerntas fin de
garantizar una L
efectiva

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser obfeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la offtina de
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interaccion de
doble via en la
audiencia
publica de
Rendicion  de
cuentas  por
pate de la
gerencia de la
E.SE.
2,5 | Realizar 3 Lista de
reunjones  con | asistencia alas | ABRIL
alianza de | reunicnes AGOSTO SIAU
ysuarios en cada CICIEMBRE
vigencia
2,6 | Responder  y | Andlisis  de
solucionar  las | PQRSDF en el | MENSUAL
PQRSDF comité COMITE
presentadas por | dispuesto para | PQRSDF
los usuvarios y|tal  fin SiAL
ciudadania  en | haciendo  su
general respectivo
analisis,
colaborar plan
de mejora y
cierre
Subcomponente | 3.1 | Parficipacion de | Al menos un | JUNIO
3 los funcicnarios | 80% de los SUBGERENCIA
[ncentivos  para en fa audiencia | funcionarios ADMINISTRATIVAY
motivar la culiura publica de  asisten a la FINANCIERA
de la rendicion y rendicion de | audiencia
peticion de cuentas pilbiica de
cuentas rendicion  de
cuentas
Subcomponente | 4,1 ¢ Aplicacion ~ de | Realizar - un
4 instrumento para | procesc  de | JUNIO
Evaluacion y gvaluacion  del | encuesta para
retroalimentacion evento deniro de | determinar  la PLANEACION
a la gestion la Audiencia | percepcion de
institucional Priblica de | los asistentes
Rendicion  de | relacionada
Cuentas. con el
desarrollo de la
audiencia
Plblica de
rendicion  de
cuentas  para
una poslerior k
evaluagion.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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4,2 | Publicacién v | Realizar la
divulgacion de un | publicacion en | JUNIO SISTEMAS
documento  de | pagina web del
memornia las | informe y sus
acciones de | respectivos
Rendicion  de | anexos de la
Cuentas inferna | rendicion  de
y con los grupes | cuentas

de valor de la

entidad.
4. Atencién Al Ciudadano
Subcomponente | Actividades Meta 0 RESPONSABLE
producto FECHA
Subcomponente | 1,1 | actualizar  1a | Politica de SIAU
1 politica Alencién al | ABRIL
Estructura institucional, Ciudadano
administrativa v estrategia u | adoptada y
direccionamiento objetivo de | socializada
eslratégico servicio a la
ciudadania v
adoptaria

mediante  acto
administrativo,
designande las
dependencias
responsables de
su

implementacion,
Documentar  y
articular  todos
los  procesos,
procedimientos
0 lineamienios
de caa a la
ciudadania con
el Modelo
Integrado  de
Planeacion vy
I, Gestion (MIPG)

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de
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1.2

Documentar e
implementar
procedimiento
que defina
mecanismos de
comunicacion
directa entre &l
area de
atencion al
ciudadano y la
alta direccion,

Procedimiento
documentado,
sociglizado ¥
aprobado

MARZO

SiAU

Subcomponente
2

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

I

2.1

Elaborar un
autodiagnostico
de  espacios
fisicos en ias
areas de
atencidn al
ciudadano

Diagnostico
documentado

MAYO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA /
S8T

2,2

Implementar
instrumentos v
herramientas
para garaniizar
ia accesibilidad
a la pagina web
de la ESE.
implementando
la NTC 5854

Mejoramiento
de la
accesibilidad a
la pagina segln
criterio de la
NTC 5854

MAYO

SISTEMAS

2,3

Documentar
mecanismos
que faciliten la
gestion y
trazabilidad de
los
reguerimientos
de los
ciudadanos

Documento
sobre
mecanismos
que faciliten ia
gestion y
trazabilidad de
los
requerimientos
de los
ciudadanos

MAYO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

2,4

Implementar
mecanismos
que faciliten la
gestion y
trazabilidad de
los
requerimientos
de los
ciudadanos

implementacién
an al menos un
0% de la
estrategia

MAYO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

2,5

Establecer

indicadores que
permifan  medir
el desempefic
de los canales
de alencidn vy
consolidar

Seguimiento
trimestral a
indicadores de
desempefio de
SIAU

MARZO
JUNIO
SEPTIEMBRE

PLANEACION

b
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CODIGO: CM-GC-104

estadisticas
sobre  tiempos
de espera
Subcomponente | 3,1 | Capacitar  al | 80% de las SUBGERENCIA
3 Talento personal  de | personas DICIEMBRE | ADMINISTRATIVA
Humano atencion al | capacitadas en Y FINANCIERA
ciudadano  en | conformidad
temas con la
relacionados del | programacion
area del PiC
3,2 1 Incluir en la | Métricas SUBGERENCIAS
evaluacion de | incluidas en la | FEBRERO
desempefic de | concertacion de | AGOSTO
los servidores | objetivos
publicos
métricas
relacionadas
con la actilud e
interacciér con
los ciudadanos
Subcomponente | 4,1 | Establecer Protocolos  de SlAU
4 protocolos  de | Servicio al 1 JUNIO
Normativo y | atencion en os | Ciudadano :
procedimenial multiples socializados
canaies de
atencion,
4,2 | Actualizar y | Carta de firato SIAU
publicar la | digno ABRIL
Carta de Trato | documentada,
Digno en todos | publicada vy
los canales de | socializada
atencion
dispuestos  por
la enfidad.
43 | Establecer el | Reglamento SIAU
reglamento interno MAYO
interno para la | aprobado porla
gestion de | alta direccion vy
PQRSDF socializar  al
personal
4.4, | Elaborar Informe SIAU
informe mensual  de | MENSUALEN
mensual  de | PQRSDF COMITE DE
PQRSDF presentado en | PQRSDF
presentadas comité
4,5 | Actualizar  los | 100% Procesos SIAU
procedimientos | MAYO
del area de | procedimientos
atencion al | actualizados
usuario en
/ conformidad

ste es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede sér objeto
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con la
metodologia del
DAFP

4,5 | Campafa Campafia SIAU
informativa glecutada y con | AGOSTO
sobre la | un alcance en
responsabilidad | no menos del
de los { 70% de los
servidores servidores
plblicos frente a | plblicos de la
los derechos de | E.S.E.
los ciudadanos.
Subcomponente | 5,1 | Analizar los 1 Informe de SIAU
5 resuliados de la | medicion  de | DICIEMBRE | PLANEACION
Retacionamiento evaluacion de la | Encuestas  de SUBGERENCIAS
con €l ciudadano parcepcion  de | percepcion
ios cludadanos | ciudadana
frente a los
diversos
aspeclos  del |
servicio e
implementar
acciones de
mejora.
52 | Documentar vy | Publicacidn de SiaU -
Mantener la Politica de | JUNIO PLANEACION -
publicada  la | Tralamienio de SUBGERENCIAS
Politica de | datos
ratamiento  de | personafes de
datos laES.E
personales-
PTDP..
5,3 | Planificar y | Informe de SIAU
reglizar de | Encuesta  de | MENSUAL
manera PErCEpcion
periddica, ciudadana
mediciones de | socializada en
percepcicn Comité de
ciudadana PGRSDF

4

frente  a la
calidad de los

tramites y
servicios
brindados por la
entidad de
manera
presencial v
electrbnica.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

calidad

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser ohjeto de
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Subcomponente | Actividades Meta o | FECHA Responsable
producto
Subcomponente | 1,1 | Mantener Seccion de
1 aclualizada la | Transparencia | ABRIL- SISTEMAS
Lineamientos de seccion de | v Acceso a la | AGOSTO
Transparerncia Transparencia | informacion OCTUBRE
Activa y Acceso a la | piblica del sifio
[nfarmacion Web oficial
Pablica en el | actualizada en
sitio Web oficial | un 100%.
de la entidad,
Ley 1712 de
2014,

1,2 | Cargar Publicacion del | ABRIL- SUBGERENCIA
informacion en | Directorio  de | AGOSTO- ADMINISTRATIVA
el Sistema de | Informacion de | OCTUBRE Y FINANCIERA
Gestién del | contratisias en
Empleo Piblico | un 100%

- SIGEP. Publicacion del | ABRIL- SUBGERENCIA
Directorio  de | AGOSTO- ADMINISTRATIVA
informacion de | OCTUBRE Y FINANCIERA
servidores
plblices,
empleados en
un 100% en la
pagina web de
la Empresa.

1,3 | Publicar la Dentro de los

informacion de fres dias
gestion siguientes  a
confractual en la fima del
el Sistema contralo,
Electronico Publicacion APOYQ GESTION
para la | Mantener en la | CONTRACTUAL
Contratacion actugiizada en | cartelera

Plbiica un  100% la | instiftucional

SECOP,  de | informacion del area

manera coniractual, administrativa

oportuna

Mantener ABRIL-

Actuglizada la AGOSTO- SISTEMAS

informacion de QOCTUBRE

gestion

contractual en

la seccion

habititada en el

sitio web oficial

de la entidad,

en donde se

vincule  cada

Proceso

L contractual a la
pagina SECOF p

s e
[E

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objet
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calidad



FORMATOQO

ELABORACION DE PLAN INSTITUCIONAL

§
|

iCODIGO: CM-GC-i04

i
‘]FECHA: 31/01/2023

1,4 | Publicar el Plan | Publicacion dei | ABRIL- SUBGERENCIA
anual de | Plan Anual de | AGOSTO- ADMINISTRATIVA
Adguisiciones y | Adguisiciones. | DICIEMBRE | Y FINANCERA /
508 SISTEMAS
actualizaciones
en e SECOP
con €l enlace
en la pagina
Web
institucional.
1,5 | Publicar Publicar OCTUBRE SISTEMAS
informacion Informe  anual
acerca de la | de seguimiento.
implementacion’
de la Politica de
Gobierno
Digital,
Subcomponente | 2,1 | Mantener  fa | Divuigar  los | FEBRERO SISTEMAS
2 publicacién de | Medios  para
Lineamientos de los canales de | recibir
Transparencia comunicacion | solicitudes  de
Fasiva habilitados  en | informacion
el sitio web | plbfica.
oficial.
Subcomponente | 3,1 | Actualizar el | Inventario  de | OCTUBRE
3 registro 0 | aclivos de SISTEMAS
Etaboracion  los inventario  de | informacion
Instrumenfos de activos de
Gestion de la informacién
informacion
3,2 | Elaborar y | indice de | OCTUBRE SUBGERENCIA
publicar en | informacion ADMINISTRATIVA
pagina web el | clasificada vy Y FINANCIERA /
indice de | reservada SISTEMAS
informacion publicade  en
clasificada vy | pagina web
reservada
Subcomponente | 4,1 | Implementar Implementacion SUBGERENCIA
4 lincamientos de | de no menos de ADMINISTRATIVA
Criterio accesibilidad a | un 50% de los Y FINANCIERA
diferencial  de espacios fisicos | lineamientos
accesibilidad para poblacion
en estado de
.7 discapacidad

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
maodificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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Subcomponente | 5,1 | Publicar Publicacidn del

5 tfrimestralmente | Informe de | ABRIL- SISTEMAS
Monitoreo el informe de | Solicitudes de | AGOSTO-

Acceso solicitudes de | Acceso a  la | DICIEMBRE

informacién acceso  a la | Informacidn

Plblica informacion. plblica.

10. Seguimiento

Correspondera el seguimiento def cumplimiento de la presente estrategia a la Oficina Asesora de Contro! Interno, quien
hara seguimiento de manera cuatrimestral con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre

11. APROBACION

La gerencia de la Empresa Social del Estade Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca aprueba el Plan
Anticornipcion y de Atencion Ciudadana a los treinta v uno (31) dias del mes de enerc de dos mil veinie tres
(2023).

A MARTINEZ

£

7 Fopia 2

APROBG

Cesar Davjd

s

Asesor dePlanealidn.

Geranle

Zulma Crislina Monlafia M?u;ez}Gereme

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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