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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, con el propésito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” o “Estatuto Anticorrupcion”,
el cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano; en concordancia con lo establecido en los Decretos 124 del 26 de
enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcién-,
Gestion con Valores para Resultados -Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y
Rendicion de cuentas-, e Informacion y comunicacidn -Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién-, y
atendiendo las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; La empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, pone a disposicion del personal de la empresa y ciudadania en
general, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019. Es importante anotar que la herramienta “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestidn, su metodologia incluye componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y su
respectivo soporte normativo. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion. Para
los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las
diferentes politicas. El disefio de la metodologia para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos desarrollada en el primer componente, tom6 como punto de partida lo establecido en la “Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica,
como estrategia complementaria en este componente, bajo el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e
intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a la entidad frente a los posibles
hechos de corrupcién.

En el segundo componente, se explican los pardmetros generales para la racionalizacién de tramites en las entidades
publicas, establecido por la ley como “Todo requisito, para que sea exigible al administrado” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestion Publica. Conocedores de la necesidad de
brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestion de la ESE CRIB y se comprometa en la
vigilancia del quehacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicién de cuentas. Su inclusién en el Plan se
fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la
comunidad y en este caso con nuestros usuarios. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y
se recupera la confianza en las instituciones

La Empresa es consciente de la importancia de fortalecer las condiciones que permitan alejar cualquier ambiente propicio
para la practica de conductas relacionadas con la corrupcion, en el entendido de que los “bienes publicos son sagrados”
y que el ejercicio en las entidades publicas debe orientarse bajo principios éticos.

Desde esta perspectiva los funcionarios De la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
entendemos que las practicas corruptas no se identifican con nuestro ejercicio profesional y que nuestra labor en la
empresa es contribuir efectivamente al cumplimiento de los objetivos y mision institucional
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DESARROLLO

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ANTENCION AL CIUDADANO

2. DIAGNOSTICO

1. MISION

Servir a la comunidad boyacense brindando una atencion integral en salud mental con calidad, seguridad y
excelencia que promueva la construccién del bienestar del paciente, su familia y su comunidad.

2. VISION

En el 2024 el CRIB sera reconocida como la empresa lider de la red de atencion de salud mental en el
departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la
rehabilitacion y reintegracion social del paciente, garantizando altos estandares de calidad en infraestructura,
gestidn de servicios y del talento humano.

3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

1. RESPETO. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros comparieros y pacientes,
tratar de entender su actuacién, hablando con la verdad y esforzandose por controlar nuestras propias emociones,
entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas de la entidad.

2. EXCELENCIA. Nos caracterizamos por la disposicion de dar lo mejor de nosotros en toda tarea que realicemos,
desarrollando las mejores practicas, superdndonos cada dia en todas las areas y en el trato amable y empatico a
nuestros comparfieros y pacientes.

3. PROACTIVIDAD. Cuando somos proactivos estamos atentos a la busqueda de soluciones, dispuestos a
ponernos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin excusas y
dispuestos a servir a nuestros compafieros y pacientes.

4. HONESTIDAD. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y politicas de la
entidad, hacemos buen uso de la informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacién y entendemos el
valor de la confidencialidad de la informacién acerca de nuestros compafieros y pacientes.

5. CUIDADO. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros mismos y a los demas,
procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de algun dafio, protegemos nuestra familia y trabajo
diario, valorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha puesto a nuestra disposicion para la
realizacion de tareas.

6. GRATITUD. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a mi alrededor,
puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva a dar cada momento lo
mejor de mi en cada momento y frente a cualquier situacién.

7. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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8. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

9. JUSTICIA. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

3. MARCO NORMATIVO:

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcién, Decreto 4637 de 2011,
Decreto 1649 de 2014, Decreto 1081 de 2015,
Decreto Ley 019 de 2012,

Decreto Anti tramites, Ley 962 de 2005,

Decreto 943 de 2014,

Decreto 1083 de 2015,

Ley 1757 de 2015,

Ley 1712 de 2014,

Decreto 103 de 2015,

Decreto 124 de 2016,

Decreto ley Anti tramites 2106 de 2019 y deméas normas que regulen la materia

4. DEFINICIONES:

o Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.

o Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa y ofrece a un
funcionario ofertas, promesas, promesas, dones 0 presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus
funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el ofrecimiento.

e Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente un pago o
contribucion indebidos, al particular que tiene algin asunto pendiente de resolver. En esta figura, el
particular se ve forzado a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.

e Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para la obtencion de un
beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

e Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estan a disposicion del funcionario en “virtud o razén de su
cargo”. El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes, en la disposicidn
arbitraria de los mismos o en otra forma semejante.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa
- sancionatoria o ético profesional.

o Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

¢ Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

o Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.

o Rendicion de cuentas: es una expresién de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestidn de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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o Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una entidad y en
consecuencia del estado.

e Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

e Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

o Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién, prevista o autorizada por la ley.

5. OBJETIVO GENERAL:

Disefar e implementar acciones de prevencion, control y seguimiento que contribuyan a eliminar o mitigar
hechos de corrupcion mediante el establecimiento de estrategias que apoyen la toma de decisiones.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las medidas para evitar o
mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

e  Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar tramites en linea, simplificandolos,
racionalizandolos y automatizandolos para acercar a la ciudadania a los tramites que presta la E.S.E..

o Disefar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan mejorar los Mecanismos de
Atencion al Ciudadano.

o Establecer acciones que contribuyan a una Rendicién de Cuentas adecuada para la ciudadania.
Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacion Publica y garantizar la
transparencia en las actuaciones publicas.

7. PLAN DE ACCION:

El plan de accion surge de las disposiciones normativas y los cinco componentes normados que son:

COMPONENTE RESPONSABLE
1 gestion de riesgos de Corrupcion PLANEACION
2 Racionalizacién de Tramites LIDERES DE PROCESO
3 Rendicién de Cuentas GERENCIA
4 Atencion a la Ciudadania SIAU
5 Transparencia y Acceso a la SISTEMAS
Informacién publica

Ademas es importante tener presente que en la pagina web de la entidad se habilité un espacio para que los
grupos de valor de la empresa participaran de la construccion del presente plan, como se evidencia a continuacion:
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(Como crees que nuestra institucion debe
racionalizar los tramites?

o (Cudl consideras que es la mejor manera de
presentar nuestra Rendicion de cuentas?
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te gustaria encontrar en nuestra institucion?
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Ahora para cada uno de los componentes se establece el respectivo plan de accién:

EI V4

Correo

L 2 mE v e

v Atencional Usuario v Plan anticorrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o | Responsable Fecha
producto programada
Subcomponente Actualizar la | Politica de
/proceso 1 politica de | administracion PLANEACION
Politica de Administracién I Administracién de | de riesgos | /CONTROL Febrero 2021
de Riesgos de Corrupcidén Riesgo institucional | documentada INTERNO
Socializacion de la | Politica de
Politica de | Administracién Febrero 2021
12 Administracién de | de Riesgos | SISTEMAS
Riesgo publicada en la
pdgina web de
la entidad
Politica de
Administracién Febrero 2021
de riesgos | PLANEACION
socializada a los
funcionarios y
contratistas de la
E.S.E.
Subcomponente/proceso Elaboracién del | Mapa de riesgos
2 mapa de riesgos | de  corrupciéon | LIDERES DE
Construccion del Mapa 21 de corrupcién ano | por proceso | PROCESO / | Marzo 2021
de Riesgos de Corrupcion 2021 siguiendo el | actualizado PLANEACION
procedimiento
planteado por el
DAFP y de acuerdo
con el  marco
procedimental
actualizado
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Subcomponente Realizar la | Listados de
/proceso 3 socializacién de los | asistencia por | PLANEACION Abril 2021
Consulta y divulgacion 31 | MApas de riesgos | proceso de la
de corrupcién a los | actualizacion del
facilitadores y los | mapa de riesgos
funcionarios  que | de corrupcion
participaron en su
construccion
32. | publicar en la | Mapa de riesgos | SISTEMAS Abril 2021
pdgina web de la | publicado en la
entidad el mapa | pdgina web de
de riesgos de la | laentidad
entidad por
procesos
Informar a través | Circular emitida | SUBGERENCIA
de circular los | alos funcionarios | ADMINISTRATIVA | Abril 2021
33 medios de acceso | y contratistas de | Y FINANCIERA
al mapa de riesgos | la ES.E.
de corrupcion.
34 | Elaborar el manual | Manual de | PLANEACION Mayo 2021
de administracion | administracién
de riesgos de riesgos
Socializacién del y
Manual de | Listado de | PLANEACION Junio 2021
35 Administracion de | asistencia a las
Riesgos mesas de
socializacion
Subcomponente "Realizar el
/proceso 4 monitoreo y | Seguimiento y
Monitoreo o revision 41 revision a los | planes de | CONTROL Junio de 2021
mapas de riesgos | mejoramiento INTERNO
de corrupcion para | documentados
confrolar los riesgos
de corrupcion y
documentar los
respectivos planes
de mejoramiento
Subcomponente/ “Elaborar Cronograma de
proceso 5 Seguimiento 5] cronograma de | seguimiento y | CONTROL Abril de 2021
" | seguimiento y | verificacion INTERNO
verificacion y
comunicarlo a los
procesos de la
entidad
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Realizar el | Registro CONTROL
seguimiento y | SEGUIMIENTO Y | INTERNO De acuerdo a
verificacién de | EVALUACION DE cronograma
riesgos atendiendo | RIESGOS y establecido
el cronograma | EFICACIA EN LA
establecido, ADMINISTRACION
52. siguiendo el Plan | DE RIESGOS
de Manejo de
Riesgos de
corrupcion, los
pardmetros de los
Formatos
respectivos, las
politicas de
operacion del
presente
procedimiento
Seguimiento a
riesgos y las
politicas para
administracion de
riesgos
Comunicar Informe de | CONTROL ABRIL /
resultados de | seguimiento INTERNO Agosto y
53 seguimienfo a Ila | cuafrimestral al Diciembre de
Gestion del Riesgo | Comité 2021
ante el Comité de | Institucional de
Control Interno Coordinacion de
Confrol Interno

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Actividades Meta o | Responsable Fecha
producto programada
Subcomponente 1|1, | Realizar 100% de los
Identificacion de | 1 | revision, tramites SUBGERENCIA Junio de 2021
Tramites gjustes y | actuadlizados | ADMINISTRATIVA
actualizacion | de ser | Y FINANCIERA
es de los | necesario /SISTEMAS
fradmites
identificados
en el SUIT.
1, | Revisar y | 100% Responsables del
2 | qgjustar d | Acuerdos de | trdmite Junio de 2021
frdmites por | servicio asignados por
proceso revisados Yy | proceso
actualizados
de ser
necesario
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Subcomponente 2 | 2, | Capacitar Responsable Junio de 2021
Priorizacién de | 1 | sobre formas | de trdmites | SUBGERENCIA
Tramites de capacitados | ADMINISTRATIVA

racionalizaci Y FINANCIERA

on
Subcomponente 3 | 3, | Registrarenel | Registrd  de
Racionalizacion de |1 | médulo de |los tramites, | SISTEMAS Junio 2021
framites racionalizaci | en el médulo

on de | de

framites  del | Racionalizaci

Sur, los | 6n de

framites a | trdmites  del

racionalizar SuUIT

durante el

ano 2021

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponen Actividades Meta o Responsable Fecha programada
te producto
Subcomponen | 1. | Fortalecerla
fe 1 1| participacion Convocar
Informacion de la veeduria | alianzas de SIAU Abril / Agosto / Diciembre de
de calidad y ciudadana y usuarios para 2021
en lenguaje la alianza de ejercer
comprensible usuarios enlas | veedurias y
actividades de | participaciéon
la ESE ciudadana
.| Audiencia Realizar una Abril de 2021
2 | publica de audiencia GERENCIA
rendicion de publica de

cuentas ante Rendicion de
la ciudadania cuentas con

en general el fin de dar
a conocer el
informe de
Gestion del
1. | Redlizar 4 Lista de
3 | reuniones con asistencia a SIAU Marzo / Junio / Septiembre /
alianza de las reuniones Diciembre
usuarios en

cada vigencia
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1. | Presentacion Listado de GERENCIA Diciembre de 2021
4 | de resultados verificacion
en materia de | de asistencia
plan
anticorrupcién
y atencién al
ciudadano y
en general de
plan de
desarrollo a la
ciudadania
1. | Publicaciéon de | Publicar en Abril, Julio, Octubre 2021 y Enero
5 | informe la pdgina PLANEACION / de 2022.
ejecutivo de web de la SISTEMAS
avance de la institucion un
ejecucion del informe
Plan de frimestral de
Desarrollo avance para
dara
conocer los
resultados de
la gestién
1. | Elaboracién
6 | de un tablero Tablero de PLANEACION Abril de 2021
de control que | mando en
permita el operacion
seguimiento
de la gestion
institucional
1. | Publicacion Publicar el SISTEMAS Abril 2021
7 | del tablero de | tablero de
control en la mando.
parte
estratégica en
la pdgina Web
de E.SE.
Subcomponen | 2. | Presentaciény | Responder Abril de 2021
te 2 1| refroalimentaci | una muestra GERENCIA
Didlogo de on de las aleatoria del /PLANEACION
doble via con inquietudes 80% de las
la ciudadania presentadas inquietudes
Yy SUS por la presentadas
organizaciones comunidad por la
dentro de la comunidad,
rendicion de a fin de
cuentas garantizar
una efectiva
interaccién
de doble via
enla
audiencia
publica de

Rendicion de
cuentas por
parte de la
gerencia de
la E.SE.
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NN

Uso de medios
tecnoldgicos
para
establecer
didlogos
sincrénicos y
asincrénicos
conla
comunidad.
A) Canal
Peticiones,
quejas,
reclamosy
denuncias
C) Redes
Sociales

Re
direccionary
responder las
inquietudes
presentadas
por la
comunidad,
relacionadas
con el Plan
Desarrollo,
con el objeto
de permitir
una
interaccion
permanente
y respuesta
efectiva de
dichas
inquietudes,
durante el
ano 2021.

Asi mismo,
hacer uso de
redes
sociales,
pdgina Web
dela
entidad y
ofros canales
de
comunicacié
n para
informar a la
ciudadania
de las
diferentes
actividades
de ejecucion
del Plan De
Desarrollo.

COMUNICACIO
NES

Permanentemente

Subcomponen
te 3
Incentivos
(RESP para
motivar la
cultura de la
rendicién y
peticién de
cuentas

Rendicion
interna de
cuentas con
funcionarios

Realizar una
jornada de
Rendicidon
Interna de
Cuentas con
funcionarios
de cada
proceso con
el fin de
fomentar
culturay
responsabilid
ad de
Rendicion de
Cuentas
dentro de la
ES.E.

GERENCIA /
PLANEACION

Junio / Diciembre 2021
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dependencias responsables de su
implementacién. Documentar y articular
todos los procesos, procedimientos o
lineamientos de cara a la ciudadania
con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidn (MIPG)

Subcomponen | 4. | Aplicacion de | Realizar un Planeacion Abril de 2021
te 4 1 | instrumento proceso de
Evaluaciény para encuesta
retroalimentaci evaluacion del | para
éna la eventfo dentro | determinarla
gestion de la percepcion
institucional Audiencia de los
PuUblica de asistentes
Rendicién de relacionada
Cuentas. con el
desarrollo de
la audiencia
PUblica de
rendicion de
cuentas para
una posterior
evaluacion.
4, | Publicaciény Realizar la Abril de 2021
2 | divulgacién de | ediciény COMUNICACIO
un documento | publicacién NES
de memoria en pdgina
las acciones web de un
de Rendicién informe
de Cuentas general de
interna y con las acciones
los grupos de de rendicién
valor de la de cuentas
entidad. para
informar a la
comunidad
sobre las
gestiones
adelantadas
por la E.S.E.
en el ano
2021-
SUPERSALUD
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente | 1.1 | Establecer Ila politica institucional, | Politica de Atencién
o Arreglos estrategia u objetivo de servicio a la | al Ciudadano | SIAU Junio 2021
Institucionales ciudadania y adoptarla mediante acto | adoptada y
administrativo, designando las | socializada
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Subcomponente | 21 | Mantener el sistema de turnos y definirlos | Documento  sobre Diciembre
2 Certidumbre tiempos requeridos para la realizacién de | los tiempos | SIAU 2021
cada uno de los trdmites de la entidad. requeridos en los
framites
22 | Brindar al ciudadano informacién | Politica de Junio 2021
telefénica  sobre los tiempos vy | Atencidén a | SIAU
mecanismos para obtener respuesta a | Peticiones Quejas,
solicitudes. Reclamos y
sugerencias
actualizada y
socializada
23 | Elaborar y publicar la Carta de Trato | Carta  de  trato | SIAU Junio 2021
Digno en todos los canales de atencién | digno
dispuestos por la enfidad. documentada,
publicada y
socializada
24 | Definir criterios uniformes para la | Estrategia  cliente Diciembre
divulgacion  de la informacién y | incognito SIAU 31 de 2021
establecer mecanismos de confrol que | desarrollada y
incluyan revisiones periddicas en los | socializada en
diferentes canales de  atencidon. | Comité de Gestidny
Desarrollar mecanismos de evaluacion | Desempeno
que permitan medir la calidad del
servicio. Ejemplo: grabaciones, cliente
incoégnito, grupos focales, entre otros.
2,5 | Identificar las expectativas que tienen los | Medicion de Diciembre
ciudadanos al momento de adelantarun | encuestas de | SIAU 2021
trdmite con la enfidad. Establecer la | percepcion
promesa de valor de la entidad con el | ciudadana para
ciudadano. Adelantar procesos de | identfificar nivel de
medicién y retroalimentacion para el | cumplimiento de la
mejoramiento del indice de satisfaccion | promesa de valor.
de acuerdo con la estrategia de servicio,
la promesa de valor y los objetivos de
esta. Aplicar herramientas tales como
encuestas, buzdn de sugerencias, entre
ofros, que permitan identificar si la
promesa de valor se cumple o no.
2.6 | Brindar capacitacion en protocolos de | Funcionarios Junio 2021
servicio al ciudadano. Incluir en los | capacitados en | SIAU
protocolos de servicio pautas para | Protocolos de
brindar informacién clara, precisa vy | Servicio al
adecuada, indicando el procedimientoy | Ciudadano
pasos a seguir por el ciudadano ante
solicitudes no finalizadas en la llamada.
Subcomponente | 3.1 | Establecer protocolos de atencion en los | Protocolos de Septiembre
3 multiples canales de atencion. Servicio al | SIAU 2021
Cobertura Ciudadano
socializados
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32 | Mantener articulado el sistema  de | Sistema de Gestidn Diciembre
gestion documental con el sistema de | Documental ARCHIVO / | 2021
informacion dispuesto para el servicioala | Articulado con el | SIAU
ciudadania en los diferentes canales de | Proceso Atencién al
atencion. Contar con sistemas de | Ciudadano
informacién donde se incorpore y esté | (PQRDS)
actualizada la informacién publica que
se provead a la ciudadania (seguimiento
PQRSD). Disefar y desarrollar esquemas
de interoperabilidad que le permitan el
infercambio de datos con ofras
entidades y soportar la virtualizacion de
los tr&mites

3.3 | Verificar el estado fisico de las | Adecuacion de las | SUBGERENCIA | Diciembre
instalaciones dispuestas para el servicio al | dreas de atencidon | ADMINISTRATI | 2021
ciudadano y facilitar la dotacién | al usuario en | VA Y
necesaria para brindar una atenciéon | conformidad a la | FINANCIERA
éptima e inclusiva verificacién ( Debe

contemplar
elementos
inclusivos)
Subcomponente | 41 | Analizar los resultados de la evaluacion | Informe de Diciembre
4 de la percepcidon de los ciudadanos | medicién de | SIAU 2021
Cumplimiento de frente a los diversos aspectos del servicio | Encuestas de
Expectativas 8 . . y
e implementar acciones de mejora. percepcion
ciudadana

42 | Desarrollar campanas informativas sobre | Campana sobre | SIAU / | Junio 2021
los trdmites y servicios que presta la | Tramites y Servicios | COMUNICACI
Entidad y sus requisitos. Publicar trdmites y | socializada en | ONES /
servicios que presta la Entidad, de | pagina Web y | SISTEMAS
manera clara y precisa sobre las | redes sociales
condiciones de tiempo, modo y lugar en
que se atenderd el requerimiento o se
gestionard el tradmite al ciudadano.

43 | Documentar y Mantener publicada la | Publicacién y | SISTEMAS Septiembre
Politica de fratamiento de datos | socializacion de la 2021
personales-PTDP.  Capacitar a  los | Politica de
servidores publicos en la PTDP. Tratamiento de

datos personales de
la E.S.E.

44 | Planificar y realizar de manera periédica, | Informe de | SIAU Diciembre
mediciones de percepcion ciudadana | Encuesta de 31 de 2021
frente a la cadlidad de los trédmites y | percepcion
servicios brindados por la enfidad de | ciudadana
manera presencial y electrénica. socializada en
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Comité de gestion y
desempeno.

Subcomponente | 5.1 | Incluir dentro del manual/reglamento de | Procedimiento  de | SIAU Septiembre
5 PQRSD los pardmetros para gestionar | Atencién a 2021
Procesos Y peticiones verbales y garantizar el | Peficiones Quejas y
Procedimientos acceso a los ciudadanos que hablen en | Reclamos y
otras lenguas o dialectos segun lo | sugerencias
establecido en el Decreto 1166 de 2016. | Actualizado y
Socializar esta informacién alinterior de la | socializado
entidad.
5.2 | Identificar y valorar los riesgos asociados | Mapa de Riesgos Septiembre
al  cumplimiento de la politica | actualizado y | SIAU 2021
institucional de servicio a la ciudadania y | socializado
velar por el confrol de estos.
53 | Generar mecanismos que permitan al | Mantener en | SISTEMAS Diciembre
ciudadano consultar el estado de sus | funcionamiento el | /SIAU 2021
PQRSD de forma sencilla y oportuna. aplicativo de
consulta de PQRDS
en Pagina Web vy
rendir informe en el
comité de gestion y
desempeno
Subcomponent | 61 | Fomentar la cultura de servicio al | Protocolos de Junio 2021
e 6 ciudadano en los diferentes puntos de | Atencion al | SIAU
Servidores atencién en donde el ciudadano tenga | Ciudadano
PUblico acceso). socializados
62 | Fortalecer el proceso de induccién vy | Politica de Atencién | SISTEMAS Septiembre
reinduccion en trdmites y servicios que | al Ciudadano 2021
presta la entidad y sobre la Politica, | socializada en el
protocolos, normatividad y | programa de
procedimientos de servicio al ciudadano, | Induccidn y
uso de sistemas de informacion de la | Reinduccién
enfidad, plataformas virtuales (no mds
filas, SUIT), entre otras.
63 | Disenar e implementar un proceso de | Politica de Atencién | SIAU Junio 2021
induccién y reinduccién para la gestion | al Ciudadano
de servicio a la ciudadania: informacién | socializada en el
general de la enfidad (organigrama, | programa de
contactos dependencias, misidon, vision, | Induccion y

valores, plan de desarrollo).

Reinduccidon
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6.4 | |dentificar las principales necesidades de | PIC Elaborado de | SUBGERENCIA | Diciembre
capacitacién  expresadas  por  los | acuerdo con ADMINISTRATI | 2021
servidores encargados de la atencién en | necesidades VA Y
los diferentes canales de la entidad. | capacitacién FINANCIERA
Incluir estas temdticas en el programa de
capacitacion institucional.
6.5 | Continuar la politica y mecanismos que | Plan de Incentivos | SUBGERENCIA | Diciembre
permita reconocer la labor desarrollada | Implementado ADMINISTRATI | 2021
por los servidores de servicio al | menosal80% VA Y
ciudadano en diferentes canales de FINANCIERA
atencion. Generar planes de incentivos
y fortalecer la cultura de servicio a la
ciudadania.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponent Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
e producto programada
Subcomponente 1 | 1,1 | Mantener Seccién de NUmero de Permanente
Lineamientos de actualizada la Transparenciay | componentes SISTEMAS
Transparencia seccion de Acceso ala actualizados/Total
Activa Transparenciay | informaciéon de componentes
Acceso ala publica del sitio | (Matriz de
Informacion Web oficial cumplimiento Ley
PUblica en el actualizada en 1712 de 2014) *100
sifio Web oficial un 100%.
de la entidad.
Ley 1712 de
2014.
1.2 | Cargar Publicacion del (N° de CPS SUBGERENCIA
informacién en Directorio de ingresados al ADMINISTRATIVA'Y
el Sistema de Informacion de | sistema/ N° de CPS | FINANCIERA
Gestidn del confratistas en suscritos) *100
Empleo PUblico | un 100% Abril / Junio
— SIGEP. Publicacién del (funcionarios con SUBGERENCIA / Agosto /
Directorio de soportes de la hoja | ADMINISTRATIVA'Y Diciembre
Informacién de | de vida al FINANCIERA 2021
servidores dia/Total de
publicos, funcionarios) *100
empleados en
un 95%
1.3 | Avanzar en la Actualizar el (Total tramites en SUBGERENCIA
gestién para la 100% en la el SUIT ADMINISTRATIVA'Y
inscripcién de inscripcién de inscritos/Total FINANCIERA
frémites en el trémites en el registrados en el
SUIT v.3.0. SUIT, de SUIT) *100
acuerdo con el
inventario Junio /
establecido por Diciembre
el DAFP. 2021
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Crear los Mantener NUmero de
vinculos de los actualizada la Trédmites
nuevos frémites | Informacion publicados en la SISTEMAS
inscritos en el publicada de pdgina web/ total
SUITv.3.0en el Trédmites. de Tramites
sitio Web oficial inscritos en el SUIT.
de la entfidad.
1.4 | Publicarla N° de contratacién Permanente
informacion de publicada en el
gestiéon SECOP de manera
confractual en oportuna/ N° de
el Sistema procesos
Electronico contractuales SECRETARIA DE
para la Mantener adelantados porla | GERENCIA
Contratacién actualizada en E.S.E.) *100
PUblica SECOP, | un 100% la
de manera informacion
oportuna confractual.
Mantener N° de procesos
Actualizada la publicados en la SISTEMAS Permanente
informacion de pdgina WEB con
gestion link a SECOP / N°
confractual en de procesos
la seccién publicados en el
habilitada en el SECOP.
sitio web oficial
de la entfidad,
en donde se
vincule cada
proceso
contractual ala
pagina SECOP
1.5 | Documentar el Documento de
proceso Proceso de publicaciéon ASESOR JURIDICO / | Febrero 2021
oportuno de publicacién en adecuaday CONTRATACION
publicacién SECOP oportuna en
adecuaday documentado. SECOP
oportuna en documentado y
SECOP socializado a los
interesados
1.6 | Publicar el Plan Publicacién del | Plan Anual de SUBGERENCIA
anual de Plan Anual de Adquisiciones ADMINISTRATIVA'Y
Adquisicionesy | Adquisiciones. publicado. FINANCERA / ENERO 2021
SUS SISTEMAS Permanente
actualizaciones
en el SECOP
con el enlace
enla pdgina
Web
institucional.
1.7 | Actualizarla
base de datos Base de datos
de informacién del repositorio Repositorio SISTEMAS Junio 2021
el repositorio actualizada actualizado
institucional o
sistemas de
informacion
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que la empresa

determine.
1,8 | Permitir el Conservacion Informacién Direccién de Permanente
acceso ala de la histérica publicada | Sistemas de
informacién informacién Informacion
publicada con publicada con
anterioridad en | anterioridad en
la pdgina web un 100%
de la entfidad.
12| Publicar Publicar Informe | Informe Publicado. | SISTEMAS Diciembre
informacion anual de de 2021
acerca de la seguimiento.
implementacio
n de la Politica
de Gobierno
Digital.
Subcomponente 2 | 2,1 | Mantener la Divulgar los (Total de medios SISTEMAS Permanente
Lineamientos de publicacion de Medios para para recibir
Transparencia los canales de recibir informacion /Total
Pasiva comunicacién solicitudes de de medios
habilitados en el | informacion disponibles
sitio web oficial. | publica. publicados en la
pdgina web) *100
2.2 | Readlizar Inventario de Inventario Permanente
inventario de solicitudes de publicado SIAU / SISTEMAS
solicitudes de informacion
informacion. publicado en la
pdgina web.
Subcomponente 3 | 3,1 | Actualizar los Instrumentos de | Instrumentos de 1 mese
Elaboracién los instrumentos de | Gestién de gestion de ARCHIVO / después de
Instrumentos de Gestién de Informacion informacion SISTEMAS actualizada
Gestidon de la Informaciéon actualizados y actualizados y sy
Informaciéon siempre que publicados en publicados en aprobadas
exista caso de que se | caso de que se las TRD
actualizacién hayan hayan actualizado
aprobada de actualizado las las TRD.
las Tablas de TRD.
Retencién
Documental.
Subcomponente 4 | 4,1 | Implementar 1 herramientas herramientas Junio 2021
Criterio diferencial herramientas de | implementadas | Implementadas/ COMUNICACIONE
de accesibilidad closed capitén herramientas a S
o lenguaje de Implementar *100
senas para los
videos
publicados en
redes sociales
Subcomponente 5 | 5,1 | Publicar Publicacion del NUmero de Trimestral
Monitoreo del frimestralmente Informe de criterios SISTEMAS
Acceso ala el informe de Solicitudes de requeridos/NUmer

Informacion
PUblica

solicitudes de
acceso ala
informacion.

Acceso ala
Informacion
publica.

o de criterios
reportados*100.
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8. APROBACION

La gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé aprueba el Plan
Anticorrupcion y de Atencién Ciudadana a los veintinueve (29) dias del mes de enero de dos mil veinte uno (2021).

ZULMA CRISTINA MONTANA MARTINEZ
Gerente E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
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