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INTRODUCCION

Con el firme proposito de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y dar cumplimiento a la Politica
de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca presenta a sus grupos de valor el presente
informe de rendicidn de cuentas de la gestidn de la vigencia 2021, por medio del cual y aunado a lo anterior da
cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en especial el articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, alaLey 1751 de 2015 en el articulo 12 y ala Ley 1757 de 2015 en especial el articulo 48 y a lo establecido
como politica nacional en el CONPES 3654 de 2010 “Politica Nacional de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Por lo anterior expuesto ,la Empresa Social del Estado Centro de:Rehabilitacion Integral de Boyaca en cabeza
de la gerente, la doctora Zulma Cristina Montafia.Martinez lleva a cabo el presente ejercicio de participacion
ciudadana denominado “Cuentas con el CRIB”, en la cual se muestra lo adelantado por la empresa en lo que
respecta a la gestion en temas de prestacion de servicios, contratacion, aspectos financieros y satisfaccion de
usuarios segun lo dispuesto en el numeral 1.2.3 de la circular 008 del 2018 de la Supersalud.

La rendicién de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la
gestion y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia y
la retroalimentacion desde la_perspectiva-ciudadana para, a partir-de alli, lograr la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional.en virtud del cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracién de la transparencia’como uno de los principios del Sistema General de Seguridad
Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.
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1. CONTEXTO
1.1. Contexto organizacional.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé es creada a través de
Resolucion No.006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces Beneficencia de Boyacd, bajo la
denominacion de Hospital Psiquiatrico de Boyacd, determinandole como funcién la de “resolver el problema de
los enfermos mentales Boyacenses”.

En 1975 la Entidad entra a ser parte del Sistema Nacional.de Salud como Hospital de Segundo Nivel
de Atencion, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyaca.

Mediante Decreto No. 1529 de 1995 la Gobernacion de Boyaca reestructura el Hospital Psiquiatrico
de Boyaca como una Empresa Social del Estado del'orden Departamental.

Con la Ordenanza No. 013 de 1997 se modifica la denominacion de la<Empresa Social del Estado
Hospital Psiquiatrico de Boyaca por la de Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca.

De conformidad con" lo, dispuesto. por.-el.Decreto.Ordenanza: 1529 .proferido por la Gobernacién de
Boyaca el 27 de diciembre de 1995 y modificado,por la Ordenanza 013 del 14 de.mayo de 1997, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd, €s una entidad con categoria especial de entidad
publica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo I, Articulos 194, 195y 197 de la Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho privado en lo que se refiere a contratacion y por el
Estatuto de Contratacion propio. En razon de su autonomia, La Entidad se organizara, gobernara y establecera
sus normas y reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan

desarrollar los fines para los cuales fue constituida. (Dcto.1876 de 1994).
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Mediante Decreto 226 del 30 de abril de 2020 el Gobernador del Departamento de
Boyaca en uso de sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias nombra a la doctora
Zulma Cristina Montafia Martinez identificada con C.C. 23810413 expedida en Nobsa en empleo de periodo fijo
como gerente de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca para el periodo
comprendido entre el 16 de mayo de 2020 y hasta el 31 de marzo de 2024, siendo la ordenadora del gasto de

la Empresa durante el periodo comprendido del precitado nombramiento.

1.2. Mapa de Pro
Figura 1. Mapa s0s de la ESE CRIB n ‘
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Figura 2. Organigrama ESE CRIB

Centr0 'd&"R&FRabflitacion

1.4. Plan de desarrollo institucional 2020-2023

El plan de desarr!lmxﬁgr!;g! elga?estgégoloxgaggcioga Ta%a'ngdén institucional para

el periodo comprendido desde su aprobacién y hasta el 31 de marzo de 2024, esta planeacion responde a lo
contemplado en el indicador 3 del plan de gestion de la Resolucion 408 de 2018 de Minsalud en lo que respecta
ala evaluacién de la gestion de la gerente por parte de la junta directiva, asi como a los lineamientos de Modelo
Integrado de Planeacion y gestion (MIPG) en la dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion la cual
menciona que es necesario que la entidad estatal defina su ruta estratégica para garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus servicios, asi

mo sus grupos de valor, por lo que esta planeacién marca el horizonte que permite a la empresa cumplir sus
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objetivos institucionales en un marco de mejoramiento continuo propendiendo por la
transparencia y la evaluacidn por parte de sus partes interesadas.
La junta directiva de la Empresa mediante Acuerdo N° 100.03.01.03 del 17 de julio de 2020 aprobé el
plan de desarrollo institucional “Avanzamos por la salud mental de Boyaca” para la vigencia fiscal 2020-2023,
presentado por la gerente.
El Plan de Desarrollo 2020-2023 es el plan estratégico institucional para la empresa; para su formulacion y
desarrollo se tomé en cuenta un modeloshibrido entre los enfoques de administracion estratégica y Balanced

Scorecard (BSC); tomando en cuenta las siguientes-etapas.metodologicas:

1. Realizar diagnostico organizacional cultural. (Mediante metodologia de Khandwalla) En
esta etapa se llevaron a cabo 8 mesas de trabajo con cada una de las dependencias de la empresa, en las
cuales se adelantd una capacitacién sobre_cultura organizacional.y se-aplicoruna encuesta para conocer la
percepcion de los funcionarios y contratistas al respecto, evaluando-variables estructurales, estratégicas, de

desempefio, de comportamiento y situacionales identificando factores DOFA culturales.

2. Realizar diagnostico organizacional funcional. - (Mejoramiento-desde las observaciones
FURAG; Mejoramiento del linforme (de!habilitacion-3100;, oportunidades de-mejoras PAMEC; Anélisis de la

informacién financiera de la entidad) para identificar factores DOFA funcionales.

3. Realizar analisis interno. (Metodologia MEFI) En la cual se ponderan cuantitativamente

cada fortaleza y debilidad hallada en el anélisis cultural y funcional.

4, Realizar andlisis externo. (Metodologia MEFE) En la cual se ponderan cuantitativamente

cada oportunidad y amenaza hallada en el anélisis cultural y funcional.

5. Analisis estratégico. (Matriz DOFA, generacion y priorizacion de estrategias generando

objetivos y lineamientos estratégicos)
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6. Generar plataforma estratégica. (A través de metodologia de
direccionamiento estratégico) En la cual, y a través de lineamientos tedricos se formula la misién, vision y
valores corporativos que soportan estratégicamente cada lineamiento DOFA, Asi mismo se concilia la

estrategia, a través de la formulacion de objetivos estratégicos y lineas estratégicas.

1. Hacer operativa la estrategia a través del plan operativo en el cual las lineas estratégicas dan
cumplimiento a objetivos estratégicos que se cumplen a través de politicas que estan compuestas por planes,
a los que se les da cumplimiento a través de. metas que se miden por indicadores y estan especificados con
metas anuales para 2020 (2 semestre, teniendo en cuenta la fecha de posesion dela actual administracion),

2021, 2022 y 2023.

1.5. Plataforma estratégica plan de desarrollo

1.5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 1. Lineas y objetivos estratégicos.

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Talento Humano Planear; desarrollany:evaluar la/gestion:del talentohumano de la ESE
CRIB en el marco de la ruta que estable MIPG para la creacion valor
publico

Fortalecer la capacidad y el desempefio administrativo de la entidad
para optimizar la gestion institucional propendiendo por el
mejoramiento continuo de los procesos

Mejorar la gestion integral del riesgo (Prevencion, manejo y
mitigacion) de los procesos institucionales

Desarrollo Administrativo Fortalecer la gestion contractual de bienes y servicios para proteger
los recursos publicos de la entidad

Garantizar el fomento de la integridad y la transparencia en la gestion
de los procesos institucionales

Integrar en forma armonica las practicas formativas, la docencia y la
investigacion a la prestacion de servicios asistenciales
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Infraestructura

Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la
adecuada prestacion de servicios de salud

Desarrollo de Servicios

Dirigir la prestacion de servicios hacia la atencion primaria en salud
mental con un enfoque que dignifique y elimine el estigma del
paciente favoreciendo su rehabilitacion integral

Alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacion de
servicios de salud minimizando los riesgos para el paciente y su
familia

1.5.2.  VISION

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2021

En el 2024 el CRIB sera reconocida como la empresa liderde la red de"atencion de salud mental en

el departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la

rehabilitacion y reintegracion social del paciente, garantizando altos estandares.de-calidad en infraestructura,

gestion de servicios'y del talento.-humano

1.5.3.  MISION

Servir a la comunidad: boyacense brindando..una atencion jintegral en; saludymental con calidad,

seguridad y excelencia que promueva la construccion del-bienestar del paciente, su familia y su comunidad.

1.3.4.  PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

1. Respeto. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros comparieros

y pacientes, tratar de entender su actuacién, hablando con la verdad y esforzandose por controlar nuestras

propias emociones, entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas de la entidad.

2. Excelencia. Nos caracterizamos por la disposicién de dar lo mejor de nosotros en toda tarea

que realicemos, desarrollando las mejores préacticas, superandonos cada dia en todas las areas y en el trato

mable y empatico a nuestros compafieros y pacientes.
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3. Proactividad. Cuando somos proactivos estamos atentos a la busqueda de
soluciones, dispuestos a ponernos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras
responsabilidades sin excusas y dispuestos a servir a nuestros compafieros y pacientes.

4, Honestidad. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y
politicas de la entidad, hacemos buen uso de la informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacién y
entendemos el valor de la confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compafieros y pacientes.

5. Cuidado. Somos cuidadosos cuando estamos_comprometidos con la ayuda a nosotros
mismos y a los demas, procurando aumentar elbienestar.y.evitando la ocurrencia de algin dafio, protegemos
nuestra familia y trabajo diario, valorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha puesto a
nuestra disposicion para la realizacion de tareas.

6. Gratitud. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a mi
alrededor, puedo reconocer las personas a mi-alrededor haciendo:las cosas bien, y eso me motiva a dar cada

momento lo mejor de mi en cada momento y frente a cualquier situacion.

1.3.5. ESLOGANY LOGO SIMBOLO PLAN DE DESARROLLO

El logo simbolo representa el esfuerzo articulado.de nuestros colabaradores, usuarios y su familia, que
propenden por el acompafiamiento yel cuidado integral de la‘'salud mental de los individuos, sus familias y la
comunidad boyacense.

El corazon simboliza el amor y la unidad que como familias debemos fomentar en nuestro diario vivir,
a fin de proteger la salud mental de todos sus integrantes, las personas representan las familias boyacenses
unidas y fortalecidas en el amor y el buen trato. Los brazos demuestran el cuidado que desde la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca-CRIB, ofrecemos a los pacientes y sus familias para la

restauracion de su salud mental individual y colectiva.
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Figura 3. Eslogan Plan de Desarrollo 2020-2023

alece el concepto que de Rehabilitacién

Integral de Boy , S€ propende por la enses, Somos una

empresa que avan y fortalecer el cuidado

integral de la salud menta ilias y las comunidade

2. Ejecucion indicadores plan de desarrollo vigencia 2021, . L
' entro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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2.1. Linea Estratégica de Talento Humano

1. Meta: Actualizar PETH alineandolo con MIPG.

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES ENE TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
oo, | sprobaci limi 100 100 1. Actualizar PETH
i robaciony ct 1to
FORMULA Z?:‘:;';:g? i Y 100 100 - Actualizar 120%
publicado Resultado 100% 100,00
ANALISIS 100%

Se elabord, proyectd y aprobd el Plan Estrategico de Talento Humano presentado por la subgerencia administrativa y financiera ( Lider del 80%

proceso de talento humano en la insti arte integral del plan de accion de la E.S.E. | cual fue socializado 60%
y aprobado en Comité Insti imi paginaweb de la

40%

20%

0% _
SEP ocT NOV DIC

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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(R

2. Meta: Implementar PETH actualizado

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO MAR JUN SEP DIC
N° de programas implementados
del PETH actualizado /N° de 50 60 64 70 70
80%
°d del
‘ N eprograrll?asd el PETH 100 100 100 100 100
Porcentaje de actualizado 0%
FORMULA | ejecucion del 30%
PETH
60%
Resultado 50% 60%] 64%| 70%] 70%
50%
ANALISIS 40%
La ejecucion del plan estuvo a cargo de |a subgerencia administrativay Financiera como lider del proceso de Talento Humano,
desde la oficina asesora de planeacidn se hizo seguimiento de manera trimestral, los resultados del'PETH sonilos consolidados 30%
de los planes del drea de Talento Humano (Vacantes, Prevision de Recursos Humamos, Plan Institucional de Capacitaciones, 20%
Incentivos, Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo)
PLANES DE ACCION 10%
Aunque se cumplié ampliamente la meta proyectada, es necesario que desde la Subgerencia Administrativa'y Financiera se 0%
., . . ly. . 7 MAR JUN SEP DIC
asuma una mayor posicion de'liderazgo sobre |a ejecucion de los planes en conformidad con.el.esquema de lineas de defensa del
DAFP

Se cumplié satisfactoriamente la meta planteada.
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3. Meta: Evaluar el PETH

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
MAYO
Auditoria al N° de Programas evaluados del 50 50
Proceso de PETH 609
Gestion Talento|N” de programas implementados 50% °
FORMULA Humano del PETH actualizado 100 100 °
delantad
e Resultado 50% 50% s0%
ANALISIS 0%

30%
interno realiza audit
ero, la auditoria se realiza e
ento en el mes de noviembr

| subgerente
de mejoramiento, al

6 de cumplimiento 20%

cual se le hi

10%

0%

MAYO

s para dar cierre al

La meta se cumple s

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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4, Meta: Mejorar el PETH de acuerdo con los hallazgos de la evaluacion
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
NOV
Ejecucion del N° de acciones de mejora 7 7
plan de dehall Tuacis 80%
mejoramiento N° de hallazgos en evaluacion 10 10 50% °
FORMULA resultado del del PETH
proceso de 70%
auditoria Resultado 70% 70%
60%
ANALISIS
50%
Desde la subgerencia administrativa y Financiera se adelantd la ejecucién de las acciones planteadas en el plan de 40%
mejoramiento, en el mismo se planteaban 10 acciones, de las cuales seguin seguimiento realizado desde la oficina asesora de
control interno estan pendientes 3 acciones por verficar 30%
20%
PLANES DE ACCION
10%
Priorizar el cumplimiento de las acciones pendientes para dar cierre al plan de mejoramiento, estasacciones estan enfocadas en 0%
la actualizacion de formatos en la revision de hojas.de vida.de los funcionariosy.contratistas, actualizacién de las hojas de vida de Nov
funcionarios y cotratistas en la plataforma SIGEP e implementar |as TRD en‘el proceso de gestion de Talento Humano

La meta se cumplié satisfactoriamente segun lo proyectado.
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5. Meta: Realizar estudio de carga de trabajo en a ESE CRIB

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
DIC
Estudiode |DPocumento de estudio de cargas 0 0
cargas de trabajo enla ESECRIB 1 1
FORMULA
laborales
finalizad 0,9
nalizado Resultado 0 0 '
0,8
ANALISIS 07
N . . ' . 0’6
Desde la Gerencia se adelantd el proceso contractual con un profesional externo para la elaboracién del estudio de cargas
laborales, pero segun el andlisis diagnostico que hace el contratista y en coordinacién con la subgerencia administrativay 05
financieray la oficina asesora de planeacion en conformidad con la metodologiaplanteada por-el' DAFP se concluye que debido al
estado actual del marco procedimental, aunado a que la Empresa no cuenta con un manual de procesos y procedimientos que 04
existe imposibilidad técnicay factica de desarrollolidéneo y funcional del objeto contractual, por lo cual se decide liquidar el
contrato de mutuo acuerdo sin ninguna afectacion presupuestal al mismo 0,3
0,2
PLANES DE ACCION
0,1
Priorizar esta actividad en la planeacion de la vigencia:2022, para lo cual la Empresa debe tener presente que en conformidad con 0
el precitado diagndstico es necesario actualizar el marco procedimental de todos los procesos, consolidando un manual de DIC
procesos y procedimientos

No se cumplié con la meta proyectada.
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6. Meta: Actualizar el Manual de funciones y Competencias
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
ALCUL
CALCULO DIC
Manualde |Manual de funciones actualizado 0 0 1
FORMULA funciones 1
actualizado 0.9
Resultado 0 0 ’
0,8
ANALISIS 07
0,6
Desde la subgerencia administrativa y financiera se.adelanté.un borrador de la actualizacion del manual de funcionesy 05

competencias, el cual no fue llevado a Junta Directiva para aprobacién debido a que se concluye que segun las recomendaciones
del DAFP y las necesidades institucionales es perentorio tener como insumo para |a actualizacion y redisefio institucional el 0,4
estudio de cargas laborales.

03

0,2
PLANES DE ACCION

0,1

De acuerdo a lo mencionado en el andlisis se recomienda priorizar el estudio. de cargas laborales, teniendo en cuenta las
respectivas recomendaciones para que la actualizacion del-manual de funcionesyy competencias se haga durante la vigencia 2022

DIC

No se cumplié con la meta proyectada.
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7. Meta: Elaborar e implementar plan de formalizacion laboral
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
DIC
N° de acciones realizadas del
Porcentaje de | jan de formalizacion laboral 4 4
ejecucion del Total acciones programadas 30 90%
FORMULA plan de para el plan de formalizacién 5 5
formalizacion
laboral Resultado 80% 80% 80%

70%

ANALISIS
60%

Desde la Gerencia y la subgerencia administrativa y financiera se adelantaron 4 de las 5 acciones planteadas en el pland e 50%

formalizacion laboral (Elaboracién de estudio técnico de viabilidad segiin metodologia del DAFP para Empresas Sociales del

Estado, Presentacion a Secretaria Departamental de Salud para conceptojajustes al estudio segun recomendaciones de la 40%
Secretaria Departamental de Salud, Mesas de trabajo con el Ministerio del Trabajo) Solo quedo pendiente laimplementacion, la
cual no fue posible por factores presupuestales 30%

20%

PLANES DE ACCION
10%

; . . . . ; i . ; ) 0%
Se recomienda ejecutar la accién que quedé pendiente respecto a la implementacion y en conformidad con los compromisos :

adquiridos con el Ministerio del Trabajo.

DIC

meta se cumpli¢ satisfactoriamente de acuerdo con lo proyectado.
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2.2.  Linea Estratégica de Desarrollo Administrativo

1. Meta: Diagnosticar el estado actual del marco procedimental institucional por procesos.
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO blE
Porcentaie de N° de procesos institucionales
FORMULA proces]os diagnosticados 17 17 100% 120%
diagnosticados N° total de procesos 17 17
en la entidad Resultado 100% 100% 100%
ANALISIS 80%
Desde el area de calidad se adelantd diagnostico del estado actual del marco procedimental institucional, tomando como referencia su 60%
base documental, en la cual se determind toda la documentacidn con sus respectivas versiones en todos los procesos de la ESE 40%
(Estratégicos, Misionales; De'apoyoy.de evaluacién) Este diagnostico fue socializacional de calidad 20%
PLANES DE ACCION 0%

arco procedimenta lo diagnosticadoy e

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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2. Meta: Gestionar anualmente la herramienta de autodiagnéstico de MIPG
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de herramientas de
Autodiagnéstico autodi ico MIPG 15 15
MPG gestionadas 120%
FORMULA diligenciados de N° d? herrarrﬁentas de 15 15 60%
manera anual autodiagnéstico de MIPG 100%
segun resultad
FURAG Resultado 100% 100%
80%
ANALISIS
Desde la oficina de planeacidn se adelanté el diligenciamiento de cada uno de los 15 autodidgnosticos MIPG que le aplican a la 60%

ESE, teniendo como referencia los resultados de FURAG de 2020y lo diagndsticado junto con el lider de cada proceso. Estos

autodiagndsticos fue iados a la oficina de Planeacion y Métodos y Gestidn d i ental de Planeacion 20%
en conformi Comité Departamental de Gestion y Des , presi Sefior Gobernador

y realizado en el mes de e 0%

PLANES DE ACCION

ienda que el lider de la impl itica > ultados de cada 0%

Ostico, formule e implemente co i ine 3 ¢ in.de mejorar, la oficina
asesora de planeacién deberd a ¢

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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Meta: Creacidn e implementacién del plan de gestion institucional de recursos financieros (GIRF)

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de actividades GIRF
Porcentaje de implementados 5 5
FORMULA | implementacion N° de actividades GIRF 10 10 40% 60%
de GIRF
Resultado 50% 50% 50%

ANALISIS 40%

Desde la subgerencia administrativa y Financiera se documentd el Plan Institucional de Recursos Financieros con un enfoque

de austeridad y eficiencia del gasto, el cual se comenzd aimplementar con acciones especificas en el area de carteray gestién
de gastos y costos, quedando pendiente las acciones relacionadas con la actualizaciéon documental, politicas contables y

30%

20%

fortalecimiento de las.acciones de cartera para mejorar el estado de liquidez de.la.Empresa 10%
PLANES DE ACCION 0%
Desde la Subgerencia Administrativa y Financiera adelantar las acciones tendientes para mejorar la situacién de liquidez de la bic

ESE desde |as acciones planteadas en el GIRF

Se cumpli¢ satisfactoriamente la meta proyectada

4. Meta: Creacion del proceso de cabro coactivo

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES MAY TOTAL Meta GRAFICA
Proceso Proceso de cobro coactivo 1 1
FORMULA | documentado de documentado 1 1,50
cobro coactivo Resultado 1 1,00
ANALISIS 100
El procesos de cobro coactivo se encuentra documentado en el manual de carteray cobro coactivo, el cual fue revisado por la 0,50
subgerencia administrativa y financieray el area de cartera efectuando mejoras al respecto 0.00
PLANES DE ACCION MAY
Revisar en comité técnico.de sostenibillidad contable de acuerdo a la realidad y necesidades institucionales

Se cumplié satisfactoriamente la-meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
5. Meta: Proceso de cobro coactivo implementado
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
vt @ a
Proceso de 90%
FORMULA | cobro coactivo N° total de facturas con mora 50% 80%
implementado superior a 180 dias 100 100 70%
Resultado 83% 83% 60%
ANALISIS 50%

- - - X . 40%
El proceso se implemento en un 83,3 % dado que los Uinico meses en los que se evidencia el no cumplimiento es en octubre y 0
30%

noviem“ﬁe proceso es verficado desde la auditoria en sab
20%

PLANES DE ACCION

10%
0%

Aumentar la adhere so, desde la auditol inea de defensa (Pri b

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.
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meta se cum anera satisfactoria.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

6. Meta: Mantener sin riesgo financiero la institucién anualmente

METODO

NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO MAR JuL SEP DIC

De acuerdo a
indice de riesgo Hospital sin ri . "
pital sin riesgo 0,63 0,60 0,53 0,5 Sin Riesgo 0,7
FORMULA |Resolucion 2509 ) g ! ) 9 Sin Riesgo
del 2012 de

MinSalud Resultado 063 06 0,53 0,5 0,50 o8
ANALISIS 05
En el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y en tarea liderada por el Contador de la Empresa con la verificacion de la

subgerencia administrativa y Financiera se hizo el ejercicio de seguimiento a los indicadores que catalogan el riesgo financiero 0,4

en Empresas Sociales del Estado en conformidad con la metodologia expuesta en la Resolucion 2509 de 2012 de MinSalud, Iso
resultados finales del indice de riesgo financiero con corte a diciembre de 2021, indican que de acuerdo a los rangos 03

establecidos e i olucion, el Hospital se mantiene sin riesgo financi cionar que aun el
Ministeri o ha emitido la respectiva Resolucié i0 nciero, ya que la 02
i acidn de la vigencia 201
MAR JuL SEP DIC

inanciera de laempresa, se!u
inadas a aumentar el recaudo d

tas acciones deben
sminuir en lo posible los
operative proporcién igual o

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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1.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Disefiar e implementar estrategias para la reduccion de costo operativo y el gasto administrativo buscando la
eficiencia de recursos.

ANALISIS

Estas estrategias se encuentr;

GIRF, se han cumplido 4 de 5 lineami iendo pendiente
is prospectivo de los co st E.S.E.

PLANES DE ACCION
Al

pendiente y hacer una revisi
necesi

40%
30%
20%
10%

0%

METODO DEL
NOMBRE VARIABLE! TOTAL M RAFICA
° CALCULO 2 bIC 0 eta GRAFIC
Poltica de N° de estrategias
dlsn’;r;:(t:;c;n de implementadas 80 80 90%
operativos y 80%
FORMULA gastos N° de estrategias planificadas 100 100 50% .
administrativos 70%
documentada e Resultado 80% 80% 60%
implemnentada 50%

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
8. Meta: Incrementar el recaudo efectivo de ingresos de la vigencia
METODO
NOMBRE | DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO RIS
Cootlodal | e el ] g 4.578.923.000,00 | $ 4.578.923.000,00 s
recaudo
FORMULA | efectvode | TotalReconocimientodela | ¢ 12.172.550.897,00 | $ 12.172.550.897,00 | 0% 35%
ingresos de la Vigencia
vigencia 30%
Resultado 38% 38%

25%

ANALISIS
Se recaudo efectivamente el 38% de los servicios facturados durante la vigencia, este bajo responde a varios factores propios de la

dindmica actual del sector salu iquidacion de la EPS Comparta, la cual quedd ralos un mil 15%
millones de pesos, el no a EPS COMFAMILIAR HUILA d i s entre otros 105
factores a tivos que ha afectado °

PLANES DE ACCION 5%
A

20%

mentar el recaudo

Implementar desd a, la subgerencia administrati

tivo para evitar problemas de li

0 se cumplié eta proyectada.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.

30

L
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n‘
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

9. Meta: Mantener reconocimiento ambiental de hospital sostenible.

METODO DEL
NOMBRE VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO MAR JUN SEP DIC ©

Certificacion Certificacion Hospital Sostenible 30 50 87 92 30 Reconocimiento
FORMULA Hopsital 100 100 100! 100 100 Ambiental

sostenible Resultado 30% 50% 87%) 92%) 92% 90%

ANALISIS 80%

Para la vigencia 2021 |la Gobernacién de Boyaca y Corpoboyacd no realizaron la apertura del proyecto hospital sostenible, Desde las 70%

corporaciones autonomas se adelanté el concurso ECO Hospital Sostenible, al cual segln los lineamientos del mismo no podemos 60%

aplicar, por tal manera desde el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio se decidié implementar un programa de gestion 50%

ambiental, al cual se daria seguimiento en el Comité Ambiental y bajo la responsabilidad de la asesoria del Seguridad y Salud en el 40%
MAR JUN SEP DIC

100%

Trabajo

PLANES DE ACCION

En caso de que para la presente vigencia se aperture el proceso, se deben enfocar todas las acciones para dar obtener la certificacion. 0%
Se recomienda que en.caso.de que para la vigencia 2022 no se aperture nuevamente.el.concurso;se tengan en cuenta los
lineamientos historicos del mismo y:la NTC 14001 sobre gestion ambiental para seguir sumando esfuerzos en la materia

La meta no aplica para ser evaluada segun lo proyectado, aun asi, s perentorio tener en cuenta el porcentaje de implementacion del programa de
gestion ambiental el cual es bastante bueno (92%)

10. Meta: Implementacion de un plan de mejoramiento continuo de los procesos administrativos:

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES c TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO DI
N° de planes de mejoramiento 7 7
Porcentaje de implementados 0%
FORMULA implementacion N° de planes de mejoramiento 70% ’
de planes de disefiados 9 9 80%
mejoramiento
Resultado 78% 78% 70%
ANALISIS cos

50%
Como resultado de las auditorias dejcontrol interno se formularon 5 planes de mejoramiento en el drea administrativa, de

: A . f Youd . 40%
los cuales se cerraron efectivamente 3y en el area asistencial coma resultado de auditorias de entes de supervisidony :

control y auditorias internas en salud se formularon 4 planes, lo cuales se cerran en su totalidad 30%
20%
PLANES DE ACCION 10%
0%
Seguir articulando los procesos de auditoria segtin el modelo de lineas de defensay cerrar los planes que aun sigan abiertos DIC

31

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Se cumplié satisfactoriamente la meta proyectada.

11.  Meta: Fortalecer el funcionamiento y control de los comités institucionales

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
Documento de manual de
Do to d
:::lz: Ze © funcionamiento de los comites 1 1 M_anual _de
FORMULA | funcionamiento institucionales m';‘:i’;anr:;z:to 1,20
de los comites
institucionales Resultado 1 1,00 institucionales 1,00
0,80
ANALISIS
Desde el drea de Calidad y de planeacion se documenté el Manual de Funcionamiento de los comités institucionales, teniendo como 0,60
referencia los actos administrativos de cada uno y estableciendo un funcionamiento en conformidad con el modelo de lineas de 0,40
et — defensa del DAFP e 0.20
PLANES DE ACCION
0,00
Desde el drea de cali ar auditoria al pr e comités instituciol : i de cada uno se
lo dispuesto en el ma esde el are

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

12. Meta: Fortalecer el funcionamiento y control de los comités institucionales

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de planes operativos de los
comités institucionales con 14 14
Porcentaje de calificacién satisfactoria 0,30
ejecucion de Total de planes operativos de
FORMULA | los POA de los comités institucionales 17 17| 70% 0,80
comités disefiados
institucionales 0,70
Resultado 82% 0,82
0,60
ANALISIS
0,50
Desde el drea de Calidad se adelanté auditoria al cumplimiento de los POA de los comités institucionales , haciendolo en
primera linea a los comités de tipo asistencial y en segunda linea a los administrativos, ya que desde el area de planeacién 0,40
se efectuo la primeralineae 22 comités institucionales, de los cuales 1 030
los 6 restantes gozan E el Manual de funcionamie !
satisfactoria es , por lo tanto de lo ités con POA, 14 cum 0,20
Clinicas, Archivo e invent i ejecu
0,10
PLANES DE ACCION
0,00
algunos POA, estableciendo ind I plandea
institucional y poren

factoriamente.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

13.  Meta: Realizar la gestion integral del plan SST -Riesgo psicosocial

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de trabajadores con alto
Porcentaje de riesgo psicosocial intervenidos 13 13
trabajfi.do"es CON I7otal de trabajadores con riesgo 35 3 o 0,40
FORMULA riesgo psicosocial S >=30% 0,35
psicosocial con
intervencién Resultado 37% 0,37 030
0,25
ANALISIS
0,20
Se realizan diferentes actividades como talleres, capacitaciones, encuentas de clima organizacional, pero la participacién del 0,15
personal de planta es baja. 0,10
PLANES DE ACCION 0,05
0,00
Generar estrategias de-participacion para generar una mayor cobertura en las diferentes actividades de intervencion para la
prevencion del riesgo psicosocial.
Se cumplié la meta proyectada.
14. Meta: Realizar la gestion integral del plan. SST -Riesgo ergonémico
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO RIC
Porcentaje de N°de trabajadores con alto, 15 15
trabajadores riesgo ergonomico intervenidos
- - 0,45
conriesgo |Total de trabajadores con riesgo 4
FORMULA ergonomico ergonomico 35 35 >=30% 0,40
con 0,35
intervencion Resultado 43% 0,43 030
ANALISIS 0,25
0,20
Se realizan adecuaciones de-les puestos.de trabajo por recomendaciones medicas, se genera inspecciones de puesto de trabajo con 015
enfasis en ergonomia para identificar las prioridades a intervenir 0'10
PLANES DE ACCION 0,05
0,00
Se recomienda hacer cambio del moviliario (Sillas), para mejorar las codiciones ergonomicas-del puesto de-trabajo, continuar con el
= desarrollo de las pausas activas, gimnasia laboral 'y actividades de promocion y prevencion del riesgo ergonomico

mpli6 la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

15.  Meta: Realizar la gestion integral del plan SST -Accidentes de trabajo

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES c TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO sl
N°de accidentes de trabajoen 2 2
Porcentaje de la vigencia
trabajadores 0,45
FORMULA con Total de trabajadores 35 35 <=15% 0,40
accidentes de
trabajo Resultado 6% 6% 0%
° ° 0,30
ANALISIS 0,25
0,20
Se presentaron dos accidentes por caida del mismo nivel y riesgo biologico, donde se identifican factores personalesy 015
condiciones de la tarea, la combinacié de estos factores genero la ocurrencia de estos eventos. 0'10
PLANES DE ACCION 0,05
0,00
Generar sensibilizacion con los funcionarios de laimportancia de la concentracion al momento de ejecutar las labores y de la
importancia del reporte de las condicionesiinseguras que generen un riesgo.
Se cumpli¢ satisfactoriamente con la meta planteada.
16. Meta: Elaborar e implementar plan institucional de archivo.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES == TOTAL Meta GRAFICA
Proporcion de N° de programas del PINAR
implementacion implementados 18 18 . 0%
FORMULA de programas del Total programas PINAR 33 33 30% ’
PINAR Resultado 55% 55% 50%
ANALISIS 40%
Se ejeuctaron 18 de los 33 programas del PINAR, las lineas que no se cumplieron estan relacionadas con la organiacién del fondo 30%
documental 20%
PLANES DE ACCION 10%
Cumplir con la meta proyectada en el PINAR para la vigencia 2022, publicarlo antes del 31 de enero en conformidad con el Decreto 612 0%
de 2018

glcumplié la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@}
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
INE Nit: 891.800.982-3
= ’ 1

1. Meta: Organizar el fondo documental institucional.

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
Proporcion de | N°de metros lineales de fondo 0 0
metros lineales documental organizado 5
FORMULA del fondo N"total de metros lineales de 100% 100%
documental fondo documental 0 0 80%
organizados Resultado 0% 0% 60%
ANALISIS 40%

20%
0%
PLANES DE ACCION pic
Adelantar este proceso de manera prioritaria en la vigencia 2022 y ejecutarlo segun la disponibilidad presupuestal

No se organizé el fondo docuemental debido a las restricciones presupuestales de la E.S.E.

No se cumplié con'la meta proyectada.

18. Meta: Implementar el Sistema Integrado de Conservacién documental (SIC)

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de programas del SIC 0 0
Proporcion de implementados 100%
. . 0, %
FORMULA fimplementacion Total programas del SIC 0 0 25%
del SIC 80%
Resultado 0% 0% 0%
ANALISIS )
40%
Solo se fomuld'el SIC més no se implementd 20%
0%
PLANES DE ACCION pic
N Ejecutar prioritariamente las acciones planteadas

0 se cumplié con la.meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

19.  Meta: Implementar sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (SGDEA)-Digitalizacién de archivos.

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA

N° de archivos electronicos

Proporcion de 33 33

hivos creados )
FORMULA eI::t;ronicos Total de expediente electronicos 100 100 30% 35%
creados acrear 30%

Resultado 33% 33%
25%
ANALISIS )
Se documentd el SGDEA en el comité institucional de archivo, y se empezé aimplementar la digitalizacion de todos los 20%
documentos contractuales, y actos administrativos de gerencia y las subgerencias, de igual manera se esta digitalizando todos 15%
los documentos requeridos segun la matriz ITA, lo cual se calcula como un 1/ 3 de la documentacién producida digitalizada segun 10%

el plan

PLANES DE ACCION

5%

0%

Ejecutar el SGDEA y plantear la manerade cumplir con la meta planteada para la siguiente vigencia

Se cumplié la meta proyectada.

20. Meta: Implementar sistema de gestién.de:documentos electrénicos de archivo (SGDEA)-Capacitaciones.

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA

CALCULO

Proporcienide N° de capacitaciones realizadas 1 1 e

capacitaciones o °

FORMULA sobre SGDEA To.t‘al de cao‘ac'ltacmnes en 2 2 50% .

) gestion electrénica documental 50%
ejecutadas

Resultado 50% 50% 40%

ANALISIS 30%

En el PIC se planificaron 2 capacitaciones, de las cuales se ejecut6 1, la cual adelanté de manera personalizada el contratista del 20%

software SGDEA de la E.S.E. 10%

PLANES DE ACCION 0%

Seguir capacitando al personal en lo referente al SGDEA segun lo.planeado

Se cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

21.

Meta: Fortalecer e implementar la sostenibilidad de MIPG.

NOMBRE ME;?_ggL%EL VARIABLES JUL TOTAL Meta GRAFICA
Indice de indice institucional MIPG 71,4 71,4
FORMULA desempefio 63 80,00
institucional MIPG Resultado 71,4 71,40 000
ANALISIS '
60,00
El indice de desemepefio institucional es evaluado por el DAFP mediante la herramienta FURAG, la cual muestra el resultado de 50,00
laimplementacion de MIPG durante la vigencia anterior, es decir este resultado fue entregado en Julio de 2021 respecto a los
resultados del 2020, los resultados de la vigencia evaluada (2021) se daran en julio de 2022. El indice de 2020 no solo supera la 40,00
meta planteada, sino que muestra una mejora significativa en laimplementacién del MIPG, con un incremento del 23% respecto 30,00
alos resultados de la vigencia anterior 20,00
PLANES DE ACCION 10,00
Desde la oficinas asesoras de planeacion y control interno.diligenciar los formatos de-evaluacion de la vigencia 2021 en las 0,00
fechas oportunas y elaborar junto con los lideres de procesoilos planes de mejoramiento por area como resultado de las
recomendaciones FURAG que se espéran entre losmeses de junio o julio
Se cumpli6 a satisfaccion la meta proyectada.
22. Meta: Gestionar el plan anual de auditorias
NOMBRE ME‘L?_[égL[:)EL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
Proporcién de N° de auditorias realizadas 13 13
FORMULA auditorias N° de auditorias planeadas 14 14 60% 100%
realizadas Resultado 93% 93%
ANALISIS 80%
Desde la oficina asesora de control interno se adelantaron 12 de las 13 auditorias proyectadas en el plan de auditorias, de los 60%

cuales se concertaron planes de mejoramiento con los lideres de procesoy se presentaroninformes a la alta direccién con el fin
de establecer puntos de control.y mejoras ala gestion, ademas de apoyar la auditoria que solicito |a Junta Directiva a Revisoria
Fiscal al area de cartera, de la cual se presentd informe conjunto, por tanto se realizaron 13 de 14 auditorias 20%
PLANES DE ACCION
Proyectar desde la oficina asesora de-control interno un plan de auditorias basado en riesgos.y-en el modelo de lineas de
defensa segun lo planteado por el DAFP

40%

0%

e cumplié la meta a satisfaccion.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
£ Nit: 891.800.982-3

23. Meta: Actualizar los mapas de riesgo por procesos

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
Proporcion del N° de procesos con mapa de
namero de riesgos actualizado 14 14 100%
0, %
FORMULA |procesos _con su N° total de procesos 17 17 10%
mapa de riesgos o
actualizado Resultado 82% 82% 80%
ANALISIS 60%

Desde la oficina asesora de planeacion se actualizd la politica institucional de gestion de riesgos segin la metodologia del DAFP,
en la cual se establecié que se harian mapas de riesgos por procesos, de los cuales se actualizaron 14 mapas de 17 procesos
existentes 20%

40%

PLANES DE ACCION 0%

Actualizar las matrices de riesgo en conformidad con la metodologia del DAFP y la metodologia de la SUPERSALUD para el sector

Se cumplié la meta.a satisfaccion

24. Meta: Formular, implementar y evaluar plan‘de prevencion de conducta antijuridica y dafio antijuridico en la entidad.

METODO DEL

NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de lineamientos
iml tad 5 5
proporcion de 'mplementados 120%
FORMULA | lineamientos [ N"0d€Tmeamientos formurados 100% 100%
implemnetados del plan de prevencién de 5 5 N
conducta antiiuridica 80%
Resultado 100% 100%

60%

ANALISIS
Se documentd el plan desde el dreajuridica, de los cuales se.cumplen con 5 de 5 lineamientos, cuya implementacion certifica el

asesor juridico externo como responsable de laimplementacién
PLANES DE ACCION 0%

40%
20%

Es necesario.hacer.seguimiento a este plah desde el.comité de conciliaciones

umplié con la meta proyectada.
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25.

Meta: Elaborar y ejecutar del manual de adecuada defensa de los intereses litigiosos de la entidad.

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta

GRAFICA

N° de lineamientos
implementados

proporcién de N° de lineamientos formulados
FORMULA | lineamientos 100%

. del manual de adecuada 7 7
implemnetados

defensa

Resultado 100% 100%

ANALISIS

Se documenté el plan desde el area juridica, de los cuales se cumplen con 7 de 7 lineamientos, cuya implementacion certifica el
asesor juridico externo como responsable de la implementacién

PLANES DE ACCION

Es necesario hacer seguimiento a este plan desde el comité de conciliaciones

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Se cumplié con la meta proyectada.

26. Meta: Actualizar e implementar el proceso contractual de la entidad.

GRAFICA

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta
N° de procesos contractuales
. adelantados que cumple la ruta 180 180
proporcionde contractual establecida
FORMULA lineamientos 100%
implemnetados Total de procesos de
contratacion 204 204
Resultado 88% 88%
ANALISIS

En términos procedimentales la contratacion de la E.S.E. ha mostrado unn mayor grado de adherencia y confiabilidad, dado que

ha sido uno de los procesos que desde la'gerencia‘se priorizé a organizar, el Unicojpunto'donde se evidencio incumplimiento es

en la publicacion a tiempo (3 dias'habiles) en'la plataforma'SECOP [, ptes de los 204 procesos qu€ se adelantaron en la vigencia,
24 se publicaron fuera de tiempo

PLANES DE ACCION 0%
Es necesario que desde el drea contractual 'se garantice que Todos los procesos contractuales de la vigencia 2022 se pubiquen en
I los tiempos perentorios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0 Se cumpli6 la meta proyectada.
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27. Meta: Satisfacer de manera oportuna las necesidades de la entidad.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
N° procesos de contratacion 88 88
proporcién de Total necesidades del PAA 88 88 120%
FORMULA | necesidades 90%
satisfechas Resultado 100% 100% 100%
80%
ANALISIS 0%
De las 88 necesidades proiectadas en el PAA se satisfaceron oportunamentelasﬁh 40%
PLANES DE ACCION 20%
0%
DIC

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.
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28. Meta: Actualizar el inventario de activos fijos

METODO DEL
NOMBRE c A?_ CgLO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
Proporcion de Total de activos actualizados 100 100
FORMULA | activos fijos Total de activos fijos 100 100 50% 120%
actualizados Resultado 100% 100%
ANALISIS 100%
Entre los meses de octubre y noviembre de 2020 se hizo el levantamiento de todos los activos fijos de la entidad, de los cuales y
de acuerdo al criterio técnico segun la tipologia de cada bien (Equipos informaticos, biomedicos, herramientas, demas bienes y 80%
enseres) se detemind que 355 activos fijos deben darse de baja debido a su alto grado de deterioro, que no cumplen con las
condiciones minimas de salubridad o no le prestan ningln beneficio a la entidad, Y se identificaron mediante plaqueteo 1613 60%
activos, ademas se documenté el MANUAL DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS INVENTARIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, INCLUYENDQ EL MANEJO DE INVENTARIOS DE 40%
CONSUMO, en el cual se encuéentran politicas tanto de'inventarios de consumo, como del manejo de los activos fijos de la E.S.E.,
durante la vigencia 2021y en el comité de inventarios se adelanto el proceso para dar de baja los precitados bienes. Desde el 20%
drea de almacen se han mantenido actualizados los activos fijos mendiante plagueteo segln lo dispuesto’en el manual.
PLANES DE ACCION 0%
Se recomienda seguir actualizando los activos fijos, hacer verificacion anual desde |a segunda linea de defensa (Subgerencia
administrativa y financiera)

" Se cumplio a satisfaccion la meta proyectada.
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29.  Meta: Actualizar e implementar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

METODO DEL
NOMBRE VARIABLES TOTAL | Meta GRAFICA
CALCULO ABR AGO DIC
N° de acciones implementadas y
Proporcién de | publicadas enla pagina web del 54 58 77 54
cumplimiento de plananticorrupcionyde 90%
FORMULA las acciones | N°total de acciones formuladas 70% 80%
planteadas en del plananticorrupciony de 100 100 100 100 )
PAAC atencion al ciudadano 70%
Resultado 54% 58%) 77%) 7% 0%
ANALISIS )

50%

. . . - . 40%
Se planed, documentd y publicé el PAAC antes del 31 de enero de de acuerdo a la normatividad vigente, desde la )
oficina asesora de planeacién en segunda i izo seguimiento y desde la oficina asesora i se 30%

hizo e el plan seguin lo normativo

20%
10%
PLANES DE ACCION %

iento del DAFP, publicar e i ABR AGO DIC
las metas establecidad

On la meta proyectada.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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30. Meta: Actualizar e implementar el plan de integridad institucional

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de acciones implementadas y
publicadas en la pagina web del 1 1
Proporcion de | plande integridad institucional 120%
cumplimiento  f ne otal de acciones formuladas
de' las del plan de intergridad 1 1
acciones institucional 0 100%
FORMULA planteadas en 70%
el plan de
integridad
institucional Resultado 100% 100% 80%

ANALISIS
ucional de lavi 021 esta encaminad
on de los factores ITA,
rmacion basica de la entid
publica un enlace con rede

60%

rencia pasivay
as generalidades
y subastas inversas,
informes de control

activa segun
de datos abi

40%

20%

) . . 0%
Es necesario plan de integridad

e cumplio la meta proyectada.

~

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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31.  Meta: Actualizar e implementar el plan de buen gobierno

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de acciones implementadas y
publicadas enla pagina web del 1 1
. plan de buen gobierno 120%
Proporcion de
cumplimiento | N total de acciones formuladas 1 1
de las del plan de buen gobierno N
FORMULA acciones 70% 100%
planteadas en
el plan de buen
gobierno Resultado 100% 100% 80%
ANALISIS 60%
021 esta encaminado en dar cumplimie ay activa seguin la
ores ITA, col alla a continuacién, Se h de datos abiertos, 20%

cade laentidad, los pl titucionales, convoca ica i S icios ofertados, se
a un enlace con redes social ular i i S trol interno.

20%

PLANES DE ACCION

0%

verificar las nuevas disposicione a de buen gobierno
institucional para la vig

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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32.  Meta: Mejorar el sistema de informacion de la pagina web

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES e TOTAL Meta GRAFICA
Proporcién de N° de documerftos publicados en 135 135
- pagina web
cumplimiento de N do document oueren 80%
FORMULA las acciones © b:)‘w nentos que requ Z € 189 189 70%
planteadas en publicacion en pagina we 70%
PAAC Resultado 71% 71% 60%
ANALISIS 50%
Se ha estado publicando las generalidades de datos abiertos, informacion basica de la entidad, los planes 40%
institucionales, convocatorias publicas y subastas inversas, servicios ofertados, se publica un enlace con redes 30%
sociales y se publican las circulares informativas, los informes de control interno. 20%
PLANES DE ACCION 10%
Es necesario publicar en la 0%
informacidén reglament acon bIC
los respectivos link de

g cumplié sat mente la meta proyect

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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33. Meta: Fortalecer la participacion de la veeduria ciudadana y la alianza de usuarios en las actividades de la E.S.E.

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO RlC
Actividades realizadas con
) ; 3 3
alianzas de usuarios 120%
Proporcién de
cumplimiento Total de actviidades de
de las participacion de alianza de
acciones usuarios (Rendicién de cuentasy 3 3 100%
FORMULA |planteadas con seguimiento ejecucion plan de 50%
las veedurias desarrollo)
ciudadanas y 80%
alianzas de
usuarios Resultado 100% 100%

ANALISIS

. 0
s con alianza de 40%

de los ciudadanos en
ea de SIAU con

Las actividad as para vigencia 2021 se
usuarios, la pa de los usuarios en la audienc
n, comités de PQRSDF y ética

supervisic

20%

0%

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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34, Meta: Cumplir con la rendicion de cuentas anuales segun el lineamiento de la funcién publica
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO ASR
1,2
Jornada de rendicion de cuentas 1
realizada 1
Audiencia 1
FORMULA | Pdblicade 1
rendicién de
cuentas
0,8
Resultado 1 1
0,6
ANALISIS
| porlas redes 04
LUD, desde la
gerenciay sub, e consolido el informe y sus web un mes antes
o dispuesto normativamente udiencia, asi 0.2
como se garantizd |
0
ABR

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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35. Meta: Realizar 4 reuniones con alianzas de usuarios cada vigencia

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de reuniones realizadas con
i d ) 4 4
alianzas de usuarios 120%
. n° de reuniones planeadas con 4 4 o
Reuniones con alianzas de usuarios 100%
FORMULA | alianza de 4
usuarios
80%
Resultado 100% 100%
‘ oo

ANALISIS

40%

alianzas de usuarios N

asi: (1. 30 de abril , audienci
e trabajo departamental de pi

bgerencia cientifica, las
er de capacitacion; 3. 24 de

re atencion al usuario 20%

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

36. Meta: Fortalecer el programa de informacién y atencion al usuario

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES c TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO ol
N° de usuarios satisfechos sobre
Proporcion de conforty buen trato 1333 1333
FORMULA hosupshl::i;‘;zos encuestados 15% 120%
satisfechos Total de usuarios 1375 1375 100%
Resultado 97% 97% 0%
ANALISIS ’
Desde la gerenciay la subgerencia cientifica se han aunado esfuerzos para mejorar las condiciones de confort hospitalaria, 60%
desde el programa de seguridad del paciente y la auditoria de calidad en coordinacidn con la subgerencia administrativay 40%
financiera se han mejora las condiciones locativas y de hoteleria hospitalaria 20%
PLANES DE ACCION 0%
Seguir aunando esfuerzos.que propendan por el mejoramiento continuo, teniendo.en.cuenta el aumento de la capacidad pic
instalada
Se cumplié la meta proyectada.
37. Meta: Estructurar e implementar proceso institucional de mercadeo de servicios de salud
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DI TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO =
N° de procedimientos
implementados del proceso 1 1
Estro i instituciorjaAI de mercadeo de 120%
implementar servicios de salud
proceso Total de procedimientos del 100%
FORMULA | institucional de proceso institucional de 1 1 30%
mercadeo de | mercadeo de servicios de salud 80%
servicios de
salud
Resultado 100% 100% 60%
ANALISIS 40%
Desde el area de facturacion y'mercadeo de servicios de salud'se indentificé, documenté’y se estaimplementando el 20%
procedimiento de mercadeo de servicios de salud
0%
PLANES DE ACCION DIC
\Evaluary mejorar el procedimiento para buscar un plan de mercadeo de servicios de salud que impacte en mayor medida

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
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Se cumplié con la meta proyectada.

38. Meta: Elaborar plan de gestion del conocimiento y la innovacién

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DI TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO &
1,2
P_Iahdegestiv.:'nn del 3 1 100%
conoclmlentoyla innovacion 1
Plan
FORMULA documentado 1
0,8
100% 100% 0,6
ANALISIS 0,4
La subgere istrativa y financiera con la a nformidad con los 0,2
lineamientos de la politic:
0

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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39. Meta: Verificar que las universidades con las que se tiene convenio docencia-asistencial garanticen la presentacion de
planes de practica.
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO bic
120%
Plan de Grupos de estudiantes con plan o o,
practica en el de précticas 100% 100% 100%
marco de los °
FORMULA convenios 1
docencia- 80%
servicio
Resultado 100% 100% 60%
ANALISIS 0%
Todos los estudiantes de la UPT ici YACA (Medicinay esp ' icina del )en
el marco de los convenios i s comités 20%
0%
Serguir verificando el cu de los convenios docencia-se urade lo
bienestard

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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2.3. Linea Estratégica Infraestructura

1. Meta: Acompafiar y apoyar el concepto de viabilidad técnica del Ministerio de Salud y Proteccién Social
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta
CALCULO 2
Concepto de

Concepto
Desfavorable

viabilidad Concepto de vialidad técnica del

Minesterio de Salud Concepto Desfavorable

técnica del Concepto
FORMULA | Ministerio de p
Salud y favorable
Proteccion Concepto
Social Resultado Concepto Desfavorable Desfavorable
ANALISIS

El{proyecto se radica en octubre:de:2020;se obtiene respuesta en febrero de 2021 dando concepto desfavorable con observaciones
para subsanar, la gestidn al respecto se adelanté endo que respecta al alcance de los consultores originales del proyecto y los puntos
que estaban fuera del alcance fueron contratados con un profesional externo.

PLANES DE ACCION

Radicar de manera prioritaria el proyecto conla subsanacion de observaciones para dar tramite al proyecto

0 se cumplié con la meta proyectada.
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2. Meta: Coadyuvar la gestion de recursos para la construccion del proyecto constructivo.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES bIC TOTAL Meta GRAFICA
» Certificado de disponibilidad de
Pmporc'(.)n de recursos respecto al valor total 0% 10% 100%
FORMULA usuarios del proyecto 10% 90%
satisfechos
80%
Resultado 0% 0,00 70%
60%
ANALISIS °0%
40%
30%
PLANES DE ACCION o
Aumentar el reca vo de la empresa, asicomo | DIC
oder disponer los recursos

0 se cumplid eta proyectada.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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3. Meta: Adecuar la infraestructura por servicio para mantener condiciones dignas de atencion priorizando servicios.-
Diagnéstico de infraestructura
METODO DEL
NOMBRE |~ ' o VARIABLES biC TOTAL | Meta GRAFICA
Servicios a los que se les realizo
diagnostico sobre privacidad y 2 2 120%
confort de la infraestructura
Porporcién de
servicios Total de servicios priorizados 2 2 o %
FORMULA | o dos 100% 100%
intervenidos
Resultado 100% 100% 80%
e — 60%

40%

ANALISIS
Se realizo en la vigenci

e el areade cali ace diagnostico seg S abilitacio italaria
nsumo para el plan de Ntal 3 a 2022

)
20%
PLANES DE ACCION

0%

e hacer el diagnostico sobre
acciones de mantenimiento

Para la vigencia 2!
, para asi dete

DIC

e cumplié a sa

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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Nit: 891.800.982-3

4

Meta: Adecuar la infraestructura por servicio para mantener condiciones dignas de atencidn priorizando servicios-plan de
mantenimiento hospitalario

METODO DEL
NOMBRE CA?.CgLO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de Actividades de

Porporcién de mantenimiento ejecutadas

FORMULA servicios Total de actividades del plan de 90% 90% 90% 100%
priorizados mantenimiento hospitalario

intervenidos 80%

Resultado 90% 90%
ANALISIS 60%

. - . ) . L . ) . 409
Se ejecutan el plan de mantenimiento hospitalario en un 90% a cargo de la subgerencia administrativa y financiera 0%

PLANES DE ACCION

20%

. - ) { o . 0%
Presentar a la Secretaria Departamental de Salud plan de mantenimiento hospitalario segun las necesidades ’ biC

institucionales

Se cumplié parcialmente con la meta proyectada.

5. Meta: Planear y elaborar el PETI

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES ENE TOTAL Meta GRAFICA
100 100
PETI documentado
100 100 1,20
PETI
FORMULA | [ o o ! 1,00
Resultado 100% 1,00

0,30
ANALISIS 0,60
0,40

El drea de sistemas documentd PETI con asesoria del area de planeacion segpun los lineamientos de MIPGy del MINTIC
0,20

PLANES DE ACCION

0,00

Ejecutar el PETI 2022 en conformidad con‘las metas planteadas

Se cumplié a satisfaccion con la meta proyectada
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6. Meta: Implementar el PETI
NOMBRE M(E:I\?_ggl_[)oEL VARIABLES ENE TOTAL Meta GRAFICA
F.bmer],ta de Porcentaje délineamientos del 81% 0,81
FORMULA | ejecucion del PETI ejecutados 50% 100%
PETI Resultado 81% 81% 80%
ANALISIS 60%
El drea de sistemas ejecutd el PETI en un 81%, teniendo en cuenta que es la primera vez que la E.S.E. ejeucta un plan 40%
estratégico de las Tecnologias de la Informacién, lo cual deja una linea base importante para avanzaren la 20%
implementacién de la politica MIPG de gobierno digital 0%
PLANES DE ACCION
Ejecutar el PETI 2022 en.conformidad con las metas planteadas, segtin lo aprobado en el plan de accién para la vigencia

7. Meta: Definir actualizacion o cambio.del.software y /o sistemas de informacion como mecanismo para mantener la informacion

institucional.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES ocT TOTAL Meta GRAFICA
CORMULA L. Estudio deﬁ\:::iclii:fod técnicoy 1 1 .
técnico
Resultado 1 1 1,2
ANALISIS o;
El drea de sistemas y la subgerencia administrativa y financiera lideraron‘la.elaboracién del documento de viabilidad 0:5
técnica (Sistemas) y financiero (Subgerencia administrativa y financiera'), para lo cual tomaron como insumo una 0,4
recoleccion de las necesidades y dificultades con el software actual, reunion.con dos posible oferentes en el mercadoy 0'(2)
PLANES DE ACCION oct
En la medida de las disposiciones presupuestales, hacer el cambio de software para mejorar los procesos
L institucionales segun lo indentificado

. Se cumplié con lameta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

8. Meta: Actualizar las necesidades de hardware Institucional (Computadores, Servidor, Circuito cerrado de Tv, Impresora y

Nit: 891.800.982-3

escaner, disco duro y otros)

13, al iren 20 se esta cumpliendo ampliamente la meta

PLANES DE ACCION

Cambiar y/o adquirir hardware nuevo en conformidad con los diagnésticos de Tl y el presupuesto de la E.S.E.

METODO DEL
NOMBRE c A(I). C(JL o VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
i Equipos actualizados 20 20

FORMULA actEu]al:if:Zos - 13
Resultado 20 20 25
ANALISIS 20
En la vigencia 2020 se adquirieron 12 equipos, en la vigencia 2020, se adquirieron 4 equipos de computo, tres 15
impresoras convencionales, una impresora para imprimir manillas para identificacién de pacientes, para un total de 20 10
equipos, se tienen proyectadas para los 4 afios de la vigencia cambiar 25, lo que indica que en 2021 se debieron cambiar Z

9. Meta: Implementar el modelo de seguridad'y privacidad de la informacion

ANALISIS

importante para avanzar en la implementacién de la politica MIPG de gobierno digital

El drea de sistemas ejecuté el Plan de Seguridad y Privacidad de la'lnformacién en un 83%, teniendo en cuenta que es
la primera vez que la E.S.E. ejeucta un plan de seguridad y privacidad de lainformacién, lo cual deja una linea base

PLANES DE ACCION

Ejecutar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022 en conformidad con las metas planteadas, segun lo
aprobado en el plan de accién para la vigencia . Es importante diligenciar la matriz de diagndstico,que plante al MINTIC
para medir laimplementacion del MSPI

80%

60%

40%

20%

0%

NOMBRE Mg?_?:g:)oEL VARIABLES ENE TOTAL Meta GRAFICA
Porcenta de Porcentaje de lineamientos del o
FORMULA | ejecucién del MSPl ejecutados 83% A 35% 100%
S Resultado 83% 83%

Se cumplié con.laimeta.proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

24

Linea Estratégica de Desarrollo de Servicios

1. Meta: Actualizar el modelo de prestacion de servicios en salud mental-socializacion.
METODO DEL

NOMBRE CALCULO VARIABLES ocT TOTAL Meta GRAFICA
. N° de personas a las que se
Proporcion de socializé el modelo de 100 100 120%
personas a los prestacién de servicios ’
FORMULA que se socializé 100%
el modelo Total de personal de la entidad 100 100 100%
Resultado 100% 100%
ANALISIS

80%

Se realizaron multiples mesas de trabajo con todo el personal asistencial y con el aporte de ellos se realizala
actualizacién del Modelo de prestacién de servicios: MODELO INTEGRAL DE ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN 60%
SALUD MENTAL (MOPS-1A=001), La socializacion se realizé en reuniones por grupos y se volvio a socializar mediante los
videos de induccién'y reinduccion de los cuales desde a subgerencia administrativa realizé la aplicacion de |a

evaluacion entregada para el mismo a la fecha con una coberturay aprobacion del 95%: Los soportes de socializacion y

40%

evaluacion por reinduccion reposan en la subgerencia administrativa 20%

PLANES DE ACCION

Seguir socializando el modelo desde la subgerencia cientifica y evaluandolo desde la auditoria en salud, planteando
acciones que propendan porlaadherencia del mismo

0%

Se cumplié con la meta proyectada.
2. Meta: Actualizar el modelo de prestacion de servicios en,salud mental-Implementacion

METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de procesos del area
asistencial en donde se 5 5

Proporcién de
procesos en los

implementd el modelo 120%

Total de procesos del area 9
FORMULA ~ Quese Pr : 5 5 100% 100%
implemento el asistencial
modelo 80%
Resultado 100% 100%
ANALISIS 60%
Se implement6 el modelo en.los:5 procesos del.area asistencial, su adherencia se esta midiendo.desde el area de 40%
auditoria en salud 209
b

PLANES DE ACCION

0%

eguir socializando el modelo desde la subgerencia cientifica y evaluandolo desde la auditoria en salud, planteando
acciones que propendan por la adherencia del mismo
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Se cumplié con la meta proyectada

3. Meta: Fortalecer los procesos de rehabilitacién en salud mental.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES e TOTAL Meta GRAFICA
N° de pacientes eninternacion
con un plan terapéutico de 100 100

Proporcion de rehabilitacidn integral en 120%

FORMULA | pacientes con Total de pacientes en 100 100 100%
plan terapeutico initernacion 100%

Resultado 100% 100%
80%
ANALISIS

Todos los pacien gutico con un enfoque de d con el modelo 60%

rencial en salud elaES.E., paralo ciplinar en salud
proyecta para mejorar inclu | porunidad de 40%
er el drea de trabajo social, i i0 actividades fisicas en

20%

PLANES DE ACCION

. . . . 0%
cciones de mejora en confor | modelo int salud mental,
erencia en primera linea po -; a cientific i fa en salud.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

4, Meta: Fortalecer el vinculo familiar y comunitario del paciente
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de pacientes eninternacion
con actividades de interaccion o
Proporcién de familiary comunitaria 100 100 120%
pacientes con ejeuctadas
. t é 9 )0,
FORMULA mf:r:::;crlyn Total.de pacieArjtes en 100 100 90% 100%
N . internacion
comunitaria
Resultado 100% 100% 80%
ANALISIS 60%
Se considera con cumplimiento del 100%
Dentro del modelo institucional se abarca el proceso de Psicoterapia Familiar, Psicoterapias Grupales y 40%
Sesiones socioeducativas iten fortalecer el vinculo de los pacientes a nivi ili

ia en conformidad con el es
se conecte y egre con su famillia
PLANES DE ACCION

ejora en conformidad con e i ia d mental,
primera linea por la subgere

comunidad. Aunado que de 20%

0%

Implementar las acci
verificar su adh

a meta proyectada.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

5. Meta: Implementar un programa de desarrollo de competencias y habilidades del paciente
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES ENE TOTAL Meta
Implememntacién del programa
Programa de | de desarrollo de competenciasy Implementado Implementado
desarrollo de habiidades del paciente

competencias y

FORMULA habilidades del Implementado
paciente Resultado Implementado Implementado
implementado
ANALISIS

El programa de desarrollo de competencias y habilidades del paciente se documentd y se ha venido desarrollando con las
siguientes acciones: a) Para el mes de Mayo 2021 se Desarrollaron talleres de Dibujo y Pintura por parte de los paciente de la
E.S.E del cual al momento se encuentra pendiente la exposicién de los mismos.

b) La dltima semana del mes de Julio de 2021 con de instructor Sena, desarrollan de competencias y
habilidades para el manejo e interpretacion de elementos Musicales
¢) En el mes de octubre 2021 se inicia capacitacion.del SENA para curso y certificacion de Manipulacidn de
alimentos.

d) En el momento se'esta desarrollando con la capacitacion del Sena el curso de curso de Cultura
Emprendedora

PLANES DE ACCION

Programar e implementar el plan segun-el modelo de atencién y las necesidades de los pacientes

cumplié con la meta proyectada
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

6. Meta: Formulacion e implementacién del plan de promocion y prevencién de la salud mental.
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de programas del plan de
promocion, prevenciény 920 920

Proporcion de proteccion de la salud mental
programas de

Total de actividades de

promocién y ) » 0
FORMULA prevencion de la promocién, prevenciény 100 100 30%
proteccidn de la salud mental
salud mental
implementados
Resultado 90% 90%
ANALISIS

Se considera con.ejecucién.al 90 % desarrollo a nivel interno con la programacién-desactividades propias del
modelo deatencion en salud mental.de procesos como: Psicoterapias Familiares, Actividades socioeducativas,
Psicoterapias Individuales, Talleres Grupales que permiten que los pacientes con atencion a nivel hospitalario

reciban orientacién y educacién de manera.individual y/o grupal, descritas y soportadas en items anteriores

Ademas, Desde |a subgerencia cientifica se realizo el'acompafiamiento en la programacién de las actividades

factibles y aprobadas para ejecutar de contratos interinstitucionales que parala vigenciade 2021 son:
Contrato de interadministrativo 0767 con la alcaldia municipal de Tunja, con el objetivo de: capacitar en la
estrategia de atencién primaria en salud mental MHGAP y el y programa de accion TREATNET cuyos soportes
reposan en ruta digital denominada contratos pic -2021-contrato 0767 D 2021 alcaldia de tu y en el correo
electronico subcientifico@cribsaludmental.gov.co de manera predominante en en la subcarpeta B. Contra PIC
Tunja. Contrato interadministrativo n21876 de 2021 celebrado entre el Departamento de Boyaca y el (la) centro de
rehabilitacién.integral de Boyaca cuyo Objeto es aunar esfuerzos para realizar la concurrencia en las acciones
del plan De intervenciones colectivas departamental, A la fecha se logro articulacion , viabilidad econémicay
operativa en el desarrollo de 3 de |as actividades:1. Educacion en salud a grupos de cuidadores y familias con
trastorno psicético , 2. Tamizaje para la deteccion de consumo deisustancias psicoactivas, aplicando la escala

ASSIST con intervencion breve y seguimiento de los casos, a través del SSAAJ, segln corresponda dirigido a

jovenes de 10 a 14 afios, 3. Realizar tamizaje para la deteccién de trastorno mental, aplicando la escala SQR,

con intervencidn breve y seguimiento segulin corresponda a través del Programa MhGAP o el programa de
salud mental en atencion primaria vigente de la ESE dirigido a Poblacién mayor de 14 afios. Actividades en
ejecucion como se describi6 previamente en.este documento, pendientes entrega de informes

PLANES DE ACCION

Implementar las acciones de mejora en conformidad con el modelo integral con enfoque diferencial en salud mental, verificar
su adherencia'en primeralineapor la subgerenciacientifica’y ensegunda linea por.auditoria en salud.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

7. Meta: Desarrollo de programas de fortalecimiento de cada uno de los servicios institucionales

METODO DEL

NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA

N° de programas de

Proporcionde | (@ o nto imol tad 100 100
desarrolo de ortalecimiento implementados oo
Totald ici g
FORMULA programas de otal de servicios 100 100 25%
fortalecimiento o o
institucional Resultado 100% 100% 100%
ANALISIS
se

80%
considera con un avance del 100% se realiz6 una revision de las actividades a desarrollar por las

especialidades y servicios que se prestan en la institucién optimizando las mismas y fortaleciéndolas
encaminadas a la atencién en salud mental, las cuales se registran en el Modelo Integral De Atencién Con
Enfoque Diferencial En Salud Mental Cédigo: MO-PS-1A-001, por cada uno de las modalidades de atencidn
ambulatoria y Hospitalaria. Se
de sistemas para consoli
crecimiento de prod
cual se evide

60%

40%

20%
ente los porcentajes de

PLANES DE ACCION

0%

DIC

Implementar las acciones
su adherencia

n conformidad con el modelo
a linea por la subgerencia cien

meta proyectada

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

8. Meta: Elaborar estudio de conveniencia de habilitacion de nuevos servicios
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES ENE TOTAL Meta
Estudio de
conveniencia
Estudio de convenienciade | Estudio de conveniencia de habilitacion de de
habilitacion de nuevos servicios nuevos servicios habilitacion
) de nuevos Estudio de
Estuq|o qed servicios conveniencia
conveniencia ae e .
FORMULA habilitacion de Estudio de de habilitacion
nuevos servicios conveniencia de nL.Je.vos
Estudio de conveniencia de habilitacion de senicios
Resultado . . Crie sz
de nuevos servicios habilitacion
de nuevos
servicios
ANALISIS
Se contratd a un profesional especializado parala elaboracion del estudio, el cual fue presentado a la Secretaria Departamental
de Salud, de la cual se recibieron observaciones sobre la pertinencia o no de habilitacion de servicios segun lared de atencién
departamental
PLANES DE ACCION
Desde la gerencia aunar esfuerzos para garantizar las condiciones de habilitacion que permitan abrir nuevos servicios, teniendo
en cuenta la realidad presupuestal de la E.S.E.

e cumplié con la meta proyectada

—
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

9. Meta: Habilitar nuevos servicios de acuerdo con los resultados del estudio de conveniencia
METODO DEL
NOMBRE CALCULO VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
N° de nuevos servicios
habilitados 100 100
Proporcion de Total de nuevos servicios a 120%
FORMULA |nuevos servicios | habilitar de acuerdo al estudio 100 100 >=50%
habiitados de conveniencia
Resultado 100% 100% 100%
ANALISIS

Se considera una ejecucion del 100% Se han incluido en la oferta de servicios la prestacion de: Consulta externay
valoracién intrahospitalaria de Neuropsicologia Evaluacién Neuropsicoldgica infantil y adolescente.
Evaluacion Neuropsicoldgica en Adultos y Adultos Mayores. Examen Psicopedagégico, Inventario de

Depresidn de Beck Inventario de Ideacion Suicida de Beck Inventario de Ansiedad de Beck Escala SUDS, 60%
TEST K-DTest de Rorschach Inventario de personalidad (MMPI)Neuropsy. Psicoterapia Familiar por
Psiquiatria Psicoterapia Grupal por Psiquiatria Psicoterapia individual por Psiquiatria Cuidado por Psiquiatria

Psicoterapia Grupal por Psicologia Psicoterapia Individual por Psicologia, Psicoterapia Familiar por 40%

Psicologia Taller Socioeducativo Talleres Ocupacionales Taller de Educacién Especial Grupal Actividades

educacién individual, Soporte, portafolio de servicios institucional
Para 2021 se retoma la prestacion atencion ambulatoria terapia de lenguaje, nutricion,
En lo corrido de enero a octubre de 2021 se pasaron de 107 camas a 149 camas con un crecimiento de 39%
PLANES DE ACCION
Desde la gerencia aunar esfuerzos para garantizar las condiciones de habilitacion que permitan abrir nuevos servicios, teniendo
en cuenta la realidad presupuestal de la E.S.E.

80%

20%

0%

cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

10. Meta: Implementar y mantener el cumplimiento de estandares de habilitacion

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DI TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO <
Autoevaluacién de habililtacion 72,3% 72% 80%
70%
Autoevaluacion o .
FORMULA | " habiltacion 70% 60%
Resultado 72% 72% 50%
40%
30%
ANALISIS 20%
Desde el drea de calidad se hizoelaautoevaluacion segun los estandares de la Resolucién:3100 de 2019 10%
PLANES DE ACCION 0%
Seguir verificando desde el area de calidad con el liderazgo de las subgerencias el aumento del porcentaje de cumplimiento de
los estandares de habilitacion

Se cumplié la meta proyectada.

11. Meta: Presentar autoevaluacion anual de estandares de acreditacion

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES c TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO 2
Autoevaluacion | aytoevaluacion de estandares
de estandares e eaEcfiaEtn 1,12 1,12 15
de acreditacién ’
FORMULA segun indicador >=1.2
1 de Resolucion Resultado 1,12 1,12 1
408 de 2018
ANALISIS 0,8
Desde el drea de calidad se hizola.evaluacién segun los estandares de mejoramiento de calidad,.este.indicador se calcula segin 06
la Resolucidn 408 de 2018 en la cual se compara el estandar del afio presente divido entre la evaluacién del afio, debido a que el
indicador de evaluacién.es,tan favorable.es muy complicado cumplir la metay lo que se recomienda’ir apuntando a la 04
acreditacion institucional 02
PLANES DE ACCION
Desde el area de calidad en primera linea implementar y desde la subgerencia cientifica en segunda linea verificar el 0
cumplimiento de cada uno de los estandares de acreditacion. Se recomienda que desde la gerencia se aunen esfuerzo buscando
N\ la acreditacidn segun los resultados del indicador
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

No se cumplié con la meta proyectada.

12. Meta: Implementar PAMEC

MEIUDUO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
cAlLCIO bic
N° de acciones de mejora
Porcentaje de implementadas del PAMEC 45 45 .
FORMULA | implementacion | Total de acciones de mejora del 51 51 >=90% 1oo%
del PAMEC PAMEC 90%
Resultado 88% 88% go%
ANALISIS 7o%

- — - — - — - , — 60%
Se realizo un trabajo riguroso que tiene como objetivo mejorar la atencidn al usuario a través de la autoevaluaciény el 0%
3

monitoreo constante de la calidad observada respecto de la calidad esperada se cumple en un 88% teniendo en cuenta en el 20%

‘ informacion se continuo un analisis para cn 30%

PLANES DE ACCION 20%
to del PAMEC 2022 ' i
una de los estandares se de

que con las acciones 0%
ividad es liderada por el DIC

10%
la meta proyectada.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

13.  Meta: Cumplir con los reportes de informacion solicitados por los entes de control

METODO DEL

NOMBRE CALCULO VARIABLES ENE TOTAL Meta
Cumplimiento de entrega
oportuna de informes de 2193y Cumplimiento Cumplimiento

de circular Unica

Cargue oportuno
FORMULA | de los informes Cumplimiento

normativos Resultado Cumplimiento Cumplimiento

ANALISIS
Se cargaron todos los informes requeridos de manera oportuna, esto se supervisa directamente por la subgerencia
administrativa y financiera'y se certifica desde revisoria fiscal
PLANES DE ACCION
Seguir cargando de manera oportuna los.informes, tener un listado'con todos los informes y su respectiva fecha como medio de
control

mpli6 con la metaproyectada.

69

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co
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l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

14.  Meta: Implementar las buenas practicas de seguridad del paciente

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO pic
N° de practicas priorizadas 8 8
Implementacion implementadas 100%
de buenas
FORMULA practicas de N° de précticas priorizadas 8 8 100% 90%
seguridad del implementadas 80%
paciente
Resultado 100% 100% 70%
ANALISIS o0

. . . . . Py . . %
Se realiza seguimiento continuo de las 8 practicas seguras contempladas en la politica del seguridad del paciente, 0%

contemplando el é 3 e, seguridad en la
de beneficios en salud B izaci ocedimientos de 30%

clinica basadas en i aci ollo de sofware para 20%

aramacovigilancia- 10%
ntes en lainstitucion. 0%

40%

on el objetivo de

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.

70

o
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Obtener certificacion de buenas practicas de elaboracion de acuerdo con el paragrafo 5 del articulo 11 del Decreto

15.
2200 de 2005 y Resolucion 1403 de 2007
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES ENE TOTAL Meta
CALCULO
o Certificacién de buenas N . ificaci No se tiene
Certh)lcamon de practicas de elaboracién o se tiene certificacion certificacion
FORMULA Lo Certificacion
practicas .
) . e No se tiene
(Farmacia) Resultado No se tiene certificacion . .
certificacion
ANALISIS

De acuerdo con las restricciones presupuestales no fue posible adelantar esta accidn. Aln asi se ha mejorado aspectos del
servicio farmaceutico como la adecuacion locativa de las instalaciones, se mejord el proceso de unidosis y se cuenta con mas
personal para contar con el servicio 24 horas
PLANES DE ACCION
Desde la gerencia y la subgerencia cientifica aunar esfuerzos para cumplir con la meta

se cumplié con.la meta proyectada.
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16.  Meta: Disminuir la incidencia de eventos adversos asociados a la administracién de medicamentos y de caida de
pacientes-administracién de medicamentos

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES DIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
Proporcion de N° de eventos adversos
eventos asociados a la administracién 5 5
adversos de medicamentos 8%
FORMULA | relacionados Total de eventso adversos 74 74 15% 7%
con la 6%
administracion Resultado 7% 7% 5%
de medicamentos

4%
3%

ANALISIS

Con el contrato de reempaque de medicamentos se evidencio disminucion de eventos adversos ya que se trabajo de la mano 29
b

de las practicas seguras contempladas en la politica de seguridad.del paciente. 1%

b

PLANES DE ACCION 0%

Se continuara con el analisis y trabajo para disminuir eventos adversos asociados a la administracion de medicamentos.

Se cumplié con la meta proyectada

17. Meta: Disminuir la incidencia de eventos adversos asociados a la administracion de medicamentos y de caida de pacientes-caida de

pacientes
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
B N° de eventos adversos
Proporcion de asociados a la caida de 10 10
eventos pacientes 16%
d %
FORMULA re?a;i;sz-lodsos Total de eventso adversos 74 74 15% 1;1\,;
con la caida de 10%
pacientes Resultado 14% 14% ’
8%
ANALISIS 6%
Se realiza seguimiento capacitacion y evaluacion de la.escalade riesgo.de caida lo que permitiorealizar.un analisis oportuno 4%
. ) 2%
frente al riesgo de los pacientes. o
PLANES DE ACCION
™\ Se continuara con el analisis y trabajo para disminuir eventos adversos asociados al riesgo de caida.

Se cumplié con la meta proyectada
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18. Meta: Disminuir la proporcidn de las quejas por maltrato de las quejas de la prestacion
METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO bic
N° de quejas por maltratoenla
Proporcion de prestacion del servicio 0% 0% s
FORMULA quejas por Total de quejas por prestacion ° ° 40% ,
maltrato del servicio 1
Resultado 0% 0%
0,5
Dentro de las PQRSDF que se presnetaron durante la vigencia, ninguna fue po maltrato en pacientes 0
PLANES DE ACCION DIC
Se recomienda seguir trabajando de manera articulada para mantener este estandar favorable

Se cumplié con la meta proyectada.

19. Meta: Aumentar la satisfaccion de los usuarios relacionada con el.confort 'y buen trato en las unidades.

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO G
N° de usuarios satisfechos sobre
Proporcion de conforty buen trato 1333 1333 o
FORMULYY hosu:it:z:ilrzlisdos encuestadO§ 15% o
. Total de usuarios 1375 1375 100%
Resultado 97% 97% 0%
ANALISIS
Desde la gerenciay la subgerencia cientifica se.han aunado esfuerzos'paramejorarlas condiciones de confort hospitalaria, 60%
desde el programa de seguridad del paciente ylaauditoria de calidad en coordinacién con la subgerencia administrativa y 40%
financiera se han mejora las condiciones locativas y de hoteleria hospitalaria 20%
PLANES DE ACCION 0%
Seguir aunando esfuerzos que propendan porel'mejoramiento continuo, teniendo en cuenta el aumento de la capacidad
instalada

cumplié con la meta proyectada
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20.  Meta: Capacitar al talento humano sobre la dignificacion del paciente mental y reduccion del estigma

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES pIC TOTAL Meta GRAFICA
CALCULO
N° de colaboradores
capacitados en dignificaciony
» disminucién del estigma del 120%
Proporcién de paciente mental 100% 100%
colaboradores
capacitados en Total de colaboradores de la 100%
FORMULA lineamiento entidad 100%
instucional de
reduccion del N
estigma 80%
Resultado 100% 100%
60%
ANALISIS
capacitacion a cliente in & acion al talento
5 hGAP) y 40%
onales en los
iza énfasis en la dignificacion ion de ampafias masivas 20%
para concientizacion de reduci i a a ea de calidad se ha
0%
PLANES DE ACCION DIC
capacitando en el lineamien

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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21.  Meta: Establecer lineamiento institucional sobre dignificacion y reduccién del estigma del paciente de salud mental

METODO
NOMBRE DEL VARIABLES ENE TOTAL Meta
CALCULO
Lineamiento Lineamiento sobre dignificacién Se cuenta
sobre y reduccién del estigma del Se cuenta con el lineamiento con el
dignificacién y paciente menta lineamiento . .
FORMULA reduccion del Se cuenta lineamiento
aisizg?:nﬁtal Resultado Se cuenta con el lineamiento con el
P lineamiento

ANALISIS
Desde la subgerencia cientifica se documento el lineamiento institucional sobre dignificacion y reduccién del estigma del
paciente mental en el marco.del modelo.de atencién diferencial en salud mental de la E.S.E.
PLANES DE ACCION
Seguir capacitando en el lineamiento institucional, propendiendo por la medicién de la adherencia, verificar por su
implementacidn en primeralinea por la subgerenciacientifica, efectuar verificacién desde auditoria en salud

Se cumplié conla meta proyectada.
2.5. Resultados Generales

De las 75 metas estructuradas en el Plan de Desarrollo Institucional, en sus 4 lineas estratégicas se evidencia cumplimiento en 64 metas
gun lo proyectado, por lo tanto, el porcentaje.de ejecucion del plan para la vigencia 2021 fue de un 85.3%
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3. Ejecucion del Plan de Accion vigencia 2021

En cumplimiento con lo expuesto en el Decreto Presidencial 612 de 018 sobre las directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del Estado,
la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
de dia 29 de enero de 2021 se socializaron por parte del area de planeacién los 12 planes institucionales de
los que habla el precitado'Decreto y enila misma manera el CICCI aprobé los 12 planes que se articulan de
manera estratégica con lo planteado en el Plan.de Desarrollo Institucional.

La evaluacion de los planes institucionales con corte a 31 de diciembre fue socializada en el comité

Institucional de Gestion y Desempefio del dia 20 de enero de 2022, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2. Ejecucion Plan de Accion-2021

1| PINAR 55%
2| PAA 100%
3 | Vacantes 75%
4 | Prevision 43%
5| Capacitaciones 67%
6 [Incentivos 81%
7 | SGSST 83%
8 | PETH 70%
9| PETI 81%
10 | RIESGOS MSPI 67%
11 | MSPI 83%
12 | PAAC 77%

Promedio 73%

Fuente: Elaboracién Propia
El informe completo sobre los resultados de cada plan se encuentra en el anexo 1 (Evaluacién Plan

de Accion).
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Es necesario destacar que respecto a la vigencia anterior (2020), la Entidad solo contaba
con Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Estratégico de Talento
Humano, Plan anual de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de incentivos y Plan de capacitaciones;
es decir contaba con solo 6 planes de los 12, ya para la vigencia 2021 se contaba con la totalidad de planes
que dicta la norma, asi como seguimientos trimestrales por parte de la oficina de planeacion y una auditoria
anual por parte de la oficina de control interno.

Cabe destacar-entre los planes que se estructuraron el Plan Institucional de Archivo que se proyecté
siguiendo la metodologia del Archivo General de-la:Nacion;y en la cual se mostraron avances en la planeacion
archivistica, pues se identificaron a través del diagnéstico aplicado la ruta que la ESE debe seguir para cumplir
con los lineamientos en materia de archivo, el resultado del 55% obedece principalmente a la no organizacién
del fondo documental de la ESE, asi como la estructuracion de herramientas archivisticas, debido a motivos de
liquidez financiera por causa de los niveles desrecaudo de cartera-que obedece prioritariamente a factores
como la liquidacién de la EPS Comparta, el no‘reconocimiento por la atencién de pacientes crénicos por parte
de la EPS Comfamiliar Huila, asi como el comportamiento,propio del sector salud , lo cual imposibilito la
disponibilidad presupuestal para las contrataciones requeridas para cumplir con las metas expuestas.

En igual sentido se destacala documentacion e implementacion inicial de los denominados planes
relacionados con gobierno y seguridad digital, los cuales nunca se habian estructurado en la ESE y permitieron
avanzar en la implementacion de las respectivas politicas MIPG, asi como en la fundamentacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y el andlisis diagnostico en el area de sistemas que permiti6 plantear
un andlisis DOFA desde el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.

De igual manera en los 6 planes relacionados con talento humano se avanzo en la implementacion de
lo establecido en el MIPG en la dimension de Gestién Estratégica de Talento Humano, avanzando de un nivel

de inicial a un nivel de transformacion en las cuatro etapas propias de la dimensién (Planeacién, ingreso,

)
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desarrollo y retiro), aunque quedan muchos retos por afrontar especialmente en la etapa de
retiro, se visualiza un avance en este aspecto en comparacion con la vigencia 2020, en la cual la GETH seguia
en un nivel inicial.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se proyectd teniendo en cuenta cada uno de los
cinco componentes que propone el DAFP, desde el cual se hizo seguimiento de la oficina de control interno de
manera cuatrimestral, en los cuales se mejoré en la estrategia de atencion al ciudadano, se identificaron brechas
en temas de tramites, se-actualizo la politica de gestion de riesgo, asi como el 50% de los mapas de riesgo por
proceso, evaluando su eficacia efectiva; en riesgos-quedé.pendiente actualizar el otro 50% de los mapas por
proceso, actualizar el mapa de riesgos de corrupcion, asi como actualizar los controles en conformidad con la
version cinco de la guia para la administracion del riesgo.y el disefio de controles en entidades publicas.

4. Plan operativo por Areas

Este plan Operativo por areas es la metodologia mediante.la-cual se distribuyen las metas del Plan de
Desarrollo por areas de operacion, en cada“uno se miden indicadores de gestién que propenden por el
cumplimiento de las metas estratégicas de la ESE, los.cuales operan segln el esquema de lineas de defensa
del DAFP, pues cada lider de proceso monitorea en primera linea, la oficina de planeacién hace seguimiento
en segunda linea y control interno en-tercera linea.

Este POA por areas es consolidado por la oficina de planeacion, revisado por la alta direccion de la
ESE en el comité Institucional de Gestién y Desempefio y presentado por la gerencia ante la Junta Directiva,
quien lo aprueba, el POA 2021 fue aprobado en sesion del 29 de febrero de 2021 y evaluado en sesion del 28

e febrero de 2022, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 3. POA por area 2021

N° AREA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA | 89%
2 SUBGERENCIA CIENTIFICA 93%
3 JURIDICA 87%

4

5

6

7 CARTERA 75%
Cantro de 1 A
A"\ 1 B A IAAA"A™

i 0

s |msorRintegral de Boyad§*E.S.E.

9 FACTURACION Y MERCADEO 85%

10 COMUNICACIONES 96%

11 SISTEMAS 7%

12 SGSST 93%
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13 AMBIENTAL 98%

PROMEDIO 89%
Fuente: Elaboracion propia.

Para observar los resultados a mayor detalle de cada uno de los POA, estos se pueden observar en
el anexo 2 (POA CRIB 2021).

5. FURAG-MIPG

El Formulario Unico de Reporte de. Avance en la Gestioh (FURAG) es la manera en que el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) midewy evalua-larimplementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es<el modelo de gestion sobre el cual las entidades del
Estado deben coordinar sus actividades, en conformidad con lo expuesto en el Decreto 1083 de 2015 “Unico
Reglamentario del Sector de Funcion-Publica” y-el Decreto 1499.de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Es necesario resaltar que el MIPG opera-a través de 7' dimensiones‘que-a su vez de desglosan en 19
politicas de gestion y desempefio; pero debido a lanaturalezajuridica deila ESE como entidad descentralizada
de régimen especial, segun la evaluacion del FURAG a la ESE CRIB aplican 14 de las 19 politicas, las politicas
que no aplican son: Defensa juridica, Presupuesto, Contratacion, Mejora normativa y Gestion de la Informacion
Estadistica.

La institucionalidad del MIPG existe a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual
fue creado en la ESE CRIB el 31 de diciembre de 2017, se actualizé el 01 de febrero de 2021 y finalmente el

1 de julio seguin los cambios en las versiones del manual operativo MIPG (Actualmente se encuentra vigente

versién 4 de marzo de 2021) y la operatividad misma de la ESE.
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Actualmente el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se reune una vez al
mes, en el cual se mide y se hace seguimiento a los avances de la gestion segin los POA de cada érea,
propendiendo por la cabal implementacién de las politicas de MIPG que aplican a la ESE.

Los Resultados del indice de desempefio Institucional (IDI) MIPG de las vigencias 2019, 2020 y 2021 se

presenta en las siguientes figuras:

Figura 4. Resultado IDI FURAG 2019
N A

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

59.1

/
34,4 5 8 ' O 79.8

Minimo Puntaje Méximo Puntaje

Cenuo oe KeligullitgCioll
Fuente: DAFP (2020)

{1116 Bgura 5. Resiitaad DIEORAG G2 . 5.1

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

63.9

/1.4

274 97.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
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Fuente: DAFP (2021)
Figura 6. Resultado IDI FURAG 2021

Indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

66,3

323 7 5 '8 98.1

minimo puntaje maxmo puniaje

T Fuenle: DAFP (2022
(_ CFighia 7 Avafioseh ta tilementacion Mip&) | 1)

r \

Avance en la Implementacion MIPG
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Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en las figuras 2, 3, 4 y 5 el indice de Desempefio Institucional creci6 en un 31% en
2021 respecto a los resultados de 2019, lo cual muestra el compromiso de la gerencia de crear valor piblico y

satisfacer cada vez en mejor medida las necesidades de nuestros usuarios desde los planteamientos del MIPG.

Figura 8. Desempefio por Dimensiones 2020

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

A
D1: Talento Humano 68,3 974
D2: Direccionamiento y 68,4 97.6
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 73,3 95,6
D4: Evaluacién de Resultados 71,4 98,0
DS: Informacién y 68,3 97,1
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 79,7 98,1
D7: Control Interno 70,5 97,6

—

Fuente: DAFP (2021)
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Figura 9. Desempefio por Dimensiones 2021

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

N
D1: Talento Humano 75,3 88,2
D2: Direccionamiento y 78,9 98,2
Planeacion :
D3: Gestidon para Resultados 77,6 97,0
D4: Evaluacion de Resultados 80,9 28,6
DS: Informacién y 73,7 | gen
Comunicacion i 98,0
D6: Gestion del conocimiento 84,0 98,7
D7: Control Interno 75,0 98,3

Fuente: DAEP (2021)

En las figuras 8 y 9 se puede observar un avance en la gestion de todas las dimensiones, siendo
ctualmente la de resultado méas alto gestion del conocimiento y la innovacion y la de resultado mas bajo

ormacion y comunicacion.

-~
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Figura 10. Resultado por Politicas 2021

100
v ne MY
60
40
20
' POLIS  POLIO PO POLI3  POLO2  POLOS  POLI2 POL9  POL6  POLOS  POLO7  POLOT  POLI
| N E N A
POLOT: Gestion Estratégica del Talento  POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Sequimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeiio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOE: Gobierno Digita POL11: Racionalizacion de Trémites ~ POL1S: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
Piblica

b ] TG W W I\l IWWIIIAWWIWI ]

Fuente: DAg (2022 .
En la figura 10 selp!:l&@oglEQJJ [gltlc Qr¥§ggmp 0esGe "tT()h del conocimiento y

la de més bajo rendimiento es Gestién documental, la cual pertenece a la dimension de informacion y

comunicacion, en este sentido es importante resaltar que el desempefio de esta politica muestra un resultado
diferencial respecto al comportamiento de las demas politicas, es decir esta muy por debajo del estandar de la
institucion, lo cual se puede explicar por lo expuesto en el desarrollo del PINAR institucional en lo referente a
la desactualizacion de las herramientas archivisticas de la ESE y la necesidad de organizar el fondo documental
de la misma. Es decir que el comportamiento de la ESE en nivel general es muy favorable con muchas
oportunidades de mejora por abordar, pero con una muestra de mejoramiento continuo en el desempefio

institucional.
85

L
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n‘
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

R

CRIB se posiciona en segundo lugar solo por detras de la ESE Hospital Regional de Chiquinquira.

En la figura 11 se puede observar que, de las entidades del orden departamental, la ESE

Figura 11. Ubicacion de la ESE CRIB en el departamento, resultados FURAG 2021

N ENTIDAD IDI
0 GOBERNACION DE BOYACA 85,6
1 HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 85,5
2
3 HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 75,4
4 EMPRESA DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA 72,8
5 HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 72,1
6 HOSPITAL/REGIONAL DE MONIQUIRA 69,2
7 HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ=PUERTO BOYACA 68,1
8 HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES 66,2
9 LOTERIA-DE BOYACA 66,1
10 INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE BOYACA-IDEBQY 65,7
11 FUNDACION CASA DEL MENOR MARCO FIDEL SUAREZ 65,7
12 INSTITUTO DE TRANSITO DE.BOYAGA-ITBOY 63,1
13 HOSPITAL REGIONAL VALLE'DE TENZA 63,0
14 HOSPITAL.SAN ANTONIO-SOATA 60,8
15 HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 58,7
16 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE DE BOYACA-INDEPORTES 56,0
17 HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA 55,2
18 HOSPITAL SAN FRANCISEO SAN LUIS DE GACENO 53,9
19 HOSPITAL BAUDILIO ACERO-TURMEQUE 44,1

7 Fuente: 'Adaptada de datos'tomados de DAFP (2022)
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6. Prestacion de Servicios

6.1. Indicador de Oportunidad en Psiquiatria

LA oportunidad en Asignacion de Citas de Psiquiatria medidos para desde el (01) de Enero de dos mil
veintiunos (2021) al treinta y uno 31 de diciembre de dos mil veintiunos (2021), se relaciona en la siguiente

tabla:

4. oportunidad en psiqui

6.9
Febrero 5.7
Marzo 6.7
Abril 10.1
Mayo 5.3
Junio 6946 671 10.3
Julio Contrii?Ha RahAahilifSciam 134
Agosto CCIIt e C I\CTIOUIIT@CIun 108
Septiembre 'y 3923 ~ . 05 . o 55
Octubre MeQTew 0 BOYJTd &2 o L. o4
Noviembre 9157 411 22.3
Diciembre 7932 466 15.9
Promedio 10.1916667

Fuente: Elaboracion propia

La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca presento para el afio 2021 una oportunidad en
la asignacion de Citas de Psiquiatria de 10 dias calendario. Lo que indica que para la consulta de Psiquiatria

contamos con tiempos propicios para la atencién de los pacientes que lo requieren.

6.2. Calidad
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), es el conjunto
de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del pais, entre los cuales se encuentran los
servicios ofertados en el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Los componentes son:

1. Sistema unico de habilitacion

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, wverifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios (PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE) y son de-obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios de salud. En‘los estandares de'Talento Humano, Infraestructura, Dotacion, Medicamentos y
Dispositivos Médicos e Insumos, Procesos Prioritarios, Historias Clinicas Y Registros,

Interdependencia.

2, Sistema unico de acreditacion
Sistema Unico de Acreditacion en Salud, el conjunto de procesos, procedimientos y
herramientas de implementacidn voluntaria y periodica por parte de las entidades a las que se refiere
el articulo 2 del DECRETO 903 DE 2014, los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento
gradual de niveles de calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencion en
salud, bajo la direccion del Estado y la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia

acional de Salud. Dando cumplimiento a 160 estandares.

3. Auditoria para el mejoramiento de la salud
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Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad

observada respecto de la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los usuarios.

o Establecido en el PAMEC institucional.
. Planes Operativos de cada area y de cada comité
° Planes de Mejoramiento de cada area y de cada comité.

6.2.1. AUTOEVALUACION.DE LOS ESTANDARES

Para la vigencia 2020, se logro un 80.9% de cumplimiento en los estandares de Habilitacién en la vigencia 2021

aumentamos en un 85.5%.

Tabla 5. Comparacion Cumplimiento Estandares de Habilitacion

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

SERVICIOS 2020 2021
TODOS LOS SERVICIOS 62.0% 65.0%
GRUPO: CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA GENERAL 40.0% 43.0%
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 36.4% 36.4%
GRUPO: APOYO DIAGNOSTICO
TERAPIAS 73.3% 73.3%
SERVICIO FARMACEUTICO 75.0% 80.0%

IMAGENES DIAGNOSTICAS - METODOS DIAGNOSTICOS CON IMAGENES

OBTENIDAS MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES DE RADIACIONES NO 47.4% 47.4%
IONIZANTES
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 67.7% 84.0%
LABORATORIO CLINICO 84.1% 88.9%
GRUPO: INTERNACION
HOSPITALIZACION 79.5% 79.5%
HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO 78.1% 78.5%
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HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL O CONSUMO DE SUSTANCIAS . .
PSICOACTIVAS 62.1% 62.1%
GRUPO: ATENCION INMEDIATA

TRANSPORTE ASISTENCIAL 95.3% 95.3%

CALIFICACION HABILITACION 80.9% 85.5%

Fuente: Elaboracién Propia.
6.2.2. MEJORAMIENTO ESTANDARES MINIMOS DE HABILITACION

a. ESTANDAR DOTACION

Se realiza la adquiri6 de lo siguiente equipos para las unidades hospitalarias y laboratorio clinico

Tabla 6. Equipos biomédicos adquiridos 2021

Equipo Marca- Lote Ubicacion Cantidad
Carro de paro Kramer Unidad mujeres A 1

Carro de paro Kramer Unidades inimputables 1

Equipo para TSH hormonas FIRECARE PLUS FS-113 Laboratorio Clinico 1
detector de fluorescencia SERIAL FS1132109209308

(adaptador de corriente incluido el
cable de alimentacion tarjeta de
control de calidad cable ethernet
papel de impresora rollo manila de
operacion instrucciones de
operacién rapida disco cd

Equipo para el diagndstico de POCKET LED SET REF Consulta externa 1
organos de los sentidos 92871 WHT LT 21-148

MARCA WELCH ALLYN
Equipo para el diagndstico de POCKET LED SET REF Consulta externa 1
organos de los sentidos 92871 WHT LT 21-148

MARCA WELCH ALLYN
Reloj multitimeter analogo de 120 MOD 25 F SERIE 058 Laboratorio clinico 1
mn para 25 pruebas
Equipo Marca- Lote Ubicacion Cantidad
Desfibrilador (bateria de litio RF BEENEHEARTH D 3 Unidad de crénicas 1
022.000296 MARCA MINDRAY S/N EZ
00 S/N: IP0044001210502229 13057575

Set de paletas para desfibrilacion
SN: dgb13230582

Cable de electrodos S/N115-6578-
00
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Cable ECG 5 LEADS

Cable ECG 12 PINES

SET DE ELETRODOS

CABEL AC / GEL

MANUAL DE OPERACIONES

INSTRUCTIVO MANTENIMIENTO

Y /O GUIA RAPIDA.

Equipo Marca- Lote Ubicacién Cantidad

Bomba de infusion MEDCAPTAIN MOD /RF Farmacia 1
SYS-6010
SIN9142012405769

MONITOR DE PACIENTE EDAN REF/9M8 S/n Unidad Cronicos 1
:360001-M21710920002

MONITOR DE PACIENTE EDAN REF/9M8 S/n Unidad Mujeres A 1
:360001-M21710920002

MONITOR DE PACIENTE EDAN REF/9M8 S/n Unidad Mujeres B 1
:360001-M2170880089

MONITOR DE PACIENTE EDAN REF/9M8 S/n Unidad Hombres 1
:360001-M2170880076

Equipo Marca- Lote Ubicacion Cantidad

TERMOHIGROMETRO DIGITAL BIO EMP/ALL FRANCE- FARMACIA 1
291884

TERMOHIGROMETRO DIGITAL BIO EMP/ALL FRANCE- MUJERES A 1
2918882

TERMOHIGROMETRO DIGITAL BIO EMP/ALL FRANCE- INIMPUTABLES 1
2918883

TENSIMOTRO ANEROIDE BASE | BIG BEN RIESTER HOMBRES 1

RODANTE 2103040594

TENSIMOTRO ANEROIDE BASE | BIG BEN RIESTER MUJERES B 1

RODANTE 2012041281

TENSIMOTRO ANEROIDE BASE | BIG BEN RIESTER CRONICOS 1

RODANTE 2103040576

TENSIMOTRO ANEROIDE BASE | BIG BEN RIESTER INIMPUTABLES 1

RODANTE 2103040568

TENSIMOTRO ANEROIDE BASE | BIG BEN RIESTER MUJERES A 1

RODANTE 2103040597

Equipo Marca- Lote Ubicacion Cantidad

Centrifuga UNDULAR 16444 LABORATORIO 1

Fuente: Elaboracidn Propia.
b. ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA
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X Se realiza el cambio de las cubiertas de las unidades agudas mujeres A 'y

B con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la norma.

Figura 12. Cambio de cubiertas

 Fuente: Registro fotografico de'la entidad

@,

«»+ Arreglo de la cancha, dentro de las actividades realizadas de infraestructura y con el objetivo

de garantizar espacios para actividades recreativas y de rehabilitacién para nuestros pacientes.
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Figura 13. Adecuacion cancha deportiva

E.S.E. Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca
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Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca
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c. ESTANDAR DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

¢+ Se implementa el proceso para garantizar la unidosis esta actividad del Servicio Farmacéutico esta
orientada a contribuir con el logro de los objetivos del proceso de dispensacion y distribucién de
medicamentos, como son: garantizar la Seguridad, Eficacia y Control.

+» Se fortalecen los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo vigilancia, que incluyan
ademas la consulta permanente de las alertas y recomendaciones emitidas por el INVIMA.

d. ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS

+¢ /Se realiza la socializacion al100% del personal asistencial del programa de seguridad del

paciente garantizando la Planeacion estratégica de la seguridad, el Fortalecimiento de la cultura

institucional y la Medicion, analisis, reporte y gestion de los eventos adversos (barreras).

6.3. Buenas practicas de seguridad del paciente.
EJECUCION VIGENCIA 2021
“LA SEGURIDAD DEL PACIENTE COMPROMISO DE TODOS” es una politica establecida, en

proceso de implementacion,-armonizada con el-direccionamiento estratégico de la‘institucion. Enmarcada en la
prioridad que para la institucion representala seguridad del paciente. Se socializa y evallia su conocimiento por

parte de los funcionarios de la institucién y se promueve en la IPS un entorno no punitivo que contempla:

e Promocién de la cultura de seguridad: La cultura de seguridad es el producto de valores,
actitudes, percepciones, competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales

que determinan el compromiso, el estilo y el desempefio de la institucion.

Se caracterizar por:

X Una comunicacion interpersonal adecuada basada en la confianza

mutua
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X Percepcion compartida de la importancia de la seguridad
X Confianza de la eficacia de las medidas preventivas.
X Enfoque pedagdgico del error como base, que lleve al aprendizaje

organizacional y se origine de la conciencia del error cometido.
X Se plantea un cronograma de capacitacion para socializar la

politica y los protocolos documentados instruccionales para lograr el cumplimiento e

olaboradores de la
institucién no deben s ablz por ende el auto-
reporte de los inciden : hacer evidente.

ima organizacional

EVENTOS ASOCIADOS A L

Durante el 2021 se realiz6 el analisis de 106 eventos asociados a la atencién en salud distribuidos asi:

Centrg,de, Rehabilitacion

96

(d
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 8. Clasificacion por tipo de evento

ATENCION

INCIDENTES

ACCION INSEG

Figura 14. Clasificacion tipo de evento

CLASIFICACION POR TIPO DE EVENTO

= EVENTOS ADVERSOS
B FALLAS EN LA ATENCION
® INCIDENTES

1 ACCION INSEGURA

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Porcentaje por evento

PORCENTAJE POREVENTO

= Administracion de medicamentos
® Heteroagresion
m Caida

intento de evasion

= Relacionados con la toma de
laboratorios

= Intento suicida

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Acciones Realizadas. Politica

Se gestiond e implemento planes de mejoramiento continuo, propuestos por el programa de seguridad del

paciente.

Se disefio, implemento y evaluaron herramientas del programa de seguridad del paciente institucional.

Se realizé andlisis y seguimiento a 106:eventos asociadosiaila atencion ensalud; pormedio de la metodologia

establecida para el programa que es el protocolo de Londres.

Se elaboraron informes relacionados. con. los requerimientos y necesidades-en todas-las unidades del ESE

centro de rehabilitacion integral-de Boyaca para‘dar cumplimiento a-los planes:de mejora propuestos dentro

del programa de seguridad del paciente o para mitigar posibles riesgos en la ocurrencia de los eventos

relacionados con la atencidn en salud.

Se brindd asesoria en lo referente al programa de seguridad del paciente mediante la participacion de los

diferentes comités institucionales a los que la gerencia y subgerencia cientifica de la Ese Centro de

Rehabilitacién de Boyaca convoco.

Se construyd y cumplié con cronogramas establecidos para el plan de auditorias y rondas de seguridad

durante la vigencia 2021

Se dio cumplimiento rondas de seguridad y listas de chequeo en los diferentes servicios de internacion de

acuerdo al cronograma establecido.

Se realiza auditoria al servicio de alimentacion, aseo y lavanderia, como plan de mejoramiento a eventos
L presentados dentro del comité de seguridad del paciente.

Fuente: Elaboracién Propia
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6.4. Autoevaluacion anual de estandares de acreditacion

Los estandares de acreditacidn son 160 establecidos en los siguientes grupos:

Figura 16. Estandares de Acreditacion

—®@ Contenidos de los estandares de acreditacion

e Grupo de estdndares del proceso de e Grupo de estindares de gestion de
atencion al cliente asistencial tecnologia
* Grupo de estandares de direccionamiento * Grupo de estdndares de gerencia de la

*  Grupo de estandares de gerencia informacion

* Grupo de estandares de mejoramiento de

e Grupo de estandares de gerencia del talento )
p 8 la calidad

humano

e Grupo de estandares de gerencia del
ambiente fisico

ion Pro

EJECUCION VIG

Segun la auto evaluacio creditacion s mplimiento de 131 estandares
con una valoracion maxima scribe a continuacion:

CUMPLIMIENTO POR
ESTANDAR

CLIENTE ASISTENCIAL
DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA

TALENTO HUMANO

AMBIENTE FiSICO

TECNOLOGIA

INFORMACION

CALIDAD

PROMEDIO INSTITUCIONAL 4,12
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Fuente: Elaboracién Propia
6.5. Implementar PAMEC
EJECUCION VIGENCIA 2021

Se logra un avance del 90% con un total de actividades desarrolladas de las 51 programadas, con un 10% por
encima de la meta establecida para la vigencia.

Tabla 11. Cumplimiento actividades PAMEC

6.6. Presentacion de indicad

Cumplir con crite*eéeﬁftiabes dtﬁoeﬂﬁ ﬁé bﬂ]}fg éﬁsl Idfl Estado Centro de

Rehabilitacién Integral deIB yacé en ese STnn cumplimos con el cargueéoognoée la informacién de la
o yaca

siguiente manera en aplicativo SIH se reglstraron los datos en conformidad con los datos de operacién de

entidad.
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Figura 17. Primer Trimestre Calidad

NUEVO CALIDAD

1500100266 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Mes: 3|

Excel | Word |m Texto |[]

Informacion para Indicadores de Seguridad

Variable Cantidad
P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 10
P.2,6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacidn en el periodo. 8.231
P.2,13 Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso. 0
P.2,13 Nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo definido. 0
P.2.14 Nimero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo. 1

P.2.14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 299,

P.2.15 Nimero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucidn. 0
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas. 0
Figura 18. Segundo T tre Calida
NUEVO CALIDAD
1500100266 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Mes: 6]
Excel | Word | [A Texto |D
Informacion para Indicadores de Seguridad
Variable Cantidad
P.2.6. NUmero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 6|

P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el periodo. 11.221

P.2.13 Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso. 0
P.2.13 Nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo definido. 0
P.2.14 Nimero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo. 0

P.2.14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 363

P.2.15 Nimero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucion. 0
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas. 0
Int | G&Bbyaca E.S.E
n egra 9Cad t.O.E.
igura 19. Tercer Trimestre calidad
NUEVO CALIDAD
1500100266 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Mes: 9

Excel | Word |m Texto |D

Informacion para Indicadores de Seguridad
Variable Cantidad

P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 6
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacién en el periodo. 11.435
P.2.13 Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucién antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso. 0
P.2.13 Nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo definido. 0
P.2.14 Nimero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo. 1

P.2.14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 407
P.2.15 Numero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucién.
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas.

o

o

g Fuente: SIHO
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Figura 20. Cuarto Trimestre Calidad

NUEVO CALIDAD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

& excel | B word | [7 Tento |F]

Informacion para Indicadores de Seguridad

Variable Cantidad
P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 8
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el periodo. 12.087
P.2.13 Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en I3 misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso. 0
P.2.13 Nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo definido. 0
P.2.14 Nimero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo. 0
P.2.14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 406,
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucidn. 0
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas. 0

ﬂra 21, Comparam0.1 p
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 16 en el servicio de hospitalizacion se presenté un aumento en el total

de egresos, lo que aumentd durante la vigencia 2021 la oportunidad de atencién a la poblacién.
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6.7.  Servicios prestados Comparativo con la vigencia 2020-2021.

Los servicios ofertados por la Institucion e Inscritos ante el Registro Especial de Prestadores son:

Figura 22. Servicios Habilitados en REPS

Serviao Distintivo

121 -ATENCION INSTITUCIONAL DE PACIENTE CRONICO DHS133585
126 -HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL DHS133586
332 -NEUROLOGIA DHS133587
333 -NUTRICION Y DIETETICA DHS133588
344 -PSICOLOGIA DHS13358%
345 -PSIQUIATRIA DHS133590
356 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD - NO ONCOLOGICO|DHS711185
388 -NEUROPEDIATRIA DHS520381
601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS979651
706 -LABORATORIO CLINICO DHS133591
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS133592
714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS133593
725 -ELECTRODIAGNQOSTICO DHS133554
728 -TERAPIA OCUPACIONAL DHS133595
739 -FISIOTERAPIA DHS280616
740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE DHS133596

Fuente: REPS (2022)

En las unidades de internacién los servicios son brindados por un equipo interdisciplinario constituido por:

7
°

Médico especialista en Psiquiatria

.0

» Médico general

K/
L4

Enfermera Profesional

K/
L4

Auxiliar de enfermeria
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X Psicologo
¢+ Nutricionista
+¢ Fonoaudidlogo
+¢ Terapeuta Ocupacional
+¢ Trabajo Social

«» Entrenador fisico

7
L4

Educacion especial
En el &rea de consulta externa se cuentan conilos:servicios habilitados para la prestacion de los servicios

de las siguientes especialidades las cuales permiten aportar tratamiento directo al paciente Hospitalizado:

Neurologia

Nutricién y dietética

Neuropediatria

Fonoaudi6logo y/o terapia de lenguaje
Psiquiatria infantil

Psicologia

7 7 7
4 0.0 0.0 0.0

o,
*

R/
0.0

R/
0.0

En la vigencia 2021, se logrd continuar con acuerdos:de voluntades'y. deiprestacion de servicios con las
EAPB, como estrategia deimercadeo.Institucional; el acuerdo de voluntadesino realizado con COMPARTA fue

por liquidacion de la misma en el Departamento de Boyaca.

6.8. SERVICIOS PRESTADOS

A continuacion, se describen los servicios prestados durante la vigencia 2020 y 2021:

Tabla 12. Produccion 2020

2020 2020 2020 2020 2020
v
ITEM | TRIMESTRE Il TRIMESTRE | Ill TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL
Congultas de.med|cma especializada 2680 1342 1667 2134 7823
electivas realizadas
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(R

Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontélogo (Incluye 1161 766 811 1076 3814
Psicologia, Nutricionista, Optometria y
otras)
Egresos salud mental 328 269 273 313 1183
Dias estancia de los egresos salud 7708 7579 7811 8945 30043
mental
Total, de dias cama ocupados 7708 7519 7811 8945 32043
Total, de dias cama disponibles 9555 9555 9660 9660 38430
Examenes de laboratorio 2869 2062 2644 1987 9562
Numero de sesiones de CliaeliSiEIES 846 694 593 1057 3190
(sin incluir respiratorias'y fisicas)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13. Produccion 2021
2021 2021 2021 2021 2021
v

ITEM I TRIMESTRE Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL
Consultas de medicina especializada 1961
electivas realizadas 2229 4803 4911 13964
Otras consultas electivas realizadas por 617
profesionales diferentes a medico,
enfermero u odontdlogo (Incluye 1072 2050 2037
Psicologia, Nutricionista, Optometria y
otras) 5776
Egresos salud mental 299 363 407 407 1476
Dias estancia de los egresos salud 8231
mental 11221 11435 12087 42974
Total, de dias cama ocupados 8231 11221 11435 12087 42974
Total, de dias cama disponibles 11340 11466 13088 13708 49602
Examenes de laboratorio 3942 4109 4434 4201 16686
Numero de sesiones de otras terapias 1353
(sin incluir respiratorias y fisicas) 2175 2202 2451 8181

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 14. Produccion comparada 2020 vs 2021

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 7823 | 13964 78% 6141
Otras consultas electivas realizadas por profesionales 3814 5776 51% 1962
diferentes a médico, enfermero u odont6logo (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
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Egresos salud mental 1183 1476 25% 293
Dias estancia de los egresos salud mental 32043 | 42974 34% 10931
Total, de dias cama ocupados 32043 | 42974 34% 10931
Total, de dias cama disponibles 38430 | 49602 29% 11172
Exémenes de laboratorio 9562 | 16686 75% 7124
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir 3190 8181 156% 4991
respiratorias y fisicas)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7 se puede observar un aumento de la produccion hospitalaria y en los servicios de consulta
externa en vigencia 2021 respecto a la vigencia 2020, lo cual se explica en el aumento de la capacidad instalada
en un 39% , la disponibilidad de més especialidades y especialistas para el servicio en consulta externa en
conformidad con el modelo de atencién diferencial en salud mental que ha adoptado la ESE y a factores
externos como el inicio de la vacunacién y las estrategiaside mitigacién frente a COVID 19.

Entonces podemos decir:

+ La Consulta electiva en médica especializada aumento en.un total de 6141 consultas, lo que significa

un aumento porcentual del 78%.

7
0.0

Otras consultas electivas-realizadas por profesionales-diferentes:a médico,.enfermero u odontélogo
(Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y.otras) aumento.en un-1962 de-consultas, lo que
significa un aumento porcentual del 5

% Los egresos hospitalarios en el afio 2021 respecto a la vigencia 2020 aumentaron en un 25%, lo cual
muestra el compromiso de la gerencia en aumentar la cobertura de los servicios especializados en

salud mental en conformidad con la necesidad del departamento.

‘0

Los dias de estancia hospitalaria en el afio 2021 respecto a la vigencia 2021 aumento en un 34%

*,

3

%

Los dias de cama ocupada en el afio 2021 respecto a la vigencia 2021 aumento en un 29%

7
0.0

El Servicio de Apoyo diagnostico - Laboratorio Clinico en el afio 2021 respecto a la vigencia 2021

aumento en un 75%

106

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@]
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

<~ Las terapias ocupacionales y de lenguaje en el afio 2021 respecto a la vigencia

2021 aumento en un 156%.

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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Figura 23. Comparacion prestacion de servicios

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

| —— II II

Consultas de medicina Otras consultas electivas Egresos salud mental ~ Dias estancia de los egresos Total, de dias cama Total, de dias cama Examenes de laboratorio ~ Numero de sesiones de
especializada electivas  realizadas por profesionales salud mental ocupados disponibles otras terapias (sin incluir
realizadas diferentes a médico, respiratorias y fisicas)

A% \

Prestacion de los servicios

enfermero u odontélogo
(Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y
otras)

2020 H2021

Fuente: Elaboracion Propia
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6.9. Aumento en la capacidad instalada:
Figura 24. Capacidad Instalada 2020

CAPACIDAD INSTALADA

1500100266EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION I

Excel | @ word |[A Texto [ ]

Recurso Cantidad
Camas de hospitalizacién 107

Camas de observacién 0
Consultorios de consulta externa 5
Consultorios en el servicio de urgencias; 0
Salas de quiréfanos 0
0
0

Mesas de partos
Numero de unidades de odontologia

e = | % | @ ayuda |

CAPACIDA

1500100266EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACAAiio: 2021
Excel word |7 Texto |
Recurso Cantidad

Camas de hospitalizacién 149
Camas de observacion

Consultorios de consulta externa
Consultorios en el servicio de urgencias
Salas de quirdfanos

Mesas de partos

Numero de unidades de odontologia

. RO . ST

olojojo|o O

Fuente: SIHO 2022

Fuente: SIHO 2022
Como Se puede observar en las figuras 14 y 15, la capacidad instalada de la ESE aumentd
de 107 a 149 camas habilitadas, lo que significa un aumento de un 39% de la capacidad instalada

urante la vigencia 2021, esto significa una oportunidad para aumentar la produccioén de UVR, pues
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los dias de estancia de los egresos es el item que aplica a la ESE CRIB que mas
UVR genera, aunado a que con este aumento se mejora los ingresos generados por venta de
servicios de salud , lo cual se ve reflejado en el incremento en un 46% por este concepto (esto se
puede ver a detalle en el capitulo 8.1. del presente informe) y se mitiga en cierta medida la
problematica en salud mental que acaece el departamento y que se encuentra reflejada en la politica
publica departamental en salud mental.

Lo anterior fue posible gracias a los esfuerzos que'desde la gerencia de la ESE se lideran
desde la vigencia 2020 en mejorar y adecuar la infraestructura hospitalaria; asi como la optimizacién
de los espacios hospitalarios sin dejar a un lado-el cumplimiento con los estandares de habilitacidn
de la Resolucion 3100 de 2019 , lo cual refleja el liderazgo de la ESE*CRIB como unica entidad
publica especializada en salud mental en el.departamento.de Boyaca y su compromiso con la

problemaética publica y la sostenibilidad financiera de la entidad.
6.10.  Promocion, prevencion 'y proteccion de la salud mental.

6.5.1. EJECUCION VIGENCIA 2021.

En Colombia en la Ultima década el derecho a la Salud, la equidad, la disminucion del estigma de
las personas que cursan por una enfermedad mental cobrado gran importancia y estableciendo nuevas
reglas en la prestacion de los servicios de salud, las cuales incluyen los servicios especializados de salud
mental con la Ley Estatutaria en salud 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental
ala salud y se dictan otras disposiciones, la Resolucion 429 de 2016 promulgo la politica de Atencion Integral
en Salud y la ley 1616 de 2013 por la cual se garantiza el ejercicio pleno del Derecho a la Salud mental a la

oblacién colombiana priorizando a los nifios, nifias, adolescentes mediante la promocién de la salud v la

rd
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prevencion de la salud mental , adoptada por la ordenanza 007 de 2020 politica de salud

mental para el departamento de Boyaca 2020-2030.

Por lo anterior en la vigencia 2021 se desarrollé acciones de Educacion para la salud mental asi:

PROMOCION EN SALUD MENTAL:

En el afo 2021; se desarrollaron actividades de promocion de la Salud y prevencién de la
enfermedad por medio'de redes sociales y medios informaticos dirigidas a la sociedad en general de cuidado

de la salud mental durante el confinamiento, y en conjunto de.la Gobernacion de Boyaca:

Se desarrollaron sesiones de promocion de cuidado de la salud mental, aplicando metodologia del

"Arte de cultivarla salud mental" dirigido a personas por curso de vida.

Se realizd educacion en salud a grupos de'cuidadores y.familias con trastorno psicotico

Se realiz6 tamizaje para la deteccion de consumo de sustancias psicoactivas, aplicativas, aplicando
la escala de ASSIST conrintervencion .brevely.-seguimiento, de [los casos. a-través-de SSAAJ, segun

corresponde dirigido a jévenes de 10 a 14 afios.

Se realiz6 tamizaje para la deteccidn de trastorno mental aplicando la escala SQR, con intervencion
breve y seguimiento segun corresponda a través del programa Mhgap o el programa de salud mental en

encion primaria vigente de la ESE dirigido a poblacién mayor de 14 afios.

-
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Figura 26. Tamizajes PYP

Fuente: Registro fotografico de la entidad.

ducacion en atencion primaria en salud mental, a los profesionales de la salud del primer nivel de
ncion del departamento de Boyaca:
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Se realizaron jornadas de capacitacion en el periodo de octubre y diciembre en
diferentes tematicas de salud mental dirigida a profesionales de la salud, con los pardmetros de la
metodologia del Programa Internacional para el Desarrollo Infantil ICDP — Soy como t en promocién del
buen trato y crianza positiva, en intervencidn breve para el fortalecimiento de la educacién y el cuidado de la
salud mental, jornada en deteccion y orientacidn de personas con uso de sustancias psicoactivas y/o alcohol
de bajo riesgo y jornada en atencion integral de personas con uso de sustancias psicoactivas y/o alcohol de

bajo riesgo.

Figura 27. Capacitacion guias Mhgap

Psicoeducacién Pregunte a la persona y al cuidador acerca de:
*Pensamientos o planes actuales para
cometer suicidio o autolesion

"Historia de pensamientos o planes de
autolesion el ultimo mes 0 acto de autolesion
en el Ultimo ano.

«) CmhGAP

Fuente: Elaboracion Propia.

CTIVIDAD FISICA:
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Para el afio 2021 continuamos con la integracion en manejo de los pacientes
segun la indicacién médica el manejo con entrenamiento fisico como una estrategia preventiva y coadyuvante
del tratamiento de los trastornos mentales dada la evidencia clinica de los beneficios psicoldgicos del
gjercicio, ademas de constituir factor preventivo mediante la educacién de la realizacion de actividad fisica y
la influencia de la misma en la disminucién del riesgo de enfermedades crénicas no trasmisibles como la

Diabetes y la Hipertension Arterial

des deportivas y recreativas-
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Se implementd la estrategia Cuidar la salud mental de quienes cuidan la salud
mental de los boyacenses como prioridad en el disefio de espacios que permitan fortalecer un cuidado integral
en nuestro talento humano.

Figura 29. Actividades Deportivas y Recreativas Talento Humano

Fuente: Elaboracion Propia
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6.11. SALUD PUBLICA

El Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca aseguro el cumplimiento de la vacunacién COVID
19 con el objetivo de reducir la mortalidad y la incidencia de casos graves por este virus, asi como proteger
a los trabajadores de la salud; y reducir el contagio para generar inmunidad de rebafio, con lo anterior se
inmunizo al 100 % de los pacientes hospitalizados en las unidades larga permanecia cumpliendo en el
trascurso del afio con el esquema de vacunacion completo, a su vez se implementaron estrategias para
garantizar la mitigacion del:«COVID 19:

Se cumplié con la notificacién oportuna de las semanas epidemiologicas cumplimento con el 100%,

de la notificacién garantizando la busqueda activa de eventos de interés en salud publica.
6.11.1. 1l Simposio Departamental en Salud Mental

Se realizo el Segundo Simposio.Departamental de Salud“Mental, en el Paraninfo de la Uniboyaca
Medicina con el objetivo de capacitar el talento-humano en salud 'y garantizar espacios aprendizaje. El cual
tuvo excelente participacion por parte de los estudiantes y personal de la salud interesada en la salud mental

de Boyaca.

Figura 30 Imagenes'II'SIMPOSIQ en Salud Mental

QT Zumacrisuaa
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II SIMPOSIO DEPARTAMENTA

DE SALUD MENTAL
22 de Octubre

7:30 am — 7:45 am
7:45 am - 8:30 am

8:30 am — 995 am

275 arry ~ 10:00 am
10:00 am - 10:45 am
10:45 am - TI:30 am

:30 am - 1215 pmy
12:15 prm - 12:35 pm

12:35 prn - 1:20 pm
1:20 prm - 275 pm

295 pim - 3:00 pm
3:00 pm — 3:45 pm
3:45 pm - 4:30 pm

4:30 prm - 4:60 pm
4:50 prm - 5:35 pm

5:35 prm - 6:05 pm
6:05 prm - 6:35 prmy

INAUGURACION

Trastorno por Uso de Videojuegos:
Una revision sistemdatica

Estrategias para mejorar ia
adherencia terapdutica on paciontes
con enfermedad mental

Mindfulness para cuildadores
de pacientes psiquiGtricos

Depresién y psicofarmacos en
embarazo y lactancia

Atencicn primaria en salud mental
en embarazo y lactancia

Cargo dei Cuidado

REFRIGERIO
Laboratorio Mithoterapies

Terapia cetogénica y Autisimo

Sospecha de riesgo neuroidgico
on pardlisis corebral.
Pardlisis cerebral Mimic: pensermos en
enfermedades poco frecuentes.

Aportes del Psicoandiisis a la Psiquiatria
Delirium: Mitos y Reoalidadeos

Depresién en el paciente
meédicamente enferrmo

REFRIGERIO
PTC THERAPEUTICS

Ansiodad en ia Infancia
y Adolescencia

Depresién y Suicidio

Beneficios de la actividad fisica y
ejercicio en patologia mental

PROGRAMA

INAUGURACION

or. Hermando Boteilo O.

ov. Juan Carios Alba

ova. Johanna Barreto
ora Nancy Medina
ora. Adriana Burbano

ore. Martha Vanessa Ortiz

REFRIGERIO
Laboratorio Mithoterapies

ove. Norela Correa

Dra. Blanca Doris
Rodirigucz

Ora. Monica Castro David
or. Alejondro Navarrete
or. Camilo Cabarique
REFRIGERIO
PTC THERAPEUTICS

or. César Ruiz

or. Jorge Avilo

or. Camiio Alberto
Comargo Puerto

9:00 am - 10:00 am
10:00 am — 11:00 am

m:00 am — 12:00 pm

6.12.

7. Contratacion

7.1. Convenios con EAPB

Octubre 23 de 2027

Manejo de Abstinencia Alcoholica

Manejo del pociente agitado
en urgencias

Mistoria Cifnica Neurologica

Sistema Obligatorio Garantia de la calidad SOGCS

Dr. Camilo Cabarique

Dr. Alejandro Navarrete

Drao. Blanca Doris
Rodriguez
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Tabla 15. Relacién convenios con EAPB

RELACION DE CONVENIOS - ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

TARIFAS

SERVICIO | MEDICAMENTO INSUMOS
NUMERO S S FECH
IT | ENTIDAD DE REGUL REGUL A
E | CONTRAT CONTRA ADOS ADOS INICIO
M ANTE T0 SO |-PRO.| RESOL | PRO | RESOL | PRO | CONT
AT | PIAS | UCION | PIAS | UCION | PIAS | RATO
205DE 205 DE

2020 2020

FECHA VALOR
FINAL | OBSERVA | PRESUPU
CONTR [ CIONES ESTO
ATO 2021

TARIFA
SOAT
MENOS
10% SIN

1 COL'\l":QM' E15022- | , | . . " o |01/0712 | 3010612 | INCLUIR
021 022 LAS

2021
HUILA PROPIAS

DE LA
INSTITUCI
ON
CARTA DE
ACEPTACI
COMPART | SIN 01/01/2 | 31112/2 | ONCON | INDETER
A DEFINIR 021 021 SOAT MINADO
MENOS
5%
POR
EVENTOY
DESCUEN
TODEL 15
% SOBRE
LAS
TARIFAS,
ALGUNOS
25/09/2 | SERVICIO
CONTRA 020 | STIENEN
TO CON | TARIFAS
3 FA“;'\E‘AN SUSCRIT| X | X X X X X 260"1)8’2 PRORR | CERRADA
O POR OGA | SQUESE
EVENTO AUTOM | EXTENDE
ATICA | RANEN
EL
TIEMPO
QUE
DURE EL
CONTRAT

0
EJEMPLO
PSIQUIAT

2.200.0000
00

285,807,86
8
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Nit: 891.800.982-3

RIALA
CUAL
TENDRA
UN VALOR
DE 40.030
DURANTE
EL
TIEMPO
QUE
DURE EL
CONTRAT
0

SOLO
EXISTE EL

FUERZAS
MILITARE
S

INDETER
MINADO

GOBERNA
CION DE
BOYACA

INDETER
MINADO

ANO 2018

DESCUEN
TO DEL
% EN

Centro [de| Rehabilitaciomk::s

SOAT

. EL
Integral|dd Bayaka E.S |koymr
| O TIENE
VALOR
INDEFINID
30/09/2 | OPERO
018 PARA
CON | EFECTOS
PRORR DE
OGA | CONSTITU
AUTOM | CION DE
ATICA | GARANTIA
S SE FIJA
UNVALOR
ANUAL DE
155.000.00
0LAESP
SE HARA
RESPONS
ABLE DE
LA
FACTURA

DC-1017- 01/10/2
2017 017

155,000,00

MEDIMAS 0
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CION
RESULTA
NTE DE
LOS
SERVICIO
S
ATENDIDO
S
DURANTE
LA
VIGENCIA
DEL
CONTRAT

7 MEDISAL INDETER
ub PRORROG MINADO
ATICA 0
capA | AP
Ao | CADA
ANO.
T - | CONTRAT
Centro de| Rehabilitaciopos:
HA
, TUALIZ
Integral | de Bayara E.S|Ewo | wesurn
’ DESDE
04/05/2 04/05/2016 DO DE
017 ylo SE LAS
00177- PRORR F AéTUR A FACTURA
8 NUEVA 2016 X X X X X X 04/05/2 | OGA POR S
EPS SUBSIDI 016 AUTOM EVENTO Y PRESENT
ADO ATICA SOAT ADAS
CA_DA PLENO POR EL
ANO CONTRATI
TODOS STA
LOS
SERVICIO
S SIN
NINGUN
TOPE
31/07/2 | CONTRAT | RESULTA
89180098 009con | ONOHA DO DE
NUEVA 2 X X X X X X 01/08/2 | PRORR SIDO LAS
EPS CONTRI 008 OGA ACTUALIZ | FACTURA
BUTIVO AUTOM ADO S
ATICA | DURANTE | PRESENT
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CADA LOS ADAS
ANO | ULTIMOS | POREL
12 ANOS | CONTRATI
TARIFAS STA
SOAT
PLENO
PRESUPU
STEO
150.000.00
0+
ADICION
11/12/2020
12.855.121
ADICION

POLICIA
10 | METROPO
LITANA

47,767,094

INDETER
MINADO.
VALOR DE
SERVICIO
PACTADO S
OGA CON CONVENI
COMN3- X X X X X 25/09/2 | AUTOM | TARIFAS DOSY
0244 007 ATICA 019Y EFECTIVA
Clentro |[de| Rehalilitzeakyeropis | wenre

ANO PRESTAD

Inteqral|dg Bdyaga E.SIE.  |umm

ACORDAD
A

11 | SANITAS

CONTRAT
O CON
20,000,000
42 DE 01/03/2 | 31/12/2 | PRORROG | "~/
12 | UNISALUD 2021 X X X X X X 021 021 A HASTA ADICION
5.000.000
28 DE
FEBRERO

2022

Fuente: Elaboracion propia
7.2. Contratacion ESE CRIB

Tabla 16. Actividad contractual ESE CRIB 2021
ifras en COP
" 121
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Q
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

!

!

!

(C) Numero
Del (C) Objeto
Contrato

(D) Valor Del

Contrato Estado

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIA JURIDICA EXTERNA'Y
REPRESENTACION JUDICIAL CON DISPONIBILIDAD
PERMANENTE PARA ATENDER LAS CONSULTAS Y Liquidado

REPRESENTACION DE LOS PROCESOS DE 36.000.000
DEFENSA JURIDICA, CONTRATACION LEGALIDAD
ADMINISTRATIVA Y LOS DEMAS QUE SEAN
REQUERIDOS POR LA ESE CRIB
SUMINISTRO DE ALIMENTACION DE LOS USUARIOS
QUE SE ENCUENTRAN HOSPITALIZADOS EN LA
ESE CRIB POR EL SISTEMA DE PRECIO FIJO POR 117.000.000
RACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y
3 SEGURIDAD PRIVADA, EN LAS INSTALACIONES DE
LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y EXTERNAS DE LA ESE CRIB Liuidado
CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS INTERNOS 63.210.390 a
DE BIOSEGURIDAD Y DEMAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES
PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA,
DESINFECCION , DOBLADO Y PLANCHADO DE LA
ROPA HOSPITALARIA UTILIZADA EN EL OBJETO 40.000.320
MISIONAL POR LA ESE CRIB
APOYOA LA'GESTION DELA'PLANEACION:E
6 IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE 11.200.000 Liquidado
PLANEACION Y GESTION EN LA ESE CRIB T
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESOR DE CALIDAD DE LA ESECRIB 28.500.000
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
8 COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA Liquidado
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
10 COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
>\ SERVICIOS DE LA ESE CRIB

Liquidado

53.550.894 Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE PACIENTES'EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACIONDE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA ‘LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 10.598.400
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA Liquidado
ATENCION DE PACIENTESEN.LOS DIFERENTES 9.676.800 a
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARRLLO DE
ACTIVIDADES-ASISTENGIALES Y. ADMINISTRATIVAS 5:932:800
DELAESECRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE~AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL.DESARRLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFEREMERIA PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARRLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB

11

Liquidado

12 Liquidado

13 Liquidado

14 Liquidado

15 Liquidado

16

17 Liquidado

18 Liquidado

19 Liquidado

20 Liquidado

21 Liquidado
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
2 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800

DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
23 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado

ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL,.DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
% ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIARES DE
ENFERMERIA.PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 5.932.800
ADMINISTRATIVAS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
08 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES_ASISTENCIALES Y. 5:932.800
ADMINISTRATIVAS DE'LA ESE CGRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIARES DE
29 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 5.932.800
ADMINISTRATIVAS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
30 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 5.932.800
ADMINISTRATIVAS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
32 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800

DE LAESE CRIB

24 Liquidado

25 Liquidado

27 Liquidado

31 Liquidado
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIARES DE
3 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 5.932.800
ADMINISTRATIVAS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
34 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
35 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLOD E Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 5.932.800
ADMNISTRATIVAS DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL,.DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
37 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA.PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES'Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
39 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5:932.800
DE LA-ESE-CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE_AUXILIAR DE
40 ENFERMERIA PARA ELL DESARRLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
41 ENFERMERIA PARA EL DESARRLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARRLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
43 ENFEREMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALESY ADMINISTRATIVAS 5.932.800

— DE LAESE CRIB

36 Liquidado

38 Liquidado

42 Liquidado
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARRLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA
45 PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Liquidado
ASISTENCIALES Y ADMINSTRATIVAS DE LA ESE 5.932.800
CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
46 ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL,.DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800
DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
48 COMO MEDICO GENERAL PARA _LA/ATENCION DE Liquidado
PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA 16.473.600
ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO GENERAL PARA LA ATENCION DE
PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE:LA 16.473.600
ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
50 COMO MEDICO GENERAL PARA LA ATENCION DE Liquidado
PACIENTESEN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA 16.473.600
ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO-GENERAL PARA'LA ATENCION DE
PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA 16.473.600
ESE CRIB

44 Liquidado

47 Liquidado

49 Liquidado

51 Liquidado

Liquidado

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERAPEUTA
53 OCUPACIONAL PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 7.776.000
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERAPEUTA
54 OCUPACIONAL PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 7.776.000
DE LAESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
55 PARA PROMOVER LA RECREACION LA ACTIDIDAD Liquidado
FISICA QUE GENERE ESPACIOS SANOS DE 7.545.600

ESPARCIMIENTO EN LA ESE CRIB
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO BACTERIOLOGO PARA LA REALIZACION DE
56 LOS PROCESOS DE LABORATORIO CLINICO 4.608.000 Liquidado
DENTRO DE LA ATENCION DE PACIENTES DE LA R

ESE CRIB
CONTRATACION DE SERVICIO DE AUXILIAR DE
FACTURACION. CITAS MEDICAS Y REFERENCIA
57 PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES 5.644.800 Liquidado
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE o
CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
FACTURACION CITAS MEDICAS Y REFERENCIA
58 PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE
CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIARES:DE
FACTURACION, CITAS MEDICAS Y REFERENCIA,
59 PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 5 644,800 Liquidado
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE ey
CRIB
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
FACTURACION.CITASIMEDICAS, Y REFERENCIA;
60 PARA EL DESARROLO.DE ACTIVIDADES
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE
CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN-PSIQUIATRIAL
PARA LLA’/ATENCION-DE'PACIENTES-EN'LOS 85.248.000
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION-DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIAL
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS 44.400.000
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CRIB
63 ANULADO
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONDUCTOR
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE 5.299.200
CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFEMERO PROFESIONAL PARA LA
ATENCION DE "PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800
SERVICIOS DE LA ESE CRIB

66 ANULADO Liquidado

67 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES iouidad
2 COMO MEDICO GENERAL PARA LA ATENCION DE 16.473.600 'quidado
127
\

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

5.644.800 Liquidado

5.644.800 Liquidado

61 Liquidado

62 Liquidado

64 Liquidado

65 Liquidado




F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE
LA ESE CRIB

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
68 MANTENIMIENTO PARA LAS INSTALACIONES DE LA
ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

69 REVISORIA FISCAL PARA LA ESE CRIB, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO AUDITOR MEDICO PARA
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 30:916.666
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA GESTION
7 DEL PROCESO NOPBS-UPC SEGUN RESOLUCION

1885Y 2438 DE 2018'Y 1343 DE 2019
PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO
CLINICO ESPECIALIZADO PARA:LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 30.000.000
INTEGRAL DE BOYACA

4,655,600 Liquidado

41,650,000 Liquidado

Liquidado

25:041.336 Liquidado

72 Liquidado

Liquidado

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO"AUDITOR DE CALIDADY DEL PROGRAMA
74 DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA ESE

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA
PRESTACION-DE'SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, EJECUCION, DOCUMENTACION Y

ASESORIA EN.LOS_SISTEMAS DE/GESTION. DE
75 SEGURIDAD- Y- SALUD EN'EL TRABAJO“Y 16.908.450 Liquidado
AMBIENTAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO R

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
PSIQUIATRIA INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA
POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO 30.000.000
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
77 PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS 85.248.000.00 Liquidado
\ DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CENTRO DE s
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

26.758.333 Liquidado

76 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS COMO
RECOLECCION , TRANSPORTE, MANIPULACION
ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO, Liquidado
DESNATURALIZACION Y DISPOSICION FINAL DE 6.000.000,00
LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS GENERADOS
POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE REHABILTACION INTEGRAL DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO PARA LAS
INSTALACIONES DE LA ESE CENTRO DE 3.110.400,00
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO PARA LAS Liquidado
INSTALACIONES DE LA®ESE~CENTRO DE 3.110:400,00 q
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PEROFESIONALES
COMO QUIMICO FARMACEUTICO.DE LA FARMACIA Liquidado
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 7.066.667,00 a
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO-ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
82 PARA LAATENCION DEPACIENTES ENLOS 44 030.000.00 Liquidado
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CENTRO DE R
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
LA GESTION,INTEGRAL DE'LOS PROCESOS DE
FACTURACION, REFERENCIA,

83 CONTRAREFERENCIA, CITAS Y MERCADEO DE
SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
84 ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFEENTES 9.676.800.00 Liquidado

SERVICIOS DE LA ESE CENTRO DE R
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE GASOLINA
CORRIENTE O REGULAREXTRA O PREMIUM Y
ACPM O DIESEL PARA LOS VEHICULOS, PLANTA
85 ELECTRICAY DEMAS EQUIPOS QUE REQUIERAN
QUE SEAN PROPIEDAD DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILNITACION
INTEGRAL DE BOYACA

78

79 Liquidado

80

81

16.508:250,00 Liquidado

12.000.000,00 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL Liquidado
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 20.808.425,00
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
CARTERA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE 16.508.250,00
BOYACA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA E DESARROLLO DE
88 ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800.00 Liquidado
DE LA ESE_CENNTRO DE REHABILITACION iy
INTEGRAL.DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN COMUNICACION~SQCIAL PARA
89 EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE Liquidado
COMUNICACIONES PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL 16.208:100,00
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO GENERAL PARA LA ATENCION DE
90 PACIENTES EMN.LOS DIFERENTES SERVICIOS DE
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL:DE
BOYACA
91 ANULADO
CONTRATACION DE SERVICIOS DE REGENTE DE
FARMAGCIA-PARA-EL DESARROLLO DE
92 ACTIVIDADES ASISTENCIALES'Y ADMINISTRATIVAS 5 644.800.00 Liquidado
DE LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL o~ =
DEBQYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA
93 PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN CONSULTA 40.000.000.00 Liquidado
EXTERNA DE LA ESE CENTRO DE R
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

94 ANULADO

86

87 Liquidado

32.947.200,00 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
UNA COMPANIA ASEGURADORA PARA LA
EXPEDICION DE LAS POLIZAS PERTENECIENTES AL
PROGRAMA DE SEGUROS, REQUERIDO PARA LA
DECUADA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES
E INMUEBLES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE

95 LA ENTIDAD, ASI COMO AQUELLOS POR LOS
CUALES SEA O FUERE LEGALMENTE
RESPONSABLE O LE CORRESPONDA ASEGURAR
EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O
CONTRACTUAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DEBOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ASESOR EN EPIDEMIOLOGIA DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE 10:633.333,00
BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA'EN PSIQUIATRIA
97 PARA LA ATENCION DE PACIENTES. EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE'CENTRO DE
REHABILITACION.INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS'PROFESIONALES-DE
PSIQUIATRIA INFANTIL ENEL AREA REQUERIDA
POR LA EMPRESA'SOCIAL DEL ESTADO CENTRO 115.200.000,00
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE-AUXILIARDE
ENFERMERIA PARA EL-DESARROLLO'DE
99 ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
ADMNINISTRATIVAS-DE LA ESE C-ENTRO.DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA
100 ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE LA ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
ALQUILER DE CONENTRADORES DE OXIGENO
PARA EL MANEJO DE PACIENTES SINTOMATICOS
RESPIRATORIOS POR CONTINGENCIA PANDEMIA 1.250.000,00
POR CORONAVIRUS COVID 19 PARA LA ESE CRIB
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA
102 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

SUMINISTRO DE INSUMOS MEDICO
HOSPITALARIOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL 20.000.000,00

56.091.229,00 Liquidado

) Liquidado

80.000.000,00 Liquidado

) Liquidado

5:932.800,00 Liquidado

9.676.800,00 Liquidado

101 Liquidado

60.000.000,00 Liquidado

> Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE
104 ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800.00 Liquidado

DE LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DR
DE BOYACA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUXILIAR DE
ENFEMERIA PARA EL DESARROLLO DE
105 ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS 5.932.800.00 Liquidado
DE LA ESE C ENTRO DE REHABILITACION '’
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
106 COMO ENFERMERO PROFESIONALPARA LA Liquidado
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800,00
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGA PARA LAATENCION DE
107 PACIENTES EN LOS DIFERENTES  SERVICIOS DE 30'000.000 00 Liquidado
LA E SE. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL Y '
DE BOYACA
CONTRATACION DESERVICIOS DE AUXILIAR-DE
ENFERMERIA PARA EL DESARROLLO DE

108 ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 3.955.200,00 Liquidado
ADMNISTRATOVAS DE LA ESE CRIB
109 ANULAPO

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARATLA
REALIZACION DEL DISENO ARQUITECTONICO,
ESTRUCTURAL DE.ILUMINACION, LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO, ESTUDIO DE SUELOS, TRAOMITE
DE TODAS LAS LIENCIAS DE CONSTRUCCIONY
110 PERMISOS NECESARIOS ANTE LAS AUTORIDADES 30.940.000 00 Liquidado
COMPETENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL R
PROYECTO DE CERRAMIENTO DEL PREDIO EN EL
CUAL SE ENCUENTRA UBICADA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PRA
REALIZACION DE AUDITORIA DE LAS AREAS
FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD, Liquidado

DE ACUERDO CON LOS PROCESOS PROPIOS DE 15.525.000,00
LAMISMA AFIN DE QUE SIRVA PARALA TOMA
. DE DECISIONES

111
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION EN EL PROCESO PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUALY POSTCONTRACTUAL DE LA ESE 15.007.500,00
CRIB

113 ANULADO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
114 COMO ENFERMERO PROFESIONAL PARA LA Liquidado
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES 9.676.800,00
SERVICIOS DE LA ESE CRIB
APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y
115 POSTCONTRACTUAL DE LA EMPRESA SPOCIAL 11353334.00 Liquidado
DLE ESTADO CENTRO DE REHABILITCION T
INTEGRAL'DE'-BOYACA
PRESTACION DE SERVCIOS PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 16.520.629,00
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE ELEMENTQS DE ASEO, PARALOS
USUARIOS HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 34.999.987,00
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS USUARIOS
118 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL'ESTADO CENTRO 550.000.000.00 Liquidado
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA o
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS \DE,NEUROPEDIATRAEN EL
119 AREA REQUERIDA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADOENTRO.DE REHABILITCIONINTEGRAL DE
BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOSPARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LOS EQUIPOS BIOMEDICOS CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS ACCESORIOS E INSUMOS DE LA 28.521.680,00
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILIACION INTEGRAL DE BOYACA
SERVICIOS DE HOSTING, DOMINIO 30 LICENCIAS
DE CORREOS ELECTRONICOS Y 50 LICENCIAS DE
ANTIVIRUS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
121 DE BOYACA AFIN DE ATENDER OBJETO 19.000.000.00 Liquidado
MISIONAL DE LA MISMA Y EL NORMAL R
& FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS DE TRABAJO

112 Liquidado

116 Liquidado

117 Liquidado

52.800.000,00 Liquidado

120 Liquidado

DE ACUERDO CON LAS CANTIDADES Y
g / ESPECIFICACIONES TECNICAS
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO
MANTEBNIMIENTO ACTUALIZACION Y SOPORTE
122 DEL SOFTWARE INTEGRADO CNT PARA LA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
DESTRALIZACION, FUMIGACION (EXTERIOR DE
TODAS LAS UNIDADES DE ATENCION
HOSPITALARIA E INTERIOR EN LAS UNIDADES DE

APOYO TERAPEUTICO, ADMINISTRACION Y 4.200.000,00
ARCHIVO), LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES
DE AGUA POTABLE, TANTO AEREOS COMO
SUBTERRANEOS DE LA E.S.E CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
REALIZACION DE EXAMENESMEDICOS
LABORALES EVALUACIONES MEDICAS
124 OCUPACIONALES Y EXAMENES DIAGNOSTICOS DE
APOYO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTROS DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA
LABORATORIO.CLINICO DE. LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE'REHABILITACION 12.000.000,00
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
ASESORIA Y CONSTRUCCION DE PROYECTOS
PARA-FORTALECER EL DESARROLLO DE
SERVCIOS-ASISTENCIALES-EN LA EMPRESA 7:000:000,00
SOCIAL EL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO E INSTALACION DE KIOSKOS'PARA EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIOS RECREATIVOS Y
DE CONSUMO DE ALIMENTOS PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 37.000.000,00
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
CONTAR CON CONTROL DE CALIDAD A TRAVES
DEL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE
DESEMPENO EN QUIMICA CLINICA Y
HEMATOLOGIA DEL LABORATORIO CLINICO DE LA 1.541.000,00
ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

29.912.013,00 Liquidado

123 Liquidado

14.500.000,00 Liquidado

125 Liquidado

126 Liquidado

127 Liquidado

128 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ABASTECIMIENTO DE OXIGENO MEDICINAL DE
ALTO FLUJO A TRAVES DE LA RECARGA Y/O
SUMINISTRO DE BALAS CARGADAS PARA »
129 ALMACENAMIENTO DE OXIGENO, PARA 3600000 Liquidado
SUMINISTRO A PACIENTES DE LA ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
20 TEMPORALES PARA EL DESARROLLO DE Liquidado
ACTIVIDADESASISTENCIALES Y ADMINITRATIVAS | 674.800.704,00
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE LOS VIDEOS Y
MATERIAL FILMOGRAFICO A PRESENTAR PARA LAl 3.500.000/00
RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020
PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA,
DESINFECCION, DOBLADO' Y. PLANCHADO DE: LA
132 | ROPAUTILIZADA POR USUARIOS HOSPITALIZADOS | ) 100 5000 Liquidado
EN AL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO ED 000. 088
REHABILITACION INTEGRAL DE-BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO CLINICO PARA LA ATENCION.DE
133 PACIENTES EN-LOS-DIFERENTES SERVICIOS ‘DE . Liquidado
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL pre.000.
DE BOYACA
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION EN EL PROCESO PRECONTRACTUAL,
CONTRAGTUAL Y. POSTCONTRACTUAL DE LA E.S:E 1+ . 8.604.300,00
GRIB
PRESTACION DE SERVICIOS DE PAUTA
PUBLICITARIA“EN MEDIO DE COMUNICAGION DE
AMPLIA CIRCULACION CON COBERTURA
35 DEPARTAMENTAL PARA DAR A CONOCER LA Liquidado
RENDICION DE CUENTAS POR LA GESTION 1.400.000,00
DESARROLLADA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
136 ANULADO
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA
137 | PARALAEMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO | o0 oo oo oo Liquidado
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA 000.900,
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y
28 CAFETERIA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL | 25.706.174.20

ég\ DE BOYACA

131 Liquidado

134 Liquidado

Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO GENERAL
139 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
140 COMO AUDITOR MEDICO PARA LA ESE CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE EQUIPOS Y
MATERIAL MEDICO PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 600.000,00
INTEGRAL DE BOYACA
MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO.INCLUIDO EL SUMINISTRO DE
142 REPUESTOS, PARA'LOS VEHICULOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRQ DE
REHABILITACION INTEGRAL"DE'BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y EXTERNAS.DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO ENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA CUMPLIENDO LOC 115.445.000,00
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS INTERNOS.Y.
LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES DE LA
EMPRESA
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA, EN LAS INSTALACIONES DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 133.877.325,00
REHABILITACION INTEGRAL DE:BOYACA
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA RED ELECTRICA DE ALUMBRADO PUBLICO
145 INTERNO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO T e Liquidado
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE R ES
BOYACA
PRESTACION DE SERVICIO DE CORREQ Y
146 MENSAJERIA PARA LA E.S.E CENTRO DE 600.000.00 Liquidado
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA R
PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA,
DESINFECCION, DOBLADO Y PLANCHADO DE LA
147 ROPA UTILIZADA POR USUARIOS HOSPITALIZADOS
EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
N\ REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.

20.579.804,00 Liquidado

22.613.333,00 Liquidado

141 Liquidado

15.223.742,00 Liquidado

143 Liquidado

144 Liquidado

115.500.000,00 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCALES EN UNIDADES DE
INTERACION, ESPACIOS DE TERAPIA, ESPACIOS
148 DE ESPARCIMIENTO Y RECOLECCION DE LA ROPA Liquidado

HOSPITALARIA DESDE EL BODEGAJE 26.549.722,00
INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA CANCHA DE
BALONCESTO PARA PACIENTES UBICADA EN LAS
149 INSTALACIONES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 78.994.624.00 Liquidado
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION IMNTEGRAL AR
DE:BOYACA
INTERVENTORIA TECNICA EL CONTRATO DE OBRA
No.149 CUYO OBJETO ESELMANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA CANCHA DE BALONCESTO
150 PARA PACIENTES UBICADA EN LAS 5 526.124.00 Liquidado
INSTALACIONES DE LA EMPRESASOCIAL DEL N
ESTADO CENTRO DE REHABILITACIPON INTEGRAL
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARAASESORIA MONITOREO'Y
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OBLIGATORIO-DE
GARANTI/A DE CALIDAD EN-SALUD Y AUDITORIADE 14.250.000,00
SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA E.S.E. CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE:SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO CLINICO-PARA LA ATENCION DE
152 PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE 9:898.000.00 Liquidado
LA ESE CENTRODE REHABILITACION INTEGRAL SFE
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGA Y PSICOLOGA PARA LA
153 ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE LA E.S.E. CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
154 ANULADO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ASESOR EN EPIDEMIOLOGIA DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE 6.000.000,00
BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

156 GESTION EN COMUNICACION SOCIAL PARA
EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE 6.000.000,00

i% COMUNICACIONES PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL

151 Liquidado

11.232.000,00 Liquidado

155 Liquidado

Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR DE
PLANEACION INSTITUCIONAL Y EN LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION EN LA EMPRESA SOCIAL 9.004.500,00
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION.DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARALA GESTION DE LA CARTERA CORRIENTE Y

158 NO CORRIENTE DE LA EMPRESA SOCIALDEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION.INTEGRAL
DE BOYACA.

SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION EN EL PROCESQ PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL DE LAE.S.E 9.004.500,00
CRIB
PRESTACION DE SERVCIOS PROFESIONALES .EN
CONTADURIA-PUBLICAPARAL'A EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO CENTRO DE'REHABILITACION 10.386.667,00
INTEGRAL DE'BOYACA
REALIZACION, APLICACION Y GENERACION DE
RESULTADOS DE TEST NEUROPSI, PRUEBAS DE

EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN-NINOS, 25.000.000,00
ADULTOS Y-ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
PSICOLOGIA ESPECIALISTAEN ADICCIONES:PARA
ENTRENAMIENTO EN TREATNET Y CAPACITACION
EN ATENCION INTEGRAL DE PERSONAS CON USO 7.040.000,00
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y/O ALCOHOL DE
BAJO RIESGO.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
163 POSPRODUCCION DE VIDEOS INSTITUCIONALES Y
MATERIAL FILMOGRAFICO DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

164 TEMPORALES PARA EL DESARROLLO DE
Q\ ACTIVIDADESASISTENCIALES Y ADMINITRATIVAS 249.998.852,00

157 Liquidado

9.004.500,00 Liquidado

159 Liquidado

160 Liquidado

161 Liquidado

162 Liquidado

2.800.000,00 Liquidado

Liquidado

DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA CAPACITACION EN EL PROGRAMA
INTERNACIONAL DEL DESARROLLO INFANTIL Y Liquidado

DEMAS CAPACITACIONES REQUERIDAS EN EL 6.840.000,00
MARCO DEL PLAN DE ACCIONES DE
INTERVENCION COLECTIVA.
CONTRATACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ESTABLECIDA EN EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
166 INSTITUCIONAL 2021 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 1.755.000.00 Liquidado
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL Rt
DE BOYACA - CAMINATA Y/O RECORRIDO
ECOLOGICO.

165

167 | ANULADO

SUMINISTRO DE CAMAS HOSPITALARIAS Y.
COLCHONES PARA EL AUMENTO DE CAPACIDAD
168 HOSPITALARIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 44.512.000.00 Liquidado
ESTADO CENTRO DE REHABILITAGION INTEGRAL .

DE BOYACA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO D
ELAS INSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS DE

169 LA EMRESA SOGIAL DEL ESTADO CENTRO.DE 7.752.600,00 Hquidado
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
170 ANULADO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, EJECUCION, DOCUMENTACION Y
ASESORIAEEN 1:0S SISTEMAS DE-GESTION:DE Liquidado
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTAL 11.105.550
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO CENTRO.DE
REHABILITACIONINTEGRAL DE-BOYACA
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y RENOVACION
DE LICENCIAS DE USO POR EL TERMINO
ESTABLECIDO POR EL PROVEEDOR, RENOVACION
DE BOLSA DE HORA DE SOPORTE TECNICO DEL
172 SISTEMA DE PROCESOS, GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO DE ARCHIVO Y VENTANILLA UNICA
"ARMORUM SGDEA" PARA EL USO DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS Liquidado
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL 8.880.000
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

171

4,500,000 Liquidado

173
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE

BIOSEGURIDAD INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA 13.758.700
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
CONTRATACION DE SERVICIOS TEMPORALES
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

175 ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
COMPRAVENTA DE LOS BIENES MUEBLES Y/O
ACTIVOS FIJOS QUE FUERON DADOS DE BAJA EN
LA RESOLUCION No. GER.100.03.02.371/DE 1.475.000
DICIEMBRE 28 DE 2020:
PRESTACION DE SERVICIOS DE REEMPAQUE;
REENVASE Y ROTULACION DE DOSIS UNITARIAS
DE MEDICAMENTOS SOLIDQS NO ESTERILES PARA
LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA 25.000.000
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION.DE-SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ELABORACION DEL'ESTUDIO DE CARGAS
178 DE TRABAJO DE LA PLANTADE PERSONAL DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTAGION.DE.SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIA-JURIDIGA EXTERNA Y
REPRESENTACION JUDICIAL, CON DISPONIBILIDAD
PERMANENTE PARA'ATENDEREAS CONSULTAS Y
REPRESENTACION EN LOS PROCESOS DE
DEFENSA JURIDICA, CONTRATACION, LEGALIDAD 18.000.000
ADMINISTRATIVA Y LOS DEMAS QUE SEA
REQUERIDO POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVCIOS PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 12.000.000
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
181 COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS 35.000.000
o DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CRIB

174 Liquidado

725.912.274 Liquidado

176 Liquidado

177 Liquidado

10.000.000 Liquidado

179 Liquidado

180 Liquidado

Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS 20.000.000
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE CRIB
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO CLINICO PARA LA ATENCION DE
183 PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE 11.232.000 Liquidado
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL evs
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGA Y PSICOLOGA PARA LA
184 ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES NTE000 Liquidado
SERVICIOS DE LA E.S.E. CENTRO DE n
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYAGA.
PRESTACION DE SERVICIOS DEAPOYO A LA
GESTION EN COMUNICACION SOCIAL PARA
EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL 6.000,000
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA ASESORIA MONITOREOQ Y
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OBLIGATORIO'DE
GARANTIA DE CALIDAD EN'SALUD Y AUDITORIA DE 14.250.000
SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA E.S.E. CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION.DE.-SERVICIOS'COMO PROFESIONAL
EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA'EN
187 AUDITORIA DE SALUD PARA LA EMPRESA SOCIAL 15.900:000 Liquidado
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION W =
INTEGRAL DE BOYACA.

SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR DE
PLANEACION INSTITUCIONAL Y EN LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION EN LA EMPRESA SOCIAL 9.004.500
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL 20.000.000
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

190 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Liquidado
L COMO CONSULTOR EN EPIDEMIOLOGIA DE LA 2.000.000 au
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185 Liquidado

186 Liquidado

188 Liquidado

189 Liquidado




F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

E.S.E. CENTRO DE REHABILI,TACION INTEGRAL DE
BOYACA.

CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ESTABLECIDA EN
EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
INCENTIVOS INSTITUCIONAL 2021 DE LA EMPRESA
191 SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA Y EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION GER.100.03.02.194 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTA EL ACUERDO DE NEGOCIACION
CELEBRADQ ENTRE LA E.S.E CRIB Y ANTHOC”
CONTRATACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA
EL DESARROLLQ DEL Il SIMPOSIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD'MENTALA REALIZAR
POR PARTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 4:200.000
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

SUMINISTRO DE MATERIAL LITOGRAFICO Y
PUBLICITARIO QUE PERMITAN EL DESARROLLO DE
LA EXPOSICION ARTISTICA “TALENTOS CRIB”Y DEL
193 Il SIMPOSIO'DEPARTAMENTAL DE SALUD MENTAL
A REALIZAR POR PARTE DE LA EMPRESA SOGCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA

194 EMPRESA.SOCIAL-DEL ESTADO GENTRO.DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS.PARA REALIZAR LA
CALIBRACIONDE LQS EQUIPOS BIOMEDICOS
195 PERTENECIENTES A LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA-CRIB

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA
196 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO DE EQUIPO BIOMEDICO PARA LA
197 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y
) CAFETERIA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL

5.280.000 Liquidado

192 Liquidado

5.712.500 Liquidado

35.000.000 Liquidado

4.505.834 Liquidado

15.000.000 Liquidado

55.507.425 Liquidado

198 ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL 5.891.500 Liquidado

DE BOYACA.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SUMINISTRO DE VESTUARIO PERSONAL PARA LOS
PACIENTES INIMPUTABLES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 26.641.720
INTEGRAL DE BOYACA.

SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA
LABORATORIO CLINICO DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION 8.000.000

INTEGRAL DE BOYACA.
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA

GESTION EN EL PROCESO PRECONTRACTUAL,
201 CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL DE LA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
APOYO EN LA GESTION INTEGRAL DEL.PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

ESTABLECIDO EN EL PLAN DE.DESARROLLO 2.700.,000
INSTITUCIONAL 2020-2023 DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO-DE INSUMOS MEDICO
HOSPITALARIOS PARA LA EMPRESA SOCIAL'DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL 9.750.000
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
ASESORIA, IDENTIFICACION, FORMULACION,

SEGUIMIENTO Y EVALUAGION DE PROYECTOS

204 PARA FORTALECER EL DESARROLLO DE 20.000000 Liquidado
SERVICIOS ASISTENCIALES EN LA’ EMPRESA W =
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REVISION,
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE LOS EXTINTORES
205 PROPIEDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS USUARIOS

QUE SE ENCUENTRAN HOSPITALIZADOS EN LA

206 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
%? SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.

199 Liquidado

200 Liquidado

4523.333 Liquidado

202 Liquidado

203 Liquidado

1.525.591 Liquidado

66.000.000 Liquidado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CONTRATACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ESTABLECIDA EN EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
207 INSTITUCIONAL 2021 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 2.700.000 Liquidado

ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL U
DE BOYACA — SEGUNDA CAMINATA Y/O
RECORRIDO ECOLOGICO.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CUBIERTAS Y
CANALETAS DE LAS UNIDADES MUJERES A Y
208 MUJERES B UBICADAS EN LAS INSTALACIONES DE 116.934.720 Liquidado

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE R
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
INTERVENTORIA TEGNICA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No. 208 CUYO OBJETO
ES EL MANTENIMIENTQ:CORRECTIVO DE
CUBIERTAS Y CANALETAS DE LAS UNIDADES
MUJERES A Y MUJERES B UBICADAS EN LAS 4.677.389
INSTALACIONES DE LA EMPRESASOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR
EXAMEN DE.CARACTERIZACION DE LOS
210 VERTIMIENTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICQ.ESPECIALISTA EN-PSIQUIATRIA
211 PARA LA ATENCION-DE PACIENTES-EN LOS Liquidado
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL 11.174.000
DEL ESTADO:CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE PAQUETES NUTRICIONALES
REPRESENTADOS EN BONOS DE COMPRA
NOMINATIVOS CANJEABLES EN ALMACEN PARA
LOS FUNCIONARIOS EN EL MARCO DE LA
212 RESOLUCION GER.100.03.02.194 “POR MEDIO D ELA 14.080.153 Liquidado
CUAL SE ADOPTA EL CACUERDO DE Rt
NEGOCIACION CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA
A SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION

209 Liquidado

848 502 Liquidado

INTEGRAL DE BOYACA Y ANTHOC".
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ADQUISICION DE DOTACION PARA TRABAJADORES
OFICIALES Y CHAQUETA PARA FUNCIONARIOS DE
PLANTA SINDICALIZADOS EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION GER.100.03.02.194 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTA EL ACUERDO DE NEGOCIACION 4.560.389
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA. Y ANTHOC’

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA
214 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO 13.000.000 Liquidado

DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Rt
ADQUISICION.DE UN SERVIDOR, EQUIPOS DE
COMPUTO TIPO EMPRESARIAL, IMPRESORA DE
BRAZALETES PARA PACIENTES, IMPRESORAS
215 MULTIFUNCIONAL Y REPUESTOS:PARA 115069 447 Liquidado

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS DE LA EMPRESA R
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS USUARIOS
QUE SE ENCUENTRAN HOSPITALIZADOS EN LA
216 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 401000000 Liquidado

REHABILITACION-INTEGRAL DE BOYACA, POR EL 4
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION:

213 Liquidado

TOTAL CONTRATADO VIGENCIA FISCAL 2021 6.093.185.324
Fuente: Elaboracién propia

Es necesario mencionar que los.contratos que en:la tabla inmediatamente ‘anterior aparecen como

anulados, corresponde a nimeros decontrato que no.se utilizaron, debido.a que los-mismos no se celebraron.

A continuacion, se muestra la relacién de contratos por cada una de las modalidades de seleccion

| contratista contemplados en el Manual de contratacién de la entidad.
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l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
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Tabla 17. Relacion de contratos por modalidad de seleccion del contratista

TIPO DE CONTRATOS CANTIDAD PORCENTAJE
SUBASTA INVERSA 4 1,96%
CONVOCATORIA PUBLICA 6 2,94%
CONTRATACION DIRECTA 194 95,10%
TOTAL 204 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Los contratos celebrados mediante la modalidad de seleccion del contratista denominada
contratacion directa se encuentran amparadas en-las 16 causales que se encuentran en el articulo 37 del
Acuerdo GER.100.03.01.004-de- 2018, “Manual Interno de Contratacién-de la.ESE. Centro de Rehabilitacion

Integral de Boyaca”

8. Aspectos Financieros
8.1. Estados Financieros

Los estados financieros de la ESE CRIB correspondientes a la vigencia 2021 se encuentran en el
anexo 3 que hace parte integral del presente informe de gestion. A continuacion, se presenta un andlisis de

los mismos:

8.1.1. Estado de Situacion Financiera:

—
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Tabla 18. Estado de Situacion Financiera Consolidado comparativo 2020-2021

Cifras en millones (COP)

VA VARIACION %

ACTIVO
PASIVO
PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 19. Comparacion cuentas del Activo
Cifras en millones (COP)
2021 2020 VA VARIACION
Efectivo y equivalentes del efectivo 280 1.470 (1.190) -425%
Cuentas por cobrar 10.169 7.362 2.807 28%
Jhventarios 392 227 165 42%
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Propiedad planta y equipo 7.986 7.763 223 3%
Otros activos 874 858 16 2%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 32. Comparacion del Activo
ACTIVO
(Cifras expresadas en millones de pesos)
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v

Inteqgral de Boyaca E.S.E.

Fuente: Elaboracion propia

El activo aumento para la vigencia 2021 en 2.,047 millones correspondiente al 12% donde
el aumento mas representativo fue en cuentas por cobrar en 2,807 millones frente a la vigencia

anterior.

Tabla 20. Comparacion cuentas del Pasivo

Cifras en millones

Cuentas Pasivo

Cuentas por pagar 712 - 712 100%

Obligaciones laborales y Seguridad

social 234 333 (99) -42%
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| Pasivos estimados | 136 ‘ 134 | 2

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 33. Comparacion cuentas del pasivo
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El pasivo aumentd para la vigencia 2021 un 132% equwalentes a 615 millones, donde su

ey G QR G BOVAca E.S.E.

Tabla 21. Comparacion cuentas del patrimonio

Cifras en millones (COP)

Cuentas patrimonio

Capital fiscal 17.073 17.058 15 0%
Resultados de ejercicios anteriores 128 - 128 100%
resultado del ejercicio 1.418 128 1.290 91%

@P Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Comparacién del patrimonio
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Tabla 22. Comparacion Activos y sivoB ingentes _ .
I

) entro de Rehabllitacion

Cifras en millones (COP

VARIACION
facturacidn glosada 1.987 493 1.494 75%
itigios y demandas 82 82 - 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35. Comparacion Activos y pasivos contingentes

Activos y pasivos contingentes
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8.1.2. Estado de Re

Tabla 23. Estado de Resultados consolidado comparado 2020-2021
ainas enmilones cor) CeNtro de Rehabilitacion

VARIACION %
INGRESOS , S 46%
COSTOS 5.562 1.295 23%
GASTOS 2.863 1.317 46%
RESULTADO DEL
EJERCICIO 128 1.290 1008%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36. Estado de Resultados comparado 2020-2021
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i (Cifras expresadas en miIIones)
<
$14.000 &
$12.000 2
$10.000 %3 2.
$8.000 S & 8 2
$6.000 = ” 5 8
o Y ~ 5 3 8
$4.000 Q a5 ey Y
A & > & 37
$2.000 I o I. o =
N I H N m
INGRESOS COSTOS GASTOS RESULTADO DEL
EJERCICIO

m2021 m2020 mVA

acion Cuentas Ingreso

Cifras en millones (COP)

INGRESOS VARIACION %
Ventas de servicios de ’
calud 2l de.Boyags [E.S.E.
Subvenciones 171 (96) -56%
Otros ingresos 349 (107) -31%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Comparacion Ingresos
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Tabla 25| ﬁtoépgf%iriode BOYBCa E ) S ) E )

Cifras en millones (COP)

2021 2020 VA
Consulta externa 697 5.562 (4.865)
Hospitalizacion salud
mental 5.392 - 5.392
Laboratorio 207 - 207
Imagenologia 47 - 47
Apoyo Diag. otras
unidades 34 - 34
Apoyo terapéutico
rehabilitacion 355 - 355
Farmacia 127 - 127
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Centros de costos
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El costo acgtﬁ%ﬁapea éla v‘g\sgﬁog)ﬁli ﬁ%ﬁoclf Boﬁjccién crecio sobre

el 39% obtenlendo una contencion deI costo a ﬁemos reales del 23%.

Integral de Boyaca E.S.E.

Figura 39. Comparacion del gasto

Cifras en millones (COP)

VARIACION %

Administracion

Provisiones,
depreciaciones y
amortizaciones 255

1.252

Otros gastos 38 212 (174) -82%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 40. Gastos comparados
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El incremgﬂﬂ;tcggs QEZSB@ '&@QJ llml 9{0}1 respecto a 2020
esta soportado p(lrﬂit@gr[fa' Iod‘@sB@ry‘a@& vElq gs_ﬁcjos de salud en un

46%, lo cual se ve reflejado en el aumento del resultado del ejercicio en un 1008% pasando de

($128.000.000) en 2020 a ($1.418.000.000) en 2021.

8.2. Cartera

ANALISIS COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIAS 2020-2021
CARTERA

Las actuaciones adelantadas por la Entidad, en lo que respecta a la gestion financiera, es decir a la

isminucion del gasto y el costo, al mejoramiento de la produccién de servicios de salud mental y al recaudo
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de cartera publica, permitieron el mantenimiento de una calificacion de “Sin Riesgo”

financiero para las vigencias 2020 y 2021, pese a la disminucion de la proporcion de recaudo en cada una
de ellas.

A continuacion, el consolidado de dichas cifras, obtenidas de la plataforma SIHO de gestién

hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social:

Tabla 26. Comportamiento Cartera Ultimas 4 vigencias

Variable 2018 2019 2020 2021
Total Venta de servicios 7.107.886 8.148.225 8.033.163 12.172.550
% incremento reconocimiento 15 -1.4 52
Recaudo Corriente 3.399.526 4.201.912 2.991.918 4.473.392
Recaudo No Corriente 2.724.959 2.624.094 3.116.124 3.810.886
% recaudo/reconocimiento 475 51.57 37.24 36.75

* A o f
Cifras en miles de pesos corrientes

Fuente: Elaboracion.propia

Durante la vigencia 2020 la Entidad suffi6 una disminucion del 1.4% en la produccion y venta de
servicios de salud con ocasion de la entrada en vigencia de las medidas de confinamiento adoptadas por el
Gobierno Nacional en el marco de la emergencia sanitaria por la’pandemia.Covid-19, dichas medidas
mantuvieron limitada la prestacién:deservicios de manera presencial-hasta el mes de agosto, en el cual se
permitio la reapertura gradual y controlada de la prespecialidad en los servicios de salud. A su vez, en las
dos ultimas vigencias, la concentracidn de los recursos en salud por parte de la EAPB en el pago de los
servicios directamente relacionados con la prevencion, diagndstico y atencion de los cuadros clinicos tipo
Covid-19, favorecié la disminucién del recaudo de los recursos facturados por concepto de nuestros servicios
de salud mental.

En el siguiente cuadro, tomado de la ficha Técnica de la plataforma SIHO, se evidencia el
comportamiento de la cartera por edades. en el que se evidencia una tendencia creciente, a expensas
primordialmente de la cartera con edad mayor a los 360 dias.
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Tabla 27. Comparativo de cartera por régimen

Fuente: Ficha Técnica SIHO

COMPARARTIVO DE CARTERA POR REGIMEN

Variable | 2020 % 2021 %

< 60 dias 258,331,969 1,735,187,419
61 a 360 dias 1,898,546,111 2,973,811,872
> 360 dias 526,521,484 2,683,399,564
Régimen Subsidiado 2,683,399,564 33 % 7,392,398,855 61 %
< 60 dias 72,525,703 373,218,492
61 a 360 dias 702,287,684 1,045,110,527
> 360 dias 589,685,586 906,813,701
Régimen Contributivo 1,364,498,973 17% 2,325,142,720 19 %
< 60 dias 395,897,644 1,036,320
61 a 360 dias 753,789,229 70,827,546
> 360 dias 812,068,803 1,674,107,816
Poblacion Pobre No Asegurada 1,961,755,676 24 9% 1,745,971,682 14 %
< 60 dias 0 0
61 a 360 dias 0 0
> 360 dias 0 0
SOAT ECAT 0 0
< 60 dias 292,923,548 172,701,345
61 a 360 dias 1,592,623,050 406,675,740
> 360 dias 287,439,249 173,935,036
Otros Deudores 2,172,985,847 27 % 753,312,121 6 %
< 60 dias 1,019,678,864 2,282,143,576

1 a 360 dias 4,947,246,074 4,496,425,685
» 360 dias 2,215,715,122 5,438,256,117
Total Cartera 8,182,640,060 | 100% | 12,216,825,378| 100%
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Figura 41. Comparativa cartera por Régimen
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En la anterior informacion, evidenciamos una tendencia creciente de la cartera,
sustentada en la tendencia igualmente creciente de la produccién de venta de servicios de salud. Sin
embargo, el crecimiento de la cartera es especialmente incidente en la que corresponde a cartera no
corriente, especialmente en la vigencia 2021. Durante la cual, pese a las actuaciones administrativas de tipo

persuasivo, se finaliza con un recaudo efectivo corriente del 36.75%.

Es necesario mencionar que durante la vigencia 2021, la Entidad padecié ademas del efecto
negativo en el comportamiento de pago de ladiferentes EAPB, quienes como ya se mencion priorizaron las
atenciones asociadas a Covid-19 y disminuyeron los recursos para el pago de los servicios como los nuestros;
dos condiciones de origen exdgeno que incidieron negativamente en la gestion habitual del recaudo, estas

son:

1. La ausencia-de reconocimiento por parie de la EAPB COMFAMILIAR HUILA, de
la atencion prestada a 18 usuarios con patologia mental cronica que de acuerdo con el criterio de
los especialistas tratantes requieren internacion en unidad de larga permanencia. Esta negativa se
da a raiz de la entrada-en vigencia a partir del pasado'01 de enero-de 20321, de la Resolucién No.
2481 de 2020, que incluye(dentra del Plan‘de Beneficios-en Salud PBS, el servicio de internacién
en unidad de salud mental de larga permanencia, el cual hasta ese momento era cubierto con
recursos de la ADRESS. Cuando dicho servicio se incluye en el PBS, se sucede inmediatamente
una variacion en el responsable de pago hacia la EAPB Comfamiliar Huila, razén por la cual esta
EPS, desde el mes de marzo de 2021, glosa todas las atenciones brindadas a sus 18 usuarios de
estancia prolongada, aduciendo que la atencidn obedece a motivos de indole social y no del contexto
de la salud. Esta determinacion, afecta sustancialmente el recaudo efectivo, dado que
historicamente, el pago por la atencién de estos pacientes era realizado por la ADRESS de manera

oportuna durante la misma vigencia y que el esperado (segun la facturacion radicada) para la

159

\

Ld
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
J Nit: 891.800.982-3

vigencia 2021 correspondia a MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
SETECIENTOS SESENTA'Y DOS MIL CUATROSCIENTOS OCHENTA'Y OCHO PESOS ( $ 1.152

762.488).

En este sentido, desde la administracion se han agotado las diferentes gestiones e instancias para
la conciliacién de la diferencia de concepto médico cientifico, sin embargo, ain estamos a la espera de la
respuesta de la Ultima instancia de conciliacién, es decir, la Delegada Jurisdiccional de la Superintendencia

Nacional de Salud, ante la cual se presenté demanda.

2. El dia 27 de julio de 2021, la’ Superintendencia Nacional de_Salud, ordené la
liquidacién de la EAPB COMPARTA, la cual.representaba para nuestra entidad cerca del 26% de la
facturacion mensual. Dicha medida impidio el recaudo del valor de los servicios facturados durante
la vigencia 2021 y gran parte-de la facturacion de los servicios de la vigencia 2020. Las acreencias
que fueron oportunamente radicadas ante el ente liquidador ascienden a la suma de MIL
CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS UN-PESOS ($. 1:451.657-301), recursos-que también dejaron de percibirse durante

la vigencia.

En atencion a lo anterior, y dados los lineamientos normativos de la Resolucion 414 de 2014, sus
modificaciones y la calificacion como cartera de muy dificil recaudo, fue necesario realizar el deterioro del
valor final adeudado por COMPARTA EPS, en sesion del Comité de Sostenibilidad financiera, que provoco
una disminucion del activo corriente, sin que por ello se viera afectado la positividad del resultado del ejercicio

de la vigencia 2021.

Asi las cosas, pese a la gestidn de la cartera adelantada, el recaudo de recursos corrientes sufrid

a disminucion en promedio del 12.2% y del 12.7% para las vigencias 2020 y 2021 respectivamente. Sin

)
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embargo, la implementacién de medidas de contencion del gasto permitié durante las

mismas vigencias, mantener una calificacion de “SIN RIESGO”, en la matriz de indicadores establecida para

las Empresas Sociales del Estado, por los Ministerios de Hacienda y de Salud y Proteccion Social.

Ademas, el incremento de la capacidad instalada de la Entidad, favorecié a su vez, un incremento
en la produccion y venta de servicios de salud en la vigencia 2021, correspondiente al 49% respecto de la
vigencia 2019 y del 52% respecto de la vigencia 2020. Cifras que evidencian el crecimiento de la Entidad en
su misionalidad, la cual es satisfacer las necesidades en salud mental de los boyacenses, a pesar de las

limitaciones de recaudo.

No obstante, es clara para esta administracién la necesidad de optimizar la efectividad en los
diferentes procesos y actuaciones de cobro que favorezcan la gestion de los.riesgos financieros y que

permitan materializar los proyectos.definidos en-el'plan de desarrollo institucional.
8.3. Presupuesto

En las siguientes tablas se presenta el presupuesto de-ingresos y-de gastos comparado entre las

igencias 2020 vs 2021.
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Tabla 28. Presupuesto de gastos

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Cifras en (COP)
L. L. DIFERENCIA DIFERENCIA
Presupuesto | Presupuesto | Obligaciones | Obligaciones DIFERENCIA EN % DIFERENCIA EN %
Concepto Definitivo Definitivo vigencia vigencia | pRESUPUESTO | PRESUPUESTO | OBLIGACIONES | OBLIGACIONES
2020 2021 2020 2021 DEFINITVO | DEFINITVO VIGENCIA VIGENCIA
2021-2020 2021-2020 2021-2020 2021-2020
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 8.694.096.467 | 9.579.914.302 | 7.468.813.506 | 7.726.688.879 | 885.817.835 9,25% | 257.875.373 3,34%
GASTOS DE PERSONAL 6.285.427.041 | 7.175.776.197 | 5.678.958.292 | 6.298.040.511 ,890.349.156 12,41% | 619.082.219 9,83%
Gastos de Personal de - -
Planta 3.063.367.225 | 2.634.860.912 | 2.870.025.635 | 2.571.346.295 | 428.506.313 -16,26% | 298.679.340 -11,62%
Servicios personales -
asociados a la nomina 2.212.244.219 | 1.953.487.832 | 2.155.784.304 | 1.947.039.180 | 258.756.387 -13,25% | 208.745.124 -10,72%
Sueldos personal de - -
némina 1.710.869.884 | 1.581.535.249 | 1.686.229.522 | 1.581.535.249 | 129.334.635 -8,18% | 104.694.273 -6,62%
Horas extras, dominicales y - -
festivos 15.065.576 14.315.000 13.198.073 7.866.348 | 750.576 -5,24% | 5.331.725 -67,78%
Otros conceptos de
servicios personales - -
asociados a la noming 486.308.759 | 357.637.583 | 456.356.709 | 357.637.583 | 150 674 175 -35,98% | 98.719.126 -27.60%
Contribuciones inherentes a - -
la nébmina 851.123.006 681.373.080 | 714.241.331| 624.307.115 | 169.749.926 -24,91% | 89.934.216 -14,41%
Servicios personales
indirectos 3.222.059.816 | 4.540.915.285 | 2.808.932.657 | 3.726.694.216 | 1.318.855.469 29,04% | 917.761.559 24,63%
GASTOS GENERALES 2.332.122.718 | 2.186.760.105 | 1.774.112.473 | 1.413.110.220 | 145.362.613 -6,65% | 361.002.253 -25,55%
Adquisicion de bienes 771.871.261 376.954.000 | 524.774.710| 193.103.721 | 394.917.261 -104,77% | 331.670.989 -171,76%
Adquisicion de servicios
(diferentes a
nﬁntenimiento) 654.060.789 920.834.541 | 603.658.964 | 696.651.381 266.773.752 28.97% | 92.992.417 13.35%
nimiento 630.137.600 596.775.564 | 424.591.716| 270.785.349 | 33.362.036 -5,59% | 153.806.367 -56,80%
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Servicios publicos

114.356.399

Nit: 891.800.982-3

124.355.000

106.547.542

115.213.007

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

9.998.601

8,04%

8.665.465

7,52%

Impuestos y Multas

161.696.669

167.841.000

114.539.541

137.356.762

6.144.331

3,66%

22.817.221

16,61%

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

76.546.708

217.378.000

15.742.741

15.538.148

140.831.292

64,79%

204.593

-1,32%

Pago directo de
pensionados o jubilados

Otras transferencias
corrientes

76.546.708

217.378.000

15.742.741

15.538.148

140.831.292

64,79%

204.593

-1,32%

GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

1.177.917.760

1.555.595.500

1.046.383.587

1.401.824.047

377.677.740

24,28%

355.440.460

25,36%

Medicamentos

142.800.000

137.432.233

84.828.291

104.942.806

5.367.767

-3,91%

20.114.515

19,17%

De comercializacion
(compra de ByS para la
venta diferentes'a
medicamentos)

135.640.582

165.302.822

103.777.134

154.758.211

29.662.240

17,94%

50.981.077

32,94%

De prestacion de servicios
(compra de ByS para
prestacion de servicios
diferentes a medicamentos)

899.477.178

1.252.860.445

857.778.162

1.142.123.030

353.383.267

28,21%

284.344.868

24,90%

INVERSION

912.692.308

800.000.000

112.692.308

-14,09% | -

DEUDA PUBLICA

CUENTAS POR PAGAR
(Vigencias anteriores)

706.630.592 | -

706.630.592

100,00%

TOTAL DE GASTOS

10.784.706.535

11.935.509.802

8.515.197.093

9.835.143.518

1.150.803.267

9,64%

1.319.946.425

13,42%

Fuente: Elaboracidn propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Tabla 29. Presupuesto Definitivo

Conceoto Presupuesto Definitivo | Presupuesto Definitivo
P 2020 2021

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.694.096.467,00 9.579.914.302,00

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y 1.177.917.760,00 1.555.595.500,00

PRESTACION DE SERVICIOS

INVERSION 912.692.308,00 800.000.000,00

CUENTAS POR PAG

EL PRESUPUESTO DEFINITIVO DE LA VIGENCIA
FISCAL 2021 CON RESPECTO A LA VIGENCIA
FISCAL 2020 AUMENTO EN UN 9.64 %

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.

164

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco

e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

mp)




F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Figura 43. Comparativo Presupuesto Definitivo

COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO GASTOS DE OPERACION COMERCIAL INVERSION CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
Y PRESTACION DE SERVICIOS anteriores)

B Presupuesto Definitivo 2020 M Presupuesto Definitivo 2021

Fuente: Elaboraciw y

Tabla 30. Comparacion Obligaciones

Gifras en (COP) Centro de Rehabilitacion

Concepto leiga_ciones O_bligaf:iones L E toSI .dEas obligaciones presupuestales de la vigencia fiscal
vigencia 2020 | vigencia 2021 | 2024 con respecto a la vigencia fiscal 2020 aumento en un 13.42 %.
GASTOS DE sin embargo, debemos resaltar que aunque hubo un aumento en las
FUNCIONAMIENTO 7.468.813.506,00 | 7.726.688.879,00 | obligaciones la produccién aumento en un 34%, lo que concluye
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

o
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

GASTOS DE OPERACION que con menos gastos aumentamos considerablemente la
COMERCIALY produccion en un 20, 58% en la vigencia fiscal 2021
PRESTACION DE 1.046.383.587,00 | 1.401.824.047,00
SERVICIOS
INVERSION -
CUENTAS POR PAGAR
(Vigencias anteriores) ) 706.630.592,00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 44. Comp gos . D
A

COMPARATIVO PAGOS VIGENCIA 2020 - 2021

GASTOS DE GASTOS DE INVERSION CUENTAS POR PAGAR
FUNCIONAMIENTO OPERACION (Vigencias anteriores)
COMERCIALY
PRESTACION DE
SERVICIOS

B Obligaciones vigencia 2020 B Obligaciones vigencia 2021

Fyente: Elaboracidn propia.
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O
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Nit: 891.800.982-3

Figura 45. Cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR 2020-2021

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores)

H 2020 w2021

opia.

Para la vigencia fiscal 2021 se registraron cuentas por pagar debido a las situaciones administrativas descritas en el informe de cartera del numeral

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Tabla 31. Presupuesto de Ingresos comparado 2020-2021

Cifras en (COP)
Concepto Definitivo 2020 | RECONOCIMIENT REZCO%D 0 DE;IoNzT VO | RECONOCIMIEN | RECAUDO 2021
0 2020 T0 2021
2.464.642.237,0
DISPONIBILIDAD INIGIAL 2.464.642.237,00 | 2.464.642.237,00 0| 1469.964.510,00 | 1469.964.510,00 | 1.469.964.510,00
INGRESOS CORRIENTES 7.606.624.736,00 | 8.256.129.944,00 3'214'885'330’8 8.671.730.913,00 | 12.281.180.897,00 | 4.542.022.605,00
VENTA DE SERVICIOS DE —
SALUD 733391759500 | 8.033.16344400 | 27191 B0R| g 457.857.933,00 | 12.172.550.897,00 | 4.473.392.605,00
1.241222.828,0
Régimen SubsigRD 3.037.869.369,00 | 2.895.116.286,00 O 348766565100 | 7.799.276.640,00 | 2.408.508.193,00
Régimen Contributivo 880.570,672,00 | 11.113.323.440,00 | 400.025.177,00| 1.236.498.310,00 | 2.382.494.339,00 | 756.551.452,00
ATENCION A POBLACION
POBRE EN LO NO CUBIERTO 1.195.200.799,0
O o o A LA DEM DA | 157318833400 | 2.188.665.292,00 0| 203971820700|  33687.40900| 413286000
Poblacion pobre no afiliada al 157318833400 | 2.188.665.202,00 10220979901 5 03971820700  33.687.409.00|  4.132.860,00
Régimen Subsidiado 0
SOAT (diferentes a ECAT) - -
ADRES (Antes FOSYGA) : :
Plan de intervenciones colectivas - - - -
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS
DE SALUD 1.842.280.220,00 | 1.836.058.426,00 | 155.461.026,00 | 1.693.975.765,00| 1.957.092.509,00 | 1.304.200.100,00
Cuotas de recuperacion
Vinculados) - -
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Cuotas moderadoras y copagos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Otras ventas de servicios de salud

1.842.289.220,00

1.836.058.426,00

155.461.026,00

1.693.975.765,00

1.957.092.509,00

1.304.200.100,00

TOTAL APORTES (NO LIGADOS

A LA VENTA DE SERVICIOS) 189.899.000,00 171.023.000,00 | 171.023.000,00 -
APORTES DE LA NACION NO

LIGADOS A LA VENTA DE

SERVICIOS 171.023.000,00 171.023.000,00 | 171.023.000,00 -

Aportes de la Nacién para el
Programa de Saneamiento Fiscal.y
Financiero (Excluye FONSAET)

FONSAET -Fondo de Salvamento y
Garantia del Sector Salud

Aportes Articulo 6 Decreto Ley 538
de 2020 - Nacién

171.023.000,00

171.023.000,00

171.023.000,00

Recursos por disponibilidad de
camas de unidades de cuidado
intensivo e intermedio (Resolucion
1161 de 2020)

Otros Aportes de la Nacién no
ligados a la venta de servicios de
salud

APORTES DEL
DEPARTAMENTO/DISTRITO NO
LIGADOS A LA VENTA DE
SERVICIOS

18.876.000,00

Subsidio a la oferta (Art. 2.4.2.6
Decreto 268 de 2020) -
Departamento / Distrito

Aportes Articulo 5 Decreto Ley 538

%2020 - Departamento / Distrito

169

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco

e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

mpj




A\

RID

Aportes del Departamento/Distrito
para el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero

" ’,l

Nit: 891.800.982-3

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Estampillas

Otros aportes del
Departamento/Distrito no ligados a
la venta de servicios de salud

18.876.000,00

APORTES DEL MUNICIPIO NO
LIGADOS A LA VENTA DE
SERVICIOS

Subsidio a la oferta (Art.2.4.2.6
Decreto 268 de 2020) - Municipio
certificado

Aportes del Municipio para el
Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero

Aportes Articulo § Decreto Ley 538
de 2020 - Municipio

Otros aportes del'Municipio no
ligados a la venta de servicios de

salud - - -

Otros ingresos corrientes 82.808.141,00 51.943.500,00 51.943.500,00 213.872.980,00 108.630.000,00 68.630.000,00

Ingresos de capital 15.571.370,00 31.676.919,00 31.676.919,00 39.598.917,00 4.751.666,00 4.751.666,00

Otros ingresos 277.874.192,00 82.105.250,00 78.640.993,00 100.078.682,00 53.580.504,00 53.580.504,00
3.116.124.273,0

Cuentas por cobrar Otras vigencias +1"419.994.000,00 3:116:124.273,00~ | 0 1.654.136.780,00 |3.810.886.141,00 |3.810.886.141,00
8.905.969.752,0

| TOTAL DE INGRESOS 10.784.706.535,00 |13.950.678.623,00 |0 11.935.509.802,00 | 17.620.363.718,00 | 9.881.205.426,00

ente: Elaboracion propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 32. Presupuesto consolidado comparado 2020-2021

Cifras en (COP)
Concepto Definitivo 2020 Definitivo 2021

VENTA DE SERVICIOS

DE SALUD 7.333.917.595,00 8.457.857.933,00
TOTAL APORTES (NO

LIGADOS A LA VENTA 189.899.000,00

DE SERVICIOS)

OTROS INGRESOS

CORRIENTES 82.808.141,00 213.872.980,00
INGRESOS DE

CAPITAL 15.571.370,00 39.508.917,00
OTROS INGRESOS 277.874.192,00 100.078.682,00
CUENTAS POR

COBRAR OTRAS

VIGENCIAS 419.994.000,00 1.654.136.780,00

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 46:comparativo Presupuesto-definitivo

COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO

I — — [ [ I_ID

VENTADE TOTALAPORTES  OTROS INGRESOS DE OTROS CUENTAS POR
SERVICIOS DE  (NO LIGADOSA  INGRESOS CAPITAL INGRESOS ~ COBRAR OTRAS
SALUD LAVENTADE  CORRIENTES VIGENCIAS

SERVICIOS)

M Definitivo 2020 @ Definitivo 2021

uente: Elaboracién propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Tabla 33. Reconocimiento Definitivo

Cifras en (COP)
Concepto Reconocimiento Definitivo 2020 Reconocimiento Definitivo 2021
VENTA DE
SERVICIOS 8.033.163.444,00 12.172.550.897,00
DE SALUD
TOTAL
APORTES
(NO
LIGADOS A 171.023.000,00
LA VENTA i
DE
SERVICIOS)
OTROS
INGRESOS 51.943.500,00 108.630.000,00
CORRIENTES PARA LA VIGENCIA
INGRESOS FISCAL 2021
DE CAPITAL 31676.919,00 30.598.917,00| AUMENTO EN UN
OTROS 34,01% EL
INGRESOS 82.105.250,00 100.078.682,00 | RECONOCIMIENTO,
CUENTAS LO QUE INDICA
QUE LA EMPRESA
POR AUMENTO SU
COBRAR PRODUCCION CON
OTRAS RESPECTO A LA
\VIGENCIAS 3.116.124.273,00 1.654.136.780,00 | VIGENCIA 2020.
’ Fuente: Elaboracién propia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Figura 47. Comparativo Reconocimiento

COMPARATIVO RECONOCIMIENTO 2020- 2021

.: .

VENTA DE TOTAL APORTES OTROS INGRESOS  INGRESOSDE ~ OTROS INGRESOS ~ CUENTAS POR
SERVICIOSDE ~ (NO LIGADOSA LA CORRIENTES CAPITAL COBRAR OTRAS
SALUD VENTA DE VIGENCIAS

SERVICIOS)

@ Reconocimiento Definitivo 2020 [l Reconocimiento Definitivo 2021
N IL\-BIUI wF I-IVJV\—U s « W’ a2 bam »

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. Recaudo corriente definitivo

Cifras en (COP)

Concepto Recaudo Definitivo 2020 Recaudo Definitivo 2021 PARA LA
VENTA DE VIGENCIA

FISCAL 2021

SERVICIOS 2.991.918.830,00 4.473.392.605,00 | AUMENTO EN UN
DE SALUD 33.129% EL
TOTAL RECAUDO
APORTES CORRIENTE CON
(NO 171.023.000,00 -| RESPECTOALA
LIGADOS A VIGENCIA 2020,

173

|

o
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@]
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
LA VENTA SIN EMBARGO,
DE COMO EL
SERVICIOS) RECONOCIMIEN
OTROS TO FUE MAYOR
SE DEBEN

INGRESOS REALIZAR
CORRIENTE 51.943.500,00 68.630.000,00 | ESFUERZOS EN
) LA GESTION DE
INGRESOS CARTERA PARA
DE MEJORAR ESTE
CAPITAL 31676.919.001 4 751 666,00 INDICADOR.
OTROS
INGRESOS |78.640.993,00 53.580.504,00
CUENTAS
POR
COBRAR
OTRAS

VIGENCIAS

3.810.886.141,00

3.116.124.273,00

COMPARATIVO DEL RECAUDO 2020 - 2021

[ | ———

VENTADE TOTAL APORTES OTROS INGRESOS DE OTROS CUENTAS POR
SERVICIOS DE (NO LIGADOSA  INGRESOS CAPITAL INGRESOS ~ COBRAR OTRAS
SALUD LAVENTADE  CORRIENTES VIGENCIAS

SERVICIOS)

@ Recaudo Definitivo 2020 @ Recaudo Definitivo 2021

Fuente: Elaboracidn propia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 35. Total, recaudo comparado 2020-2021
Cifras en (COP)

CONCEPTO 2020 2021

PARA LA VIGENCIA FISCAL 2021 EL
RECAUDO TOTAL AUMENTO UN 9.87%
TOTAL RECAUDO 8.905.909.752,00 | 9.881.203.426.00 RESPECTO A LA VIGENCIA 2020,
Fuente: Elaboracién propia

8.4. Riesgo Financiero

Tabla 36. Célculo Indicadores de riesgo financiero segtin Resolucion 2509 de 2012 de la ESE Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca para la vigencia-2021

GASTOS
INGRESOS OPERACIONALES OPERACIONALES OTAL
CORRIENTES RECAUDADOS CORRIENTES
COMPROMETIDOS
SUPERAVIT O DEFICIT
OPERACIONAL CORRIENTE
1 9.813.803.042,2 9.835.143.517 -21.340.475
TOTAL INGRESOS
EFECTIVAMENTE RECAUDADOS* A4S0 COMERQUETIDO
f MENOS | <TOTAL MENOS

80% CARTERA MENOR DE 180 GAEURNES

DIAS TOTAL

CARTERA 0-180 DIAS 6:516.810.334
80% 5.213.448.267
PASIVOS ADQUIRIDOS
EST'MAC'%'XQTEEECA”DO DE EN VIGENCIAS TOTAL
ANTERIORES
SUPERAVIT O DEFICIT
2|  OPERACIONAL NO .
CORRIENTE
8.416.767.101 0 8.416.767.101
% )
P
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ESTIMACION DE RECAUDO DE PASIVOS ADQUIRIDOS
CARTERA RADICADA ALARGO | o o P VIGENGIAS
PLAZO (75% CARTERA 180-360)+ i
(50% CARTERA >360) TOTAL
7.596.852.056
CARTERA 180-360 DIAS
5.697.639.042
75%
CARTERA >360 DIAS 5.438.256.117
50% 2.719.128.059
sre @t | s
OPERACIONAL CORRIENTE cor
5| SUPERAVIT O DEFICIT .
TOTAL
-21.340.475 8.416.767.101 8.395.426.626
INGRESOS
%‘;‘EngNELDTEgﬂE OPERACIONALES TOTAL
TOTALES RECAUDADOS
4| INDICE DE RIESGO I
8.395.426.626 9.813.803.042 0,86
GASTOS
INGRESOS RECONOCIDOS TOTAL
5|  SUPERAVIT O DEFICIT _ COMPROMETIDOS
' PRESUPUESTAL
N 12.172.550.897 9.835.143.517 2.337.407.380
4
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Fuente: Area Financiera ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacé

tabla 37.Categorizacion de Riesgo financiero para Empresas Sociales del Estado segun Resolucion 2509 de
2012

Sin Riesgo 20
Riesgo bajo Entre -0,01y -0,10
Riesgo Medio Entre -0,11.y.-0,20
<-0,21
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL <
0

Fuente: Resolucion 2509 de 2012 del Ministerioxde Salud-y:Proteccion Social
Como se observa en la tabla 35 y en conformidad con los criterios de |a tabla 36, los indicadores 4y 5
muestran un resultado mayor a cero, lo cual indica que la entidad actualmente se encuentra sin riesgo financiero
a pesar de la disminucion del-recaudo-de cartera‘corriente, pues.sus'ingresos y el recaudo total sostienen la

operacion de la empresa sin que se vea en afectacion su sostenibilidad en el tiempo.

Asi las cosas, pese a la gestidn de la cartera adelantada, el recaudo de recursos corrientes sufrié una
disminucién en promedio del 12.2% y del 12.7% para las vigencias 2020 y 2021 respectivamente. Sin embargo,
la implementacion de medidas de-contencion del gasto permitié durante las'-mismas vigencias, mantener una
calificacion de “SIN RIESGO’, en la matriz de indicadores establecida para las Empresas Sociales del Estado,

por los Ministerios de Hacienda y de Salud y Proteccién Social, asi como se muestra en las tablas 35 y 36

9. Satisfaccion de Usuarios

9.1. PQRSDF

Los siguientes graficos presentan la tendencia de las manifestaciones recibidas durante los ultimos dos afios.

Tabla 38. Comparativo PQRSDF

ANO 2020 % ANO 2021 %
0 QUEJAS 27 63% 33 57%
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RECLAMOS 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 S 9%
SOLICITUD DEINF. | 7 16% 13 22%
SUGERENCIAS 3 % 1 2%
DENUNCIAS 0 0 0 0
PETICIONES 6 14% 6 10%
TOTAL 43 100% 58 100%

Fuente: base de datos matriz PQRSDF afios 2020 — 2021 procesos atencion al usuario

Durante el afio 2020 se presento en total 43 PQRSDF, donde las quejas ocupan el primer lugar con
un total de 27 siendo este el primer volumen de radicaciones con un 63%, de las.cuales en su gran mayoria
son para pedir informacién de medios para asignacion de citas ya que es muy dificil la comunicacion, e
informacién en general de los servicios, en cuanto a las peticionesyfue para enviar a los Jueces de Ejecucion

de penas y medidas de seguridad se dé respuesta sobre sus casos especificos.

Teniendo en cuenta el fendmeno de la pandemia SARS Cov 2. Durante el afio 2021 se presento un
total de 58 PQRSDF, donde las quejas de un-afio a otro disminuyen en un 6%, de las cuales siguen
manifestando la dificultad de"comunicacion para solicitar citas, comunican el desconocimiento de los
funcionarios en los tramites internos y la comunicacién no asertiva de los funcionarios con los usuarios. En
todos y cada uno de los casos se realizé un plan de mejora como fueron: establecer un mecanismo de
asignacion de citas asi: en el ano2020, horario pararla asignacion-tanto-presencial come telefonica, se realizé
una verificacion de las agendas y se establecié apertura de las mismas acorde a la necesidad de cada servicio.
En el afio inmediatamente anterior se establecié el siguiente mecanismo para la asignacion de citas como fue:
asignar citas por WhatsApp, correo electronico y por celular, ademas de esto se contratd mas personal para
dar una mayor cobertura a la necesidad del servicio. Y se establecio el proceso de induccion y reinduccion al

personal de linea de frente al publico.
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Desde el comité de PQRSDF y con la asesoria de la oficina de calidad, se han
venido haciendo seguimiento a los respectivos planes de mejoramientos resultantes con el objetivo de mejorar

cada vez mas la precepcién de los usuarios respecto a la prestacion del servicio.

Figura 49. Comparativo PQRSDF

CUADRO COMPARATIVO 2020-2021 PQRSDF
70%
63%

60% 57%
50%
40%
30%
22%
0,
20% 16%
14%
10% 7% 9% 10%
° 0)
0
0% -

ANO 2020 AN02021

B QUEJAS m RECLAMOS m FELICITACIONES mSOLICITUD DE INFO m SUGERENCIAS m DENUNCIAS m PETICIONES

Fuente: Elaboraciéon propia

COMPORTAMIENTO DE PQRSDF DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS

En la gréfica 39 se puede observar la variabilidad de las PQRSDF en las vigencias 2020 y 2021, en la

cual se observa en primera medida que el porcentaje de quejas respecto al total de PQRSDF disminuyé en 6
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puntos porcentuales, aumentando en la vigencia 2021 las solicitudes de informacién y las

felicitaciones, mientras se registra una disminucidn en cuatro puntos porcentuales de las peticiones.
CONCLUSIONES DE LOS PQRSDF PARA LOS DOS ANOS DE ANALISIS:

En conformidad con el esquema de lineas de defensa planteado en el MECI, adoptado por el MIPG,
el subproceso de PQRSDF que hace parte del proceso de SIUA, opera asi:

Desde la Gerencia.como.linea estratégica, el lider del proceso.de.SIAU-como segunda linea de
defensa y el equipo'de SIAU como primera linea de defensa, se/debe continuar trabajando en la formulacion e
implementacién de las acciones de mejora pertinentes con seguimiento por-parte del.Lider de Atencién al
Usuario.

El 100% de las PQRSDF clasificadas y recibidas por los diferentes canales-dispuestos para tal fin, han
sido ingresadas en la nube mediante-un'google forma en DRIVE;.para consulta y alimentacion en tiempo real
por parte de los interesados, estas son analizadas en el comité mensual de PQRSDF, en los cuales se han
establecido acciones de mejora para garantizar una mejor atencidn a nuestros usuarios, los cuales desde el
area de calidad se les hace el respectivo seguimiento y control.

El proceso responde/a los'usuarios sus requerimientos; traslada las‘manifestaciones presentadas por
ellos y realiza seguimiento a la trazabilidad dentro de los plazos establecidos en las disposiciones legales, en
un 100%, con esto se evidencia que se esta cumpliendo con los plazos establecidos dentro del proceso.

Desde el proceso de SIAU se lidera en igual medida la implementacion de la politica de participacién
ciudadana, asi como el cuidado del ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios de los servicios de
salud, de las cuales se hace capacitacion constante tanto al cliente interno como al cliente externo, en general
se hizo capacitacion en mecanismos de participacion ciudadana en salud, de la cual a continuacion se relaciona

[ link de la transmisién del Facebook live:
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https://www.facebook.com/ESECRIB/videos/1257295208107679/?extid=CL-UNK-

UNK-UNK-AN_GKOT-GK1C

De igual manera se coordinan junto con la subgerencia cientifica las actividades de control ciudadano
con las veedurias ciudadanas y las alianzas de usuarios de la institucion.
9.2. Mecanismos de Atencion Prioritaria para personas con atencion prioritaria o preferencial:

HACIA UNA ATENCION DIFERENCIAL- PREFERENCIAL

La ESE cuenta.con Una politica diferencial de proteccién y atencién que contempla los siguientes
lineamientos:

> Promover la no-discriminacion en el ejercicio de los derechos, la inclusion
social y el acceso equitativo a los recursos y los servicios de salud.

> Reconocer las vulnerabilidades y necesidades particulares de cada grupo
particular y actuar sobre ellas.

> Promover elracceso en forma equitativa a la toma de decisiones, a la
participacion y a la organizacidn.

> Realizar acciones positivas para desarrollar la autoestima y la autonomia
de las ‘personas,-con- particular énfasis en-aquellas'-que-pertenecen a los grupos
tradicionalmente subordinados.

> Eliminar los estereotipos que obstaculicen el libre ejercicio de los Derechos
y la inclusién social.

> Preguntemos al usuario de estas poblaciones de manera cortes y
respetuosa si tiene dudas frente a los servicios de salud, para confirmar si nuestra orientacion
fue oportuna, eficaz y efectiva. No olvidemos que muchas de estas personas pueden tener

revencion o temor a preguntar.
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> Evitar al méximo generar lazos de asistencialismo o paternalismo con los
usuarios restringiendo la entrega de alimentos, ropa o dinero a los usuarios.

> El encontrarse en condicion de desplazamiento no es una decision ni una
opcion de vida, es una condicion adquirida como consecuencia del conflicto armado u otras
circunstancias.

> Antes de prestar la atencidn a los usuarios debemos indagar si pertenecen
a poblacion Indigena, Afro Colombiana o raizales (nativos de San Andrés, Providencias y
Santa Catalina), campesinosndel=casco. rural o urbano, etc. Pues esto genera unos
comportamientos especificos debido a sus creencias y costumbres.

> Promover la no-discriminacion en el ejercicio de los derechos, la inclusion
social y.el acceso equitativo a los recursos y. los'servicios de salud.

> Hay accesibilidad cuando «las- necesidades de las personas con
discapacidades son atendidas en los diferentes servicios con la ayuda de personal capacitado
en las diferentes areas de ;a Institucion; Personal-idoneo;-En este caso se solicita
colaboracion a la oficina de Discapacidad del Departamento para que envien un intérprete de
sefias y contamos .con Educadora especial.

Durante la vigencia 2021, desde el proceso de SIAU con el acompafiamiento de la oficina de
planeacion se estructurd esta politica en conformidad con los lineamientos del DAFP en la politica de servicio
al ciudadano del MIPG.

9.3. Numero de Asociaciones vigente en la ESE CRIB.
Hay una sola asociacion de usuarios, los cuales se reunieron el 25 de febrero de 2022 en

Asamblea general y nombraron su Junta Directiva.

Quedando como presidente de la misma el sefior JOSE SEGUNDO ALVARO CICUA ARIAS.

cretaria la sefiora;: ERIKA LEANDRA MOLINA SUESCUN.
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El comité de ética hospitalaria y el comité de PQRSDF en cumplimiento a la
normatividad al respecto se reline de manera mensual y cuenta entre sus miembros con los siguientes
ciudadanos elegidos desde la alianza de usuarios:

Representantes ante el comité de ética Hospitalaria: las sefioras: GLORIA JANETH ESPITIA
Y MARIA EUGENIA RODRIGUEZ.

En el comité de PQRSDF, quedo como representante la Sefiorita: JOHANA MORENO
BUITRAGO.

En igual sentido y teniendo en-cuenta:que el periodo del representante de los usuarios ante
la Junta Directiva de la ESE feneci6, Se eligié el Representante ante la Junta Directiva de la ESE
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, la sefiora MARYURI CAMACHO ROJAS, proceso del
cual se recibié acompanamiento desde la Secretaria Departamental de Salud.

9.4.Informe de los logros obtenidos del Trabajo.conjunto entre la Administracion y la
Asociacion de usuarios y demas estancias de participacion de la entidad:

La gerencia.ha desarrollado un gran interés.en la mejora continua en la calidad de vida de los
usuarios que se atienden en la ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca de esta manera se
ha enfocado en generado un punto de vista estratégico generando un sistema’interno intra e inter
disciplinar con otros sistemas del conocimiento generando una mejor adherencia del usuario a nivel
social, familiar, laboral, esto enmarcado en la actualizacién del modelo de atencién diferencial en salud
mental que desde el 2020 se ha venido trabajando y actualizando.

Es asi que hemos trabajado con grupos focales de familias, tamizaje de consumo de spa en
adolescentes, estrategias del Arte de cultivas la salud mental, herramientas que han dado buenos
resultados como:

> Un mayor Conocimiento de la Enfermedad mental del usuario y la insercion

a la sociedad sintiéndose un ser Util.
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> Se ha hecho prevencion del consumo de spa en poblacion adolescente.

> El trabajo con familias en el Arte de cultivar la salud mental ha generado
herramientas de manejo en casa de la poblacién con alguna enfermedad mental esta se ha
tomado con base en el ciclo vital individual y el ciclo vital familiar.

Durante la vigencia se ha mejorado mucho la imagen Institucional por medio de la gratitud de los
usuarios en cuanto al reconocimiento de los servicios que se prestan en el CRIB.

Se han realizado4 reuniones con la asociacion donde se les ha dado herramientas de los mecanismos
de participacion social en salud y se han generado-espacios.de comunicacion dando informacion dela Entidad,
la importancia ‘de su participacion en los comités de PQRSDF, de Etica hospitalariay de las veedurias
Ciudadanas, entre otras. Generando un voto de confianza y el aumento en la utilizacion de los servicios tanto
ambulatorios como hospitalarios.

9.5. INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS:

SATISFACCION DEL USUARIO: La medicion de la satisfaccion se realiza a través de la encuesta
modelo, (La cual se aplica tanto en el servicio de consulta externa, asi como en hospitalizacion) , las cuales se
llevan a cabo de manera mensual , teniendo en cuenta un criterio de muestra estadistica previamente analizada
en conjunto con la oficina de planeacién . Los resultados de estas encuestas son uninsumo que permite conocer
la percepcion de satisfaccidn de los usuarios frente a los servicios de salud y mide aspectos relacionados con

el acceso, oportunidad, humanizacién en los servicios, seguridad, derechos y deberes etcétera.

En la tabla 38 se pueden observar los resultados consolidados de la vigencia 2021.
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Tabla 39. Consolidado encuestas satisfaccion 2021

VERSION:
1
ENCUESTAS ANO 2021 CODIGO:
E-EC-AI-
FO1
FECHA:
Tabulacién encuestas de satisfaccion 25/04/2022
TOTA
ENCUE | ENCUE
STAS | S LA FREN EIJ-CU NIER SNAmESLF SNAmESLF NIVEL DE %’é’fbﬁg RNli"é%MLI):";:V
MUEST | MUEST | NCIA CIA AMBUL | HOSPITA DE : :
MES ESTA ACCION | ACCION | RECOME | NDACION | DACION
REO REO | AMBUL | HOSPITA S ATORIO | LIZACION | SATISF AMBUL | HosPIT | NDAcion | amBuLA | HosPITAL
AMBUL | HOSPIT | ATORIO | LIZACION APLIC ACCION ATORIO | ALARIO TORIO ARIO
ATORIO | ALARIO ADAS
ENERO 120 120 -48 83 168 131 37 97% 100% 93% 94% 100% 88%
FEBRE
RO 120 120 -20 69 191 140 51 96% 97% 94% 97% 98% 96%
MARZ
0 120 120 -10 76 174 130 44 100% 99% 100% 100% 100% 98%
ABRIL 120 120 -20 85 175 140 35 97% 97% 97% 99% 97% 100%
MAYO 120 120 -10 -22 162 130 32 99% 97% 100% 99% 98% 100%
JUNIO 120 120 -40 -81 221 160 61 97% 97% 97% 96% 97% 95%
JULIO 120 120 -7 -48 188 127 61 98% 100% 95% 100% 99% 100%
AGOST
0 120 120 31 69 140 89 51 97% 98% 96% 96% 97% 94%
SEPTIE
MBRE 120 120 -13 3 250 133 117 100% 100% 100% 99% 99% 98%
OCTUB
RE 120 120 85 60 95 35 60 93% 97% 89% 97% 97% 96%
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NOVIE
MBRE 120 120 0 72 48 0 48 48% 0 9% 48% 0 96%
DICIEM
BRE 120 120 93 78 69 27 42 97% 93% |  100% 9% 92% 100%
TOTAL 1440 | 1440 41 444 | 1881 1242 639 93% 94%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 50. Satisfaccion Global 2021

NIVEL SATISFACION
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 51. Nivel Global de Recomendacion
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El nivel de recomendacion de la ESE Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca en la Vigencia
anterior es del 94.5%, lo que quiere decir es que la implementacion de las estrategias como: El Modelo de
Prestacion de Servicios de Salud basada en una atencion de Humanizacion, cuidado y gestion del Riesgo en

salud que tiene uno de sus amplios pretextos es en la decision clinica, en los servicios hospitalarios.

Por esto se ha venido trabajando para la prestacion de un servicio en términos de oportunidad, rectitud,

accesibilidad a los diferentes servicios, entre.los cuales se han adoptado acciones como:

< Seguimiento a la adherencia de guias clinicas, realizado'a través del grupo de lideres
de las diferentes unidades a través de instrumentos de evaluacion que incluye la valoracion del registro
clinico en historias y la pertinencia de la priorizacion de consultas asignadasen los diferentes servicios
tanto hospitalarios como.ambulatorios.

X Seguimiento mensual a los servicios por unidades de atencion; como estrategia de
accion desde la direccién se plantea acompafiamiento continlio con procesos transversales como lo
es seguridad del paciente y humanizacion.de los diferentes.servicios.que se-prestan.

X Seguimientoren los/tiempos~de ‘atencion 'y pasibles-desviaciones presentadas
durante los picos de alta demanda en la atencién.

A estas acciones se les hace seguimiento en los comités de PQRSDF, Historias

Clinicas, Calidad y seguridad del paciente.

10. Fallos de tutela
A continuacién se muestra la relacion de las acciones de tutela impetradas contra la ESE CRIB en la

vigencia 2021.

L~
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Tabla 40. Acciones de tutela

2021
o
z | St 2 2 28 =, 8 =n25| 208
5z| 8% 5 g - 232 7 2828 383 | 7
Q2 2> =) S Z3m >=2 QO Bc=2| 2c2 o
39 Eg s § me Q zrl'lg T zzmg ng x
oM 1L = = 255 o > 885 28 >
= =g m o > = >- 2 >>39 | >3
o r > o
r m
FAMISANAR
1500 ‘e
Juzgado 2 VINCULADO Niega Amparo por hecho
4009 , Derechoa la .
002- If’gnal Alejapdro ESE salud, alaviday superado y.desvincula a 17/02
2021 Municipal con Marifio CENTRO DE A Ia’ dianidad la E.S.E Centro de 12021 N/A N/A N/A
funciones de Camargo REHABILITAC 9 Rehabilitacion Integral de
0000 S - humana .
3 PA ION Boyaca
INTEGRAL
DE BOYACA
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Cesar Javier
Cristancho
Juez 2 Penal Chinome en ESE CENTRO
del Circuito su condicion DE Derechos ala

2021- . REHABILITAC | salud, ala vida, Declara improcedente la

con Funciones | de Defensor : . . " e 30/04
0002 i ION integridad accion Constitucional de N/A N/A N/A

de Publico del . 12021
6 g N . INTEGRAL personal y debido Tutela
Conocimiento sefior David .
de Tunja Alejandro DE BOYACA proceso
Y OTROS
Aponte
Bautista.
Sonia Nieto ESE CENTRO Declara carencia actual

Juez 13 Penal Blanco como DE de objeto por dafio
2021- | Municipal de - REHABILITAC Derecho a la consumado y ordena 13/05
0009 Control de oﬁc?osa de ION salud por falta de desvinculacion de la 12021 N/A N/A N/A

6 Garantias de Jorae Nieto INTEGRAL' atencion E.S.E Centro de
Bogot4 D.C. B%anco DE BOYACA Rehabilitacion Integral de
Y OTROS Boyaca.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

POLICIA
NACIONAL
1523 UNIDAD DE
8333 Juzgado SANIDAD Derecho ala
g Juan David | VINCULADO al
3003 Tercero del salud, al minimo . 21/05
o Avella ESE . Niega Amparo N/A N/A N/A
2021 | Circuito Oral vital y al trato 12021
0005 | de Duitama Camargo | CENTRODE "} 01 o gualitario
REHABILITAC | @/8n° €19
900- -
ION
INTEGRAL
DE BOYACA
ESE CENTRO
DE
1500
REHABILITAC Derecho de
1333 Carlos - B Ampara derechos
3002 Juzgado 2 Augusto QR Pelicifigh 13 ordenando a 25/05
Administrativo ) INTEGRAL seguridad social, N/A N/A N/A
021- . Séanchez . y COLPENSIONES 12021
de Tunja . DE BOYACA a la pension, al
0071- Estupifian e ' resolver de fondo.
00 Y minimo vital
COLPENSION
ES
EMPRESA Ampara derechos
SOCIAL DEL ordenando a la Nueva
Maria Nieves ESTADO EPSy ala Alcaldia
Juez Molano CENTRQO:DE Derechoia la Municipal de Toca Juzaado 4 | Confirma
2021 , Larrota por REHABILITAC salud, ala realizar acciones de .g. .
promiscuo . . - . . » 18/06 | Civildel | decisién de | 27/07/2
0006 Municioal de intermedio del ION seguridad social, 1|~ proteceién en favor de la 2021 | Circuito de fimera 021
7-00 Toga Personera INTEGRAL alaviday accionante. Tunia ir?stancia
Municipal de | DE BOYACA, | dignidad humana | Desvincula a la Empresa )
Toca SUPERINTEN Social del Estado Centro
DENCIA de Rehabilitacion Integral
NACIONAL de Boyaca.
( 191

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco

e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

mpj




F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@]
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
DE SALUD,
SECRETARIA
DE SALUD
DE BOYACA,
ALCALDE
MUNICIPAL
DE TOCA,
COMISARIA
DE FAMILIA
DETOCAY
Tribunal
;gfg [ Superior ,
X proteger los del Distrito Confirma
9002 C [ 9/08/ Judicial de decision de | 8/09/20
2021- is Medina - i )y C ulaalaE.S.E 2021 Santa primera 21
0002 Duitama : de Rehabilitacion instancia
mo v . Rosa de
8-00 : tegral de Boyaca Viterbo

Integral de Boyacd E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

O
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
POLICIA
NACIONAL
2021 | Juzgado? Robert DIRECCION | Derechosala
Civil del . vida, ala salud y 30/08
0007 Circuito de Antonio DE SANIDAD, a Ia dianidad No Tutela 12021 N/A N/A N/A
9-00 Duitama Araque Garcia | VINCULACIO hun"?ana
NALAESE
CRIB
Modifica y
1500 Juzgado1 | Confirma
1407 Juzgado Penal del | decision de
1- Penal afael Antonio Circuito primera
Municipal . 30/08 para instancia | 5/10/20
0012 Uribe
. /2021 | Adolescent | declarando 21
0210 Echeverri )
con funcié es con improcede
0057 L
funcién de nte la
00 . -
Garantias | accién de
tutela

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.
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@]
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
ALCALDIA
MUNICIPAL
DE TUNJA,
COMISARIA
DE TUNJA, Juzgado
CONTRALORI Primero
1500 Juzgado 1 AD%E%ﬁT:‘L Derechos ala Desvincula a la ESE Pgnal .del
, - ircuito
1407 Penal José Luis GOBERNAC| dignidad humana, CENTRO DE para Confirma
1001 | Municipal para Co ON DE alavida,ala REHABILITACION | 30/09 Adolescent | determinac 511/20
2021- | Adolescentes ; DE BOYACA | /2021 i 21
0006 | con funcién de s derechos ©s con on
3 Garantias Funmqn (je
Conocimie
nto de
Tunja
Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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1500
1407
1001

2021-

0006
3-00

Juzgado
Primero Penal
Principal para
Adolescentes
con funcion de

control de
garantias de
Tunja

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

José Luis
Cortés
Gonzalez

Nit: 891.800.982-3

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE TUNJA,
PROCURADU
RiA
REGIONAL
DE BOYACA,
COMISARIA
DE TUNJA,
CONTRALORI
AREGIONAL
DE TUNJA,
GOBERNAGCI
ON DE
BOYACA
SECRETARIA
DE SALUD Y
VINCULADO
ES.E
GENTRO'DE
REHABILITAC
ION
INTEGRAL
DE BOYACA

Derecho ala
dignidad humana;
alavidaya la
proteccion de
personas de
terceraedad y a
la salud

Ampara derechos
ordenando a la Caja de
Compensacion del Huila
y el municipio de Tunja

proteger los derechos
fundamentales alegados

30/09
12021

Juzgado
Primero
Penal del
Circuito
para
Adolescent
€s con
Funcién de
Conocimie
nto de
Tunja

Confirma
decision de
primera
instancia

5/11/20
21
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Tutela a los derechos
invocados, ordenando a

1523 Juzgado 1 POLICIA la Direccién de Sanidad
8310 Civil del NACIONAL Derechos a la de la Policia Nacional a
3001 Circuito de Ramiro DIRECCION""| 'salud,alaviday | cumplircon la proteccion | 7/10/
2021 Oralidad de Suaréz Meza | DE SANIDAD, a la dignidad incoada,.insta al CRIBa | 2021
0009 Duitama VINCULADO humana agendar la cita por
700- E.SEECRIB Psiquiatria una vez se
reciba la autorizacion del
tratamiento
Juzgado DEPARTAME Derechos a la Congede amparo en
2021- Municipal de . NTO DE salqd, ala vida contra de CAJACOPI, y
0035 Pequefias Ana Rita Caro BOYACA, digna, ala nieaa tutel i ’I 112/ N/A N/A N/A
Causas de Walteros | SECRETARIA | igualdad, ala galitelaen contrala | 4
2-00 gualdad, a & Empresa Social del
Laborales de DE SLAUD seguridad social
) ' gur ' Estado Centro de
5 Tunja HOSPITAL alaigualdad y
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

UNIVERSITA | proteccion de la | Rehabilitacién Integral de
RIO SAN mujer, a la Boyaca.
RAFAEL DE proteccion a las
TUNJA, ESE personas de la
CRIBY tercera edad.
OTROS
Confirma
determinac
ion, y
adiciona al
numeral 4°
lo
SUPERINTEN é'gr“;ﬁggr
DENCIA ol
NACISL tratamiento
Juzgado3 DE SALUD; Tutela derecho a la salud ' integral
2021- | Administrativo | . Silvino NUE\SEP ordggliya la Nueva Tribunal - e ment
. VINCULADO Derechos a la EPS tomar las medidas | 3/12/ | Administrat 28/01/2
0019\ Oral del Ramirez | £oF GENTRO salud dél caso y niega accion | 2021 | ivode | & P3@1a | 400
4-00 Circuito de Pérez . ynieg : Vo de atencion
Tunja DE de tutela en contra de la Boyaca en salud
REHABILITAC E.S.E CRIB.
ION de Ia’
INTEGRAL pat‘;'og'a
DE BOYACA. .
aterosclerd
tica del
corazon
que
padece el
sefior
Silvino
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I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Ramirez
Pérez.

K% Fuente: Elabora

v

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Con relacién a frecuencia de las acciones de tutela para la vigencia 2020 - 2021, se puede establecer lo siguiente:

Tabla 41. Comparativo Tutelas 2020-2021

2020 2021
ACCION
ES DE
CANTIDAD ACCIONES DE ACCIONES DE CANTIDAD TUTELA ACCIONES DE
DE TUTELA TUTELA DE CONTES TUTELA
MES ACCIONES CONTESTADA CONTESTADAS DE ACCIONES TADAS CONTESTADAS DE
DE TUTELA S EN TERMINO FORMA DE TUTELA EN FORMA
RADICADAS EXTEMPORANEA RADICADAS TERMIN EXTEMPORANEA
0
ENERO 2 2 0 0 0 0
FEBRERO 3 3 0 1 1 0
MARZO 2 2 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 1 1 0
MAYO 0 0 0 3 3 0
JUNIO 3 3 0 1 1 0
JULIO 4 4 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 3 3 0
EEPTlEMBR 4 4 0 9 9 0
OCTUBRE 3 3 0 1 1 0
NOVIEMBRE 2 2 0 0 0 0
DICIEMBRE 4 4 0 3 3 0
OTAL 27 27 0 15 15 0
? Fuente: Elaboracion propia
|
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 42. Estado de las acciones de tutela

<
T < < —
o =) a & 7 a i
e |wg |®8 |8 |2 = 5
(] T [m) -
= |82 _|g |§ |&g 28 2
< | < <>2/2.|<8| 25 < 2= w2
O | 53 |EFe|44|gd |25 B a5 52
i = oY E | e BEG| Y 5 E 8 0o
(T 5=z |FQouw|o2Fa |2 =t = o5
S | P (Wxo | EF L2 EE o =2 <
(=) N & = » o 0= (=)
n 23 = w < n = =)
wi > - = = ) <
= 22 o | O S 3 =
o S= » o o = E
Q < & 2 o 3 <
2 w < < (3)

(=)
2020 4 9 2 3 1 0 7 26
2021 2 7 0 1 1 2 2 15

Colofén de los tramites constitucionales de tutela, se logra determinar que entre los afios 2020 y 2021
se disminuy6 el numero de reclamaciones de estirpe constitucional presentadas por los usuarios, pero es
evidente que si bien no se adjudicé, responsabilidad a/laiEmpresa Sacial-del-Estado-Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyac4, la mayoria de acciones obedece a la.conculcacion del derecho.a la.salud por las acciones
que deben desplegar las Entidades Responsables de Pago a la que se encuentran afiliados los usuarios,
determinando que las actuaciones de la Institucion encuentran un fiel apego a los elementos estructuradores

| servicio que se encuentran en la Ley Estatutaria de 1751 del afio 2015.
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l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

11.  INFORMACION RENDICION DE CUENTAS
La rendicién de cuentas se llevard a cabo el dia 29 de julio de 2022 via Streaming en
conformidad con lo dispuesto en el reglamento para tal fin.

La convocatoria publica al igual que el reglamento seré publicado en la pagina web de la entidad

junto con el presente informe con sus respectivos anexos en conformidad con lo dispuesto normativamente.

ZULMA CRtS
GERENTE

Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd E.S.E.

201

L
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n‘
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



