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Cliente: CRIB

INFORME GESTION DE REDES SOCIALES
“ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA”

El informe de gestion de redes sociales tiene como objetivo presentar los
resultados y logros alcanzados durante el 01 de agosto al 31 de agosto de 2022,
respecto a la implementacién y presencia digital a través de Facebook e Instagram para

el Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca.

1. Optimizaciéon del perfil de la Fan Page y pagina empresarial de

Instagram

1.1 Gestion de me gusta en la pagina de Facebook:

La pagina cuenta actualmente con cerca de 1.977 me gusta, los cuales han sido invitados

a convertirse como seguidores de la Fan Page, alcanzando un ndmero de 2.191.
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1.2. Gestion de seguidores en perfil empresarial de Instagram

AGENCIA DE MARKETING Y PUBLICIDAD.

El perfil cuenta actualmente con 432 seguidores pertenecientes al nicho de mercado

de la empresa, especificamente de Boyaca.

(RB

219 publicaciones 432 seguidores

ES.ECRIB
Medicina y salud
iCuidamos tu mente y corazim! @

# | Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca
(| Construimos nuevas oportunidades de vida

@ | Atencion en salud mental
www._cribsaludmental.gov.co

61 sequidos

2. Difusion de stories:
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3. Creacion de portada:

( ]
|B Empresa Social Del Estado —
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd

7

EL CUIDADO DE LA
SALUD MENTAL ES

RESPONSABILIDAD DE TODOS

9 Km 1 via Soracd ELLXTLXGFE]
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4. Creacion de estrategia de contenidos con base a las tendencias actuales del
mercado:

DiA21©@® DIA 25 @

H1: Nos preocupamos por la seguridad de

nuestros: H2: Funcionarios, colaboradores H1: Contamos con Brigada Integral de
y visitantes H3: -Condiciones de trabajo Emergencias H2: Primeros auxilios,
seguras -Preservaci... control del fuego y evacuacidn H3:

Inspecciones periddicas Mantenerel e
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H1: jQué es la ansiedad? H3: Es una
respuesta emocional mental y fisica que
se produce frente a la anticipacion de
situaciones, por las cuales sie...

vErRDIA B &
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DIAA@®

H1:;Qué sientes cuando tienes
ansiedad?

VERDIA B &

«DIAS©®

REEL H1: El ejercicio es un aliado para la
Salud Mental H2: Impacta positivamente
tu estado emocional H3: jRealiza mas
actividad fisica! (Que que...

VERDiA

aDIA16©©

H1:Recomendaciones para personas que
cuidan o son responsables de alguien que
tiene ansiedad H3: -Informate sobre el
tema -Consulta los debidos t...

DIA17 @ ®

H1:;Qué es el trastorno de panico? H2:
Las personas con trastorno de panico
tienen ataques repentinos y frecuentes.
Estos ataques se caracterizan ...

VERDiA &

DIA 25 ©@ ©

H1: En la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacidn Integral H2: Te
escuchamos Te acompafiamos Y te
brindamos herramientas para el cuidado...

DIA19 @

H1: ;Qué siente una persona que sufre un
ataque de panico? H2: -Sensacion de

peligro -Miedo a perder el control o morir -

Taquicardia -Sudoraci...

VERDIA &

DIA27 @ ©

H1: Mejora la Salud Mental en el
trabajo

s« DIA23 0@

H1: Maneras de detener un ataque de
panico H2: Reconoce que estas teniendo
un ataque de panico Respira profundo
Cierra los ojos Imagina tu luga...

VERDIA &

DIA30 @ ©

H1: Conoce nuestra nueva Linea
de Atencion para citas H2: 317
6548208

5. Piezas graficas y multimedia: (8 piezas, 2 historias, 2 reels)
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Historias:

& citas@cribsaludmentalgov.co

QRiB

Empresa Social Del Estado

Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd
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%13 Empresa Social Del Estado
) 1L) Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd

No importa que tan lento vayas
mientras no te detengas.

Recordatorio
« Expresarloque - Aceptarel
sientes proceso
* Pedir ayuda

* Sanar Poco a poco

iTen un grandioso dia!

Q km 1via Soraca (3 317 654 8208 (© 304 600 6115

B4 citas@cribsaludmental.gov.co

QKm 1via Soracd o 304 6006715

5.1. Creacion de copywrite para cada una de las piezas publicitarias

1.

2.

Ry 312 739
M info@h

cribsaludmental ;Necesitas solicitar una cita con
nosotros? (%Y &

Recuerda que estos son nuestros nuevos nimeros
donde podras ponerte en contacto &2 ¢l

(¥4 Citas via telefénica: 3176548208 Ext 1

¥4 Citas via whatsaap: 3046006115

¥ Atencion al usuario SIAU: 3046006148
Referencia y contrareferencia: 3176548208 Ext 2
iEstamos atentos a brindarte la mejor atencién!
Estamos ubicados en:

o Km 1 Via Soracé San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib
#ansiedad #trastornos #responsabilidad #paz

cribsaludmental Aprender a identificar los sintomas
de un atague de panico es fundamental para ayudar
a las personas que los padecen &) =

En este post te presentamos algunos de ellos para
identificar las sefiales y hacer frente al miedo [ 7S

iEl primer paso para un tratamiento eficaz es obtener
un diagndstico, generalmente dado por un
profesional de la salud mental! 7 &

Contactanos para mas informacion:

B 8, 304 6006109

Estamos ubicados en:

o Km 1 Via Soracé San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib
#ansiedad #trastornos #responsabilidad #paz

HoamnranciAn

@ Calle 3
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3.

cribsaludmental Las personas con trastorno de
panico tienen sentimientos de terror que aparecen
de repente y repetidamente sin previo aviso & 3

A menudo, los ataques de panico incluyen sintomas
fisicos como temblores, hormigueo o latidos rapidos,
que podrian sentirse como si le estuviera dando un
ataque al corazén @@ m

Los ataques de panico pueden ocurrir en cualquier
momento.#)»

Contactanos para mas informacion:
B X, 304 6006109
Estamos ubicados en:

s Km 1 Via Soraca San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib

5.

4.

cribsaludmental Cuando los sintomas de ansiedad

se vuelven mas significativos que los eventos que los
desencadenaron y comienzan a interferir con tu vida,
podrian ser sefiales de un trastorno de ansiedad» »

3 |

Reconocer los sintomas es el primer paso para
controlarlos con la ayuda adecuada de un
profesional médico €2 @

En es post te presentamos algunos sintomas que
pueden ser de ayuda para identificarlaf

Contactanos para mas informacion:
B {304 6006109
Estamos ubicados en:

s Km 1 Via Soraca San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib

cribsaludmental En la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca nos
preocupamos por la seguridad de todos &) |~

Desde nuestros pacientes, funcionarios hasta
visitantes, por ello tenemos sistemas de seguridad
para cualquier eventualidad % -

iPorque la seguridad también es una forma de vida!

Contactanos para mas informacion:
-] X, 304 6006109
Estamos ubicados en:

s Km 1 Via Soracé San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib

cribsaludmental Hacer ejercicio con regularidad te
permite tener un mejor estado fisico y ademas
mejora tu salud mental y la sensacién general de
bienestar x &«

Diferentes estudios han logrado demostrar que las
personas que realizan alguna actividad fisica de
forma regular pueden: reducir sus niveles de
ansiedad, de depresion, de estrés, al igual que
mejoraran su estado de animo, su funcion cognitiva,
su autoestima y su suefiodg * *

iRealiza mas actividad fisica! .
Contactanos para mas informacion:
@ %, 304 6006109

Estamos ubicados en:

«f Km 1 Via Soraca San Francisco
Tunja - Boyaca

#Crib #Salud #mental #Rehabilitacion #amor #paz
#tranquilidad #Boyaca #Tunja #Cuentasconelcrib
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6. Alcance general

A continuacion, se presentaran los resultados generales que han tenido las dos redes sociales

implementadas (Facebook e Instagram), a partir del 15 de julio al 15 de agosto.

6.1. Facebook — Alcance general:
Se detalla la cantidad de personas que interactuaron con la pagina. Eso incluye,
publicaciones, historias, anuncios, informacién social de personas que visitaron la

pagina y mas.

Alcance de la pagina de Facebook O

19,357

6.0 mil
4.0 mil

2.0 mil

17ago 21ago 25ago 2%ago Zsep Gsep 10sep 14 :ep

Aproximacion: 19,3K personas alcanzadas.

Se puede apreciar un incremento positivo de visitas e interacciones con el contenido de

la pagina, llegando al punto de 19,3K personas alcanzadas.
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A continuacién, podemos observar que el pico del alcance general de la pagina fue de

5,6K personas que vieron, interactuaron, realizaron comentarios o guardaron las

publicaciones durante el mes.

Alcance

Alcance de la pagina de Facelpc dom 4 ser

1 9 y 3 5 7 ’:E;;CE de la pagina de Facebook

6.0 mil

4.0 mil

2.0 mil

17ago 21age 25ago 29ago 2sep  6Gsep 10sep 14dsep

6.1.1 Principales ciudades de audiencia en Facebook:

Ciudades principales
Tunja. Colombia
45.7%

Sogamoeso, Colombia
8.5%

Bogota, Colombia
7.9%

Duitama, Colombia
7.2%
Chiquinguira, Colombia

2.3%

Paipa, Colombia
2.3%

Mobsa, Colombia
1.5%

Moniquira, Colombia
1.2%

Observamos que las principales ciudades de la audiencia que presenta actualmente la Fanpage son:

Tunja con 62,2%, Combita con 7% y Duitama con 5,2%.

Q 312739 9230
M info@hitdata.com
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6.1.1 Principales ciudades de audiencia en Facebook:

Ciudades principales
Tunja, Colombia
45.7%

Sogamoso, Colombia
8.5%

Bogota, Colombia
7.9%

Duitama, Colombia
7.2%
Chiquinguira, Colombia
2.3%

Paipa, Colombia
2.3%

Mobsa, Colombia
1.5%

Moniquira, Colombia
1.2%

Observamos que las principales ciudades de la audiencia que presenta actualmente la Fanpage son:

Tunja con 62,2%, Combita con 7% y Duitama con 5,2%.

6.2. Instagram - Alcance general:

Alcance de Instagram @

AN42 + 3122

1000

500

17ago 21ago 25age 29ago 2sep Bsep 10sep 14 sep
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Observamos un alcance muy significativo de 4,142 personas que vieron el perfil,

interactuaron con su contenido, realizaron comentarios o guardaron las publicaciones

comparado con el mes pasado. Observamos que porcentualmente obtuvo un incremento

positivo de 131,3% comparado con el mes anterior.

A continuacién, podemos observar que el pico del alcance general de la pagina fue de

987 personas que vieron, interactuaron, realizaron comentarios o guardaron las

publicaciones durante el mes.

& Exportar »

Alcance de Instagram (O]
Alcance de Instagram

4;1 42 T 131.3.% 987

1000

500

7ago 21ago 25agoe 2%9ago 2sep Gsep 10sep 14 sep

7. Audiencias en Facebook y perfil de Instagram:

Qs 312 739 9230
™M info@hitdata.coni

Seguidores de la pagina de Facebook @ Seguidores de Instagram @
2,127 439
Edad y sexo @ Edad y sexo @

’ Ve

I = I I
0% MR L .- e e . [, N H .- N —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Mujeres . Hombres . Mujeres . Hombres
784 % 21.6% 73.2% 26.8 %
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8. Conclusiones

e Desde la creacidon e implementacion de las redes sociales de la empresa, se
obtuvieron buenos alcances en ambas redes sociales de acuerdo a la estrategia
de contenido planteada, donde se pretende protagonizar cada uno de los
servicios del CRIB, generando contenido diverso con el fin de captar interaccion.

e Como objetivo se busca fortalecer la cantidad de seguidores e interacciones con
cada una de las piezas publicitarias y clics, asi como también el alcance en
general.

e Se continuara trabajando en la diversificacion de contenido de acuerdo a la
estrategia, donde ademas de promocionar los servicios del CRIB, se compartan

experiencias, y demas contenido de valor atractivo para los seguidores.
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Fecha: 7/04/2022
Cliente: CRIB

INFORME DE PAUTAFBE IG

llCRlB"

El informe de gestion de pauta en redes sociales tiene como objetivo presentar los resultados y
logros alcanzados durante 15 de agosto al 15 de septiembre de 2022, respecto a la implementacion

de la pauta publicitaria a través de Facebook e Instagram para CRIB.

Anuncios, importe gastado y resultados que se obtuvieron dentro de las fechas establecidas:

Q Conentiega X Buscary fiftrar

[ Tebladingmica ¥

Nombre de la v Adname
pagina
[.5.E Centro de Rehab Todos

|nteraccion CRIB 1 FB

Interaccion CRIB 11G

Desagrupar desgloses

Entrega v

# No 5é muestra

Anuncio

# No se muestra

Anungio

Alcance

11,880

10,466

Impresiones

23627

19423

4204

Frecuencia

199

185

188

Configuracian de
atribucian

7 dias despues de hacer ¢

7 dias después de hacer ¢

7 dias después de hacer ¢

Borrar @ Este mes: 1sep 2022- 16 5ep 2022 »

PH Restablecer los anchos de columna [] Personalizar
0 Resultados v mpore 4 w @ Costepor
pastado
BT 0280
17
g 202285
74
200415
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CONCLUSIONES:

e Se obtuvo reconocimiento de E.S.E CRIB por medio de la creacién de pauta publicitaria.
e Selogro6 un alcance de 11.000 personas que vieron e interactuaron con las publicaciones.
e El presupuesto restante (60.000) esta siendo invertido en este momento.

e Como objetivo se busca fortalecer las redes sociales de E.S.E CRIB generando contenido de calidad y
pautas para lograr visibilidad en redes.






