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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PET! responde a la necesidad identificada por la direccion de
gobierno digital def Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas Comunicacianes (Min Tic) de crear herramientas,
técnicas, modelos y metodologias que apoyen el procesc de transformacién digital de las entidades publicas,

El Plan Estratégico de Tecnologias de ia Informacion — PETI de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
integral de Boyaca, esta alineado con la mision, vision y objetives estratégicos de la entidad, estableciendo la hoja de ruta
de implementacion de los proyectos de Tl y la continuidad de los proyectos y servicios de T) existentes para la vigencia
2022,

El Plan Estratégico de Tecnclogias de la Informacion — PET! de la Empresa Social del Estade Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, esta afineado con la mision, visién y objetivos estratégicos de la entidad, estabieciendo la hoja de rula
de implementacion de las proysctos de Ty la continuidad de los proyectos y servicios de Tl existentes para la vigencia
2022,

De igual manera se encuentra articulado al modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) y en los habilitadores de
arquitectura, senvicios ciudadanos digitales y seguridad y privacidad de la informacion establecidos en la Politica de
Gohierno Digital de Min Tic, redundando en beneficios a los grupos de valor de la entidad (servidores plblicos, entidades
y citidadanos).

Este documento incorpora las necesidades de fas dreas que conforman la entidad, el marco normativo, situacion actual,
entendimiento estratégico, continuidad del negocio, procesos institucionales, activos de informacion, sistemas de
informacion, infraestructura de Tl y et andlisis de mejores précticas en la industria de T, para la planificacion y ejecucion
de los proyecios de las tecnclogias de informacion y comunicaciones.

Ei PETI incorpora el entendimiento, andlisis y definiciones que componen el portafolio de proyectos Tl y la ruta de
implementacion, teniendo en cuenia la integracion de conceptos de arquiteclura empresarial e incorporando en sus
iteraciones los lineamientos y componentes exigidos por el nuevo marce de referencia de Arquitectura Empresarial
establecido en fa Politica de Gobierno Digital, con el fin de fortalscer a la entidad en los dominios del modelo de Gestion y
Gobierno de Tl, sin dejar de fado la adopcion de lineamientos del Modelo de Arquitectura Empresarial.

EI PETI es parte de la planeacion estratégica de la Empresa Social del Estade Centro de rehabilitacion Integral de Boyaca
que permite definir el portafolio de proyectos de un proceso de transformacién digital que permite a la enfidad alinearse
con lo dispuesto en fa politica de gobierno digital del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion (MIPG} y con lo dispuesto
en el plan de desarrollo del gobiemo nacional 2018-2022 “Pacto por Celombia, Pacto por la equidad” en el cual se
contempla el pacto por la transformacion digital de Colombia y el CONPES 3975 de 2019 “politica Nacional para ia
transformacion digital e inteligencia artificial’

Teniende en cuenta lo anterior y conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicacionas” y la “Masificacion del Gobierno en Linea”, ahora Gobierno Digital, consagrados respectivamente en
los numerales 1°y 8° del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, las entidades pliblicas deberan priorizar el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la produccién de bienes y servicios, asi como adoplar tedas
las medidas necesarias para garantizar el maxime aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (T1) en el
desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanoes.

La implementacién de estrategias relacionadas con las tecnclogias de la informacion para establecer politicas de

meioramiento continuc es una de las prioridades establecidas por la Empresa Social del Estade Centro de rehabilitacion

Integral de Boyaca por lo cual el presente PETI es el reflejo de ello, con lo cual a través de la metodologia planteada por
[ Min Tic se busca duranie |a presente vigencia peder establecer una politica robusta que permita a la empresa desarroliar
us proyectos Tl de manera estratégica.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a fa fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a fa oficina de
calidad
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1. NOMBRE DEL PLAN SEGUN DECRETOQ 612 DE 2018
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION- PETI
2. DIAGNQOSTICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente La Empresa Sccial del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca esta en procesc de
documentacion e implementacion de las T para la continuidad del desarrolle de las actividades propias de los
procedimientos que aseguren la operacion de los sewvicios e infraestructura, y también que éstos sean
gestionados baje estandares de seguridad y contrel de fa informacion en conformidad con lo proyectado en el plan
de seguridad y privacidad de la informacion gue se acopla al modele de seguridad y privacidad de la informacion
(MSP) Esta implementacion se ha adoptado gradualmente respecto a la consolidacion def documento, no
obstante, la entidad ha generado iniciafivas que, aungue no estén confempladas £n un dominio de Estrategia Tl
si hacen parte importanie en el desarrolio de la misma, como lo es Gobierno Digital, Adapcicn de Estandares ITIL
V3,

De acuerdo a lo anterior se debe implementar los lineamientos establecidos en el manual de gestion de Ia
informacion, el cual fue creado por el area de sistemas en la vigencia 2021,

2.1.1 Resultados de FURAG de la vigencia 2021

1]

40

POLIG FOLOS

PCLID FoL1Y

Nofar Los colores eo este grifics represemtan un rauking 2 fas petisicas sephin los pumiajes oblenides. No nece é an alia ¢ bajo desempefia,
POLD L Gestion Estratégica del Talento POLOS; Fortalurinyento FOLOS: Tansparensia, Acceso 3 fa informz  POLE3: Seguimiento y Evaluadon
Humano Grgamzacional y Simpiikcadon da Tusha contra Ta Conrupdon det Desernpede nstituconal
POLO:: tegridad Procesos POLIE: Sarvide & cudadano POL Y Gestivin Bocumentsal
PCILD3: Planeacida instilucional POLDE: Gobiero Digital | POL I Racionatizadon de Trdmites POLYS! Gestidn def conadimiento
PCLOT: Sugutidzd Digitat POLT2: Farticipacion Cudadana en la Ges POLIS: Control Interno
Pihliza

De acuerdo a la imagen anterior nos da como resultado 45 ohservaciones las cuales son de
la politica de gobierno digital y fueron punto de referencia para la elaboracion de este plan.

2.1.2 Plan de accidn PETI

CONSTRUCCION DEL PETI:
La construccion dei diagndstico es liderada por la oficina de Sistemas, se realiza con la paricipacion de los
lideres de las areas TI, como representantes de las diferentes areas.

Actividad 1. revisian y anélisis de informacion Insfitucional y del contexto.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de
madificacicnes posteriores a la fecha de edicion sin que informe direcfamente de tales cambfos a la oficina de
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Como la Institucion hace parte de un contexto regicnal, es necesario revisar y analizar informacion propia de la
institucion y de su entorno proxime (focatidad), medio (regional) y general (nacional y glebal).

Actividad 2: Consolidacion de la situacion actual de la Institucion y su entorno
En esta fase, ia Oficina de sistemas, integrara en una matriz DOFA la informacion recolectada por cada une de
los diagrosticos diligenciades de cada lider Tl. Adicionalmente, deberé:

Analizar las distintas realidades y con base en ellos explicar el porqué de ciertos comporiamientos de la E.S.E.
también los mecanismas y tendencias que han determinado de manera mas significativa la situacion actual de fa
Institucion.

Finalmente, la consolidacion de la situacion actual de la Institucion y su entorne, se concreta en una matriz
DOFA, donde se correlacionan los factores internos (debilidades y fortalezas) que se registran en la parte
superior y los factores externos (amenazas y oporttinidades).

Actividad 3; Consolidacion de matriz DOFA

Esia matriz es para conocer el diagnostico de ia institucion y generar estrategias para mitigar las amenazas
mediante diferentes acciones para su mejeramiento continuo.

A continuacién, se muestra consolidada la matriz DOFA Con todos los lideres de T1.

fado estratégico en todas las metas asociadas al Sector de |a salud , disefiando e
implementando politicas, programas y proyectos de T1 que
sean estructurados en la Enfidad, a través de las mejores practicas y tendencias tecnologicas,
con el fin de entregar informacién que genere valor a los
procescs, a las diferentes dreas de laE.S.E CRIB.

Seruna

En el afio 2024 |a E.S.E CRIB ser4 el modelo en implementacion de todas |as estrategias Tl en
hospitales del departamento, reconocido a nivel municipal departamental y nacional como
"-Entidad ejemplo en tecnologias de la informacion.

Documento en donde se
provecte el presupuesto para
METI01 gl area de sistemas en N/A
conformidad con las
necesidades institucionales

{dentificar necesidades presupuestales
para el area de sistemas de la
siguiente vigencia en conformidad con
el diagnostice Tl

OETIO 1

Diagnostico sabre la
necesidad de implementar
, . NIA
tn sistema integrado de
gestion elecironica

Documentar un diagnostico sobre la
OETI02 2 necesidad de implementar un sistema | METI02
integrade de gesticn electronica

Realizar procasos de

Garantizar la trazabiidad y auditoria de audiloria de la mano con el "

QETIO3 3 los sistemas de informacidonde la [ METIO3 | .
entidad area dt? control mternolplara
' cumplir cen este proposito
. . . implementacion protecolo de
VoETIH | 4 Realizar laimplementacionde | yyerio4 | jov6 en todos los equipos de | NIA

protocolo de red ipv6

computo de la entidad
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Documentar un Diagnostico

Impiementar una infraestructura .
p Tl sobre la necesidad de

tecnologia que cumpla con fos

g o , METIO5 | mantenimiento y renovacion NIA
requisites tecnelégicos de los sistemas
| o . . del hardware y software de
de informacion que requiere la entidad. la entidad

2.2 Anélisis DOFA PETI

221 ELEMENTOS DOFA

FORTALEZAS:

®

¢ Cuales son las ventajas de la entidad en temas de TI?

Actualmente [ entidad cuenta con sistemas de informacion los cuales favorecen para el aimacenamiento
y elaboracion en ios diferentes procesos, uno de fos més utilizados es el software CNT, Armorum y toda
la plataforma Google Workspace.

Servicio de Internet el cual es de un bando de ancha de 150 Megabits en Fibra Optica.

¢ Qué recursos tiene la entidad en temas de Tl que no tienen otras entidades?

La entidad cuenta con recurso Financiero, Tecnoldgico y Humano para el funcionamiento de los distintos
Sistemas de Informacién y asi garantizar informacion para los diferentes enfes departamentales y
gubernamentales y entre las diferentes EPS Y ESE de la region.

+Qué sabe hacer la enfidad muy bien en temas de TI7

Actualimente contamos con una pagina weh en la cual la entidad produce conienidos basados en Ia
miston institucicnal de la empresa.

£ Quié reconocimienio tiene |a entidad en temas de 117
l.a entidad cumple cen los requisitos minimas establecides per Min Tic para su transparencia y acceso a
la Informasion.

DEBILIDADES:

¢ Qué puede mejerar la entidad en temas de TI?

Actualmente la empresa debe mejorar en ia planeacion e implementacion del MSIP fortaleciendo a la
oficina de sistemas con apoyo logistico en confermidad con los requerimientos de la empresg, la
implementacion de ipv6 para dar cumplimiento a la norma. por otro lado, el mejoramiento de la red
eléctrica es de vital importancia para garantizar el buen funcionamianto de los equipos de computo y
servidores.

Actualizar la infraestructura tecnoldgica segin los nuevos requerimientos dados por los proveedores de
los diferentes softwares y empezar a implementar los temas de interoperabilidad.

Mejorar el circuito cerrado de lelevision de la entidad que cuente con todes los puntos ciegoes v zonas
abiertas de la entidad paras asi tener una mayor seguridad de la misma,

¢ Qué recursos hacen falta en temas de 717

Esta es un formato de registro, se advierte al colaborador que st contenido no puede ser objefo de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a fa oficina de
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Actualizar infraestructura tecnologica para el mejoramiento de la prestacion del servicio y asi poder
garantizar nuevos servicios gque mejoren fa calidad de vida de los usuarios de fa empresa.

El mejoramiento de un software que permita cumplir con todas las necesidades con las que hoy cuenta
la entidad en temas de HC, Medicamentos, Facturacion, Cariera, Contahilidad, Glosas, entre otros.

Un software que cuente con el sistema integrado de calidad para el conocimiente de todos y de fécil
acceso y asi garantizar que la empresa cuente con todos sus procesos y sub procesos.

e Qué capacidades hacen falta en la entidad en temas de 717

La entidad requiere una mejor practica en temas de seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los
aplicativos y softwares con los que cuenta la entidad.

o ;Qué consideran los usuarios que debemos mejorar en temas de TI7

Tener en cuenia en el plan de capacitacion el talento humano de ia entidad en temas de T
OPORTUNIDADES:

o ;Qué oporlunidades existen para aprovechar al méximo tas fortalezas de la entidad en temas de T1?
Los diferentes acormpafiamientos y de facil acceso que podemos llegar a tener con los diferentes entes
que nos regulan, como lo es la Gobernacién de Boyaca desde su oficina de sistemas informaticos y en
temas de implementacion de MIPG, El ministerio de las telecomunicaciones y sus diferentes
capacitaciones virtuales en tema de seguridad e la informacion, Entre otros.
Optimizacion de los sistemas de informacién para el mejoramiento de los procesos de la entidad.

s ;Qué apoyo externo se podria utilizar para mejorar los servicios que ofrece la entidad y los temas de T17

Como Empresa Social del Estado estamos bajo la ayuda de los diferentes ministerios, ya sea el de
telecomunicaciones, como el de proteccion social.

Tomar como referencia ofra empresa sccial del estado que tenga implementado todas las herramientas
de T, hacer un comparativo y verificar si se pueden adaplar las mismas potiticas para el mejoramiento
de nuestra entidad.
AMENAZAS:
o ;Qué cambios externos en temas de Tl pueden afectar la prestacion de los servicios de la entidad?
De acuerdo a los lineamientos dados por el DAFP Y Min Tic, estan en constante actualizacion de normas
y lineamientos que nos pueden afectar, esto a que por falta de capacidad tecnologica en alguncs

procesos de la enfidad podemos vernos rezagados.

La Toma de decisiones sin la informacién adecuada para realizar cambics normativos, gue nos pueden
llegar a ccasionar més inconvenientes de {0s que realmente tenemos.

e ;Qué factores externcs pueden generar més debilidades?

Este es un formato de registro, se advierte al calaborador que su contenido no puede ser objeto de
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La no trazabilidad de la informacion v la auditoria por usuario que por el momente no genera los softwares
con los que |a eniidad cuenta, esto nos puede legar a ocasionar pérdidas o modificacion en la
informacion que se encuentra almacenada en ias bases de datos de la entidad.

e ;i Qué cambios externos en femas de T1 pueden afectar la prestacion de los servicios de TI?

Actualmente la normatividad en &l sector salud esta en constante actualizacion y esto nos puede llegar
a ecasionar un incumplimiento a la norma si no tenemos un proceso de Ti establecido.

3. Plataforma estratégica Tl de la E.S.E CRIB

3.1 Ohjetivo general

Disefiar e implementar un lineamiento estratégico que promueva el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar en fa E.S.E CRiB un &rea de sistemas que sea
competitiva, proaciiva, e innovadora, que propenda por la generacion de valor plblicc que satisfaga
eficientemente las necesidades institucionales TI.

3.2 Objetivos especificos

3.3 Mision de T}

Ser un aliado estratégico en todas las melas asociadas al Sector de la salud, disefiando e implementando politicas,
programas y proyectos de Tl que sean estructurados en la Entidad, a través de las mejores practicas y tendencias
tecnolégicas, con el fin de entregar informacion que genere valor a los procesos, a las diferentes areasdefa E.S.E
CRIB.

3.4 Visidn de Tl

En el afio 2024 la E.S.E CRIB sera el modelo en implementacién de lodas las estrategias Tl en hospitales def
departamento, reconocido a nivel municipal departamental y nacional como Entidad ejemplo en {ecnologias de la
informacion o

4, Recursos disponibles

Para lograr un adecuado uso y apropiacion de la tecnologia, actualmente La Empresa Sccial del Estado Centro
de Rehabilitacion integral de Boyaca plantea en su plan de capacitaciones y plan estratégico de talento humano
la realizacion de programas de induccidn, capacitacion y re induccion de los sistemas de informacién y
herramientas tecnologicas al personal nuevo y antiguo, ya que hasta el momento no se venia implementado, lo
que constituye una importante accion de mejoramiento en los procesos institucionales en lo que respecta ala
interiorizacion de TI,

Tambien |a empresa cuenta con una pagina web institucional donde se publican diversos contenidos para &l
aprendizaje acorde a los procedimienios, comprension y apropiacion de los servicios T1; de igual forma se cuenta
con una red local, la cual sirve come herramienta indispensable, para que cada unc de los usuarios puedan tener
acceso a informacion que tiene expuestos diversos temas sobre los servicios T ofrecidos, como lo son peliticas
de seguridad de la informacion, uso adecuade de los equipos de compuio de sistemas de informacion, entre
muchos otros documentos con conterido relevante para la institucion, estos serén fortalecidos en |a Induccién.

Este es un formato de registro, se advierfe al colaborador que su contenido no puede ser ohjefo de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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Actualmente La Empresa Social del Estade Centre de Rehabilitacion Integral de Boyaca. estéd en proceso
implementacién herramientas tecnologicas que posibiliten aplicar los temas relacionados con fos sewvicios T1. Con
esta estrategia se busca que desde cada puesto de trabajo se tenga acceso a estos recursos académicos, los
cuales son de vital importancia para la educacion y la sensibilizacion de cada unc de los usuarios en el manejo y
transferancta de conocimiertc para el desempefio de sus labores,

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cuenta con una Intranet en ambiente
WEB sobre la Pagina desde donde se entrega informacion a los colaboradores de los procesos y procedimientos.
4.1 Sistemas de Informacién:

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion, es importante contar con sistemas de
informacién que se conviertan en fuente (nica de datos (liles para la toma de decisiones en todos los aspectos;
que garanticen la calidad de la informacian, dispongan recursos de consulta a los pablicos de inierés, permitan fa
generacion de {ransacciones desde los procesos que generan la informacion siendo faciles de mantener.

Actualmenie la entidad cuenta con un sistema de infermacion el cual s CNT, en el cual se registra informacion
misional de la entidad y administrativa, en el 2021 se realiza un diagnostice del sistema de informacion el cual se

recomienda realizar cambio del mismo debido a las constantes fallas e innumerables errores sin solucion, por el
cual la se revisan diferentes propuestas para el cambio del sistema de informacin.

De acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestion de Tl propuesto por MinTIC los sistemas de informacion se
dividen en: apoyo, mislonales y de direccionamiento estratégico. Segln esto La Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacién Integral de Boyaca tendria la siguiente categorizacion:

4.1.1 Sistemas de apoyo:

o Plataforma para la identificacion de ingreso de usuarios a La Empresa Social del Estado Centio de
Rehabilitacion Integral de Boyaca (CNT)

s Plataforma para verificacion de derechos de jos usuarios (Plataformas EPS}
o Plalaforma para consulta de Consentimientos Informados (GOOGLE DOCS)
e Plataforma para recepeion de eventos adversos e incidentes WRGEA (PAGINA WEB ENTIDAD)

o Madulos de Activas, Presupuesto, Inventarios, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad. (CNT)

4.1.2 Sistemas Misionales:

Sistema de Informacion CNT Pacientes, Inventarios farmacia.
4.2 Sistema de Informacion CNT

Pacientes. integrado con los modulos administrativos.

Descripcion: Mddulo de pacientes se realiza todos los movimientos de prestacion de servicios medico
asistenciales y se encuentra interfazado con los moduios administrativos permitiendo la interaccion permanente

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a /a oficina de
calidad
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y registro en linea digital. Desde los médulos administrativos se realizan los movimientos financieros y
administrativos de La Empresa Sccial del Estado Centro de Rehabilitacion Iniegral de Boyaca todos se encuentran
inter- fazados acorde a la estructura, esto garaniiza seguridad e integralidad de la informacion.

Moior Bases de Datos: SQL.

Licenciamiento: Actualizacion de uso anual para soperte y actualizacicnes,
Versién del Sistema; 19.6 para pacientes

Lider Funcional y TI: Técnico Operativo.

Mddulos: Activos, Presupuesto, Inventarios, Cuentas por Pagar, Cuentas per Cobrar, Contabifidad.

Almacenamiento: Servidor propio
Licencia; Concurrente para el médulo pacientes y limitada para los modulos administrativos.

Motor Bases de Datos: SQL 2016
4.3 Servicios Tecnologicos

4.3.1 Estrategia y Gobierno:

La Empresa Social del &stado Cenire de Rehabilitacion Integral de Boyaca dentro de la estructura organizacional
definida por procesos las cuales son transversales para la operatividad de Ia empresa, centra la administracion
de los servicics tecnoldgicos en el proceso de Recursos Informaticos el cual es liderado por el técnico operativo
de fa Empresa, -

Es responsabilidad de la administracion de los servicios tecnoldgicos el proceso de recurses informéaticas quien
coloca las herramienlas necesarias para la operacion de la empresa desde la Optica de los sistemas de
infermacion y comunicaciones, El Proceso de Recursos Fisicos tiene en cabeza la responsabiiidad de los servicios
tecnologicos en cuanto a equipos informaticos y ef uso adecuado y eficiente de los demas recursos tecnologicos
con los que cuenta la entidad,

El proceso de recursos informaticos mantiene la estrategia de prestar los servicios tecnolagicos acorde a la
necesidad y presupuesto, con el mantenimiento de los equipos acerde al plan establecido, mantiene el servicio
de comunicaciones con ia sede existente y busca mejorar los servicios en cobertura para la prestacion de servicios
en los diferentes sectores de cobariura.

4.3.2 Administracion de los Sistemas de Informacion:

La adminisracitn de los sistemas de informacidn esta bajo la responsabilidad de! proceso gestion de recursos
tecnologicos.

Los sistemas de informacién estan alojados en equipos de computo y servidores de propiedad de La Empresa
Social de! Estado Centra de Rehabilitacion Integral de Boyaca, La pagina Web e intranet se encuentra alojada en
el Hosting con renovacion anual,

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contfenido no puede ser objeto de
maodificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficing de
calidad
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La Empresa Social de] Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca dentro de 1a plataforma estratégica y
acorde con el objeto empresarial y actividad comercial para la cual fue creada no hace desarrollo de software. En
la operacion normal se cuenta con bases de datos de pruebas las cuales son instatadas en los equipos de computo
y servidores dispuesios para el chjeto.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé Posee infraestructura tecnologica
acorde a lo definido en el manual de gerencia y seguridad de fa informacion, procedimiento de plan de
contingencias donde se especifican ios equipos, redes de comunicaciones y equipos en operacion.

La consctividad de la empresa esté definida en el manual de gerencia y seguridad de fa empresa y procedimiento
de Plan de Contingencias, se tiene redes de area local definidas por sede, Se tiene servicio de internet por banda
ancha de 130 MB.

4.3.3 Servicios de operacion:

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé a través del proceso gestion de
recursos tecnoldgicos garantiza la operacion, mantenimiento y soporte a los servicios tecnalogicos de informética.

Dentro del plan de mantenimiento hospitatario se cuenta con una programacion de mantenimiento preventivo que
contempla todos los equipos de computo de la eniidad.

Dado a que La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé no realiza desarroflo de
software no se tiene mesa de servicios especializados,

4.3.4 Gestion de Informacion

La Empresa Sccial del Estado Centro de Rehabilitacion integral de Boyaca tiene como herramienta fundamental
en apoyo a su objeto y misién empresarial el sistema de informacién CNT. Que integra los modulos asistenciales
con ios médulos administratives,

La Empresa Social del Estado Centre de Rehabilitacion Integral de Boyacé cuenta con comités para el analisis de
la informacion generada del sistema de informacion CNT. Los comités estan definidos desde la estructura organica
de la empresa entre los que se encuentran Comité de Gestion y Desempefio, Comité de Historias Clinicas, Comite
de sostenibilidad Financiera, Comité de Calidad, Comité de Control Interno y mesas de trabajo que sirven de
apoyo para los comiés.

Fn cada una de estas mesas de trabajo y comités se usan herramientas de apoyo para verificar la calidad de
informacion, sequridad de fa informacion si se percibe posibles infracciones, se realizan andlisis de los cuellos de
botella y puntos criicos donde se foman las decisiones para mejorar. Entre las herramientas se encuentra
Medicion de Adherencia a las Guias, Tablero de indicadores. Que son menitoreados por la oficina de planeacion
y evaiuados por la oficina asesora de contyol interno.

Fi jefe del drea es quien ostenta el cargo de subgerente administrativo y financiero y ef responsable del proceso
el técnico operativo

Los resultados dsl anafisis a los datos en cumplimiento a la normatividad los que son de caracter ¢ interés pablico
son publicados en fa pagina Web en los sitios disefiados para cumplir con esos propasitos, ios demas son tomados
para generar las acciones de mejora y toma de decisiones empresariales.

Con fa informacion obtenida del sistema de informacién se realiza las recomendacicnes para mejoras en los
aplicativos y cambics en parametrizacion si es el caso.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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El proceso gestian de recursos tecnoldgicos. provee los mecanismos, controles y recursos necesarios para tener
niveles adecuados de separacidn fisica y lagica entre los ambientes de desarrolio, pruebas y produccion para
toda su plataferma tecnolégica, con el fin de reducir el acceso no autorizado y evitar cambios inadecuados.

lgualmente asegura mediante los controles adecuados, que los usuarios utilicen diferentes perfiles para el
ambiente de desarrollo, pruebas y de produccidn, asi mismo que los menls muestren los mensajes de
identificacién apropiados para reducir los riesgos de error.

El proceso gestion de recursos tecnolégicos debe asegurar que los requerimientos y criterios, tanto funcionales
como técnicos, para la aceptacion de nuevos sistemas, actualizaciones y nuevas versiones de software estén
claras y adecuadamente definidos, documentados y aprobados acordes a las necesidades empresariales. Estos
nueves requerimientos, actualizaciones y/o nuevas versiones de tecnclogia, solo deben ser migrados al ambiente
de produccidn después de haber sido formalmente aceptados de acuerdo a las necesidades técnicas y funcionales
astablecidas.

l.a informacién, archivos fisicos, fos sistemas, los servicios y los equipos {(estaciones de trabajo, portatiles,
impresoras, redes, Internet, correo electrénico, herramienias de acceso remoto, aplicaciones, teléfonos entre
otros) propiedad de la empresa, son activos de ia institucion y se proporcionan a los funcionarios, contratistas y
tercercs autorizados, para cumplir con los propésitos misionaies de La Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca.

El técnico operative administrativo las hojas de vida de los equipos de computo mientras el técnico administrativo
lleva el consalidade de los activos de la entidad

El acceso a los doctmentos fisicos y digitales estard determinado por las normas relacionadas con el accaso y
las restricciones a los documentos pdblicos, a la competencia del area o dependencia especifica y a los permisos
y niveles de acceso de los funcionarios, confratistas y ferceros determinadas por los Lideres de procesos y
Subgerentes.

4.4 Gobierno de Ti

£l Gobierno de Tl asegura que se evailian las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas
para delerminar que se alcanzan las metas del plan de desarrollo; estableciendo la direccion a través de la
priorizacion y ia foma de decisiones; midiendo el rendimiento y ef cumplimiento respecto a la direccion y metas
acordadas.

Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:
o Satisfacer las Necesidades de las Partes interesada para crear valor en todos los organismos que
componen, manteniendo el equitibrio entre |a realizacion de beneficios y la optimizacion de los riesgos

y el uso de recursos.

« Cubrimiento de todas las funciones y procesos dentro de la empresa; no enfocarse solo en la “funcién
de TI"

¢ Establecer las responsabilidades de cada uno de los cargos del Proceso de sistemas.

¢ Cumplir con los lineamientos de seguridad de la informacion establecidos tanto en los procedimientos
internos coma en la normatividad definida para garaniizar el uso adecuado de la informacion, asé como
en €l plan de seguridad y privacidad de la informacion.

e Los proveedores y contratistas que ejecuten acciones fendientes al mejoramienio ¢ a coadyuvar al
adecuado furcionamiento tanto de los sistemas de informacion como de los recursos tecnoldgice

te es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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deberén hacer reporte de las debilidades de seguridad que puedan encontyar duranie la e;ecuc;on del
contrato, esto debera ser verificado por el técnico cperativo de la empresa.

e Se debera Informar sobre todas las actualizaciones existentes de cada plataforma que mejoren el
desempefic de los procesos y subprocesos en La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion:
Integral de Boyaca

¢ Todo proveedor adquiere el compromiso de reportar los impaclos de los cambios aplicados que mejoren
un procedimiento o herramienta informatica, al igual que eventos que afecten la funcionalidad desde la
prueba hasta la salida en produccion.

o Todos los contratistas que lleven a caho aclividades relacionados con Tl, deberén realizar transferencia
de conocimiento y/o acompaftamiento a los funcionarios responsables del preceso, esto lo supervisara
el técnico operativo.

o |os proveedores tienen el compromiso de aportar y realizar sugerencias para el mejoramiento de los
procesos y Gptimo aprovechamiento del servicio que se esté prestando.

e LaEmpresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca seré el nico duefio de los
derechos de autor de los desarrollos que se realicen internamente, los proveedores deberan respetar su
confidencialidad, esto debe estar expliciio en las minutas coniractuales.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé encaminado en la estralegia de
mejoramiento de la gestian de la informacion asegura la continuidad en la prestacion de servicios, la toma de
decisiones basada en hechos y datos que facilite la articulacion de la informacion con las instituciones def sector,

Entendiendo que la confinuidad en la prestacion de los servicios depende en gran parte de su sistema de
informacion afrontd en dos &mbitos este riesgo:

e Cuando fa continuidad de la prestacion del servicio se viera afectada de forma masiva por una falla en el
sistema de informacion CNT arquitectura cliente Servidor, (a pesar de que dadas las inversiones en
geslion de la tecnologia de la informacion la plataforma mantiene un promedio de dispenibilidad del
99.9%.), Se activa el plan de Contingencias, pues se constituye en una emergencia interna y se debe
movifizar todos los recursos y apoyo institucional.

e Para garanlizar una buena ejecucion del plan, el técnico operativo deberé programar una jornada de
simulacion de contingencias por los menos dos veces en €l aflo,

Es importante que &l plan de contingencias sea actualizado en la presente vigencia, respecto a las actualizaciones
de hardware o software que hayan surtido efecto y de acuerdo con las necesidades y requerimientos Tl de la
empresa.

El plan de contingencias debe contener como minimo lo relacionade con el software institucional en lo que
respecta a lo misional y administrativo, en la atencion al usuario, INTRANET y demés requisitos indispensables
para poder garantizar de manera normal la prestacion del servicio de salud que presia la entidad.

Igualmente, y acorde a lo establecido en el proceso de induccién y capacitacion, se realizan capacitaciones y
entrenamientos presenciales a todos los que ingresan nuevos. Ademés, se tienen identificados profesionales
lideres en los diferentes procesos gue apoyan.

Desde el proceso de sistemas se revisa continuamente el cumplimiento de los tiempos de atencion de las

solicitudes de usuarios, feniendo como meta atender al menos 80% de las solicitudes en el tiempo prometido de
cuerdo con el nivel de prioridad de cada caso

ste es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser abjeto de
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4.5 Prerrequisitos para la Implementacion adecuada de PETI

Los lineamientos estratégicos del plan de desarrollo 2020-2023 "Avanzamos por la Salud Mental de Boyaca® se
enfocan en la generacion de valor en cada uno de los procesos institucionales para que los grupos de valor a
los cuales se debe misionalmente fa entidad reciban servicios con la calidad y excelencia que debe caracterizar
la funcion phblica, para o cual se y en concordancia a fos lineamientos del Min Tic se establecen los siguientes
prerrequisitos para la cabal implementacion del presente plan:

«  Se debe contar con el apoyo de la aita direccion durante ef procese de construccion dal Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la organizacion,

» ElDireclor de Tecnologias de la Informacion (Lider Estratégico de TI) o quien haga sus veces, debe
conocer la Politica de Gobierno Digital y el manual para su implementacion, asf como la alineacion y
articulacion de esta Politica cen el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —~ MIPG.

¢ Laentidad debe contar con objetivos, metas e iniciativas estratégicas institucionales asociadas al Plan
Estratégico Institucional vigente. En el caso de no existir un PE! se debe al menos contar con la
estrategia terriforial o sectorial correspondiente,

o ElLider Estratégico de Ti debe conocer el Plan de accion institucional definido para la Gltima vigencia.

o Laconstruccion dei Plan estratégico de Tl debera realizarse antes de construir &l plan de accién
institucional y antes de la definicion del presupueste de Tl para la siguiente vigencia.

o Ellider esiratégico de Tl y el jefe de la cficina de planeacion o quienes hagan sus veces en la entidad
deberan conocer esta guia y el objetivo general de todas las sesionss,

5. Rupturas Estratégicas

Las rupturas Estratégicas “; Qué paradigmas romper?” identificadas contribuyen a la transformacion de la gestion
y el logro de resultados afineados a la mision y vision institucional.

Segun el andlisis realizado, donde se presentd mayores falencias respecto a los dominios, evaluando la madurez
de la gestién de Tl son:

» Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucion plblica y se requiere de
mayor valoracion dentro de la entidad, se debe a que exige recursos economicos para realizar actualizacién
de equipos y tecnologias tanto en hardware como en software (plalaformas Web gue integre todos los servicios
administrativos y asistenciales, incluidos indicadores y mapas de riesgos), capacitacion especifica,

¢ Necesidad de aumento de la capacidad de andlisis de infermacién en todas las areas de la institucion plblica,
se obliene bastante informacién de forma periddica sin tener un equipo encargado de generar valor agregado
y anaiisis a los resuifados que pueden ser importantes para la foma de decisiones,

Fortalecer el equipe humano de la institucion plblica y desarrollar sus capacidades de uso y apropiacion de
TIC, no se realfiza formacion o capacitaciones al personal donde se incentive el uso de las TIC.

Eslrategia de Tl, Gebierno de Tiy Gestion de Informacion; con mencr desempeito se encuentran los Senvicios
Tecnoldgicos que apuntan a gobiernc Digital,

Este es un formato de regisiro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
nodificaciones posteriores a la fecha de edicidn sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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o De acuerdo con lo anterior se hace la adopcién de las rupturas estratégicas haciendo parte del analisis de la
situacion actual y con ellas buscando transformar y adaptar la Tecnologfa de la Informacién para que esta se
convierta en un instrumento que genere valor a cada uno de los procesos.

.a tecnologia sera considerada un factor de vaior estratégico.

5.1 Alcance

Necesidades

Acciones requeridas para dar respuesta a fas necesidades

La informacitn, Jos sistemas vy la
tecnologia estaran alineados con el
desarrolio de! sector, con el plan
sectorial y con a adopcion de una
cultura digital en el pais. Apoyar la
gestion de la entidad y a su vez del
sector.

La gestion de Tl requiere una
gerencia integral que dé resuliados

Contar con una oficina de T|, que haga parte del comité
directivo, que gerencia ias actividades, los recursos y que se
enfoque hacia un servicio de la mejor calidad posible, para los
clientes internos y externos.

Existe la necesidad de inlegrar las acciones, los presupuestos y
los proyectos para generar economias de escala, crecimiento
ordenado y especializacion,

La informacion debe ser mas
oportuna, mas confiable y con
mayer detalle

Evaluar la necesidad de recolectar la informacion con nuevos
criterios:

Cierre mensualftrimestral VS Tiempo Real,

Recoleccion vs Validacion y rechazo en linea.

Evaluar la necesidad de hacer auditorias.

Definir incentivos v el reterno financiero de

obtener informacion de calidad.

La infermacion es un bien plblico.

Alinear las soluciones cor los
procesos, aprovechando las
oportunidades de [a tecnolegia
segln el costorbeneficio

Apoyar todos los procesos clave, estableciendo
prioridades estratégicas.

Construir tn modelo de desarrollo organizacional en el liempo con
el apoyo de Tl

Alcanzar <<victorias tempranas>> como agente de cambio.

Forlalecer el equipo humano y
desarroilar sus capacidades de uso
y apropiacién de TIC,

Adesuar un equipo suficiente con |a idoneidad para cada uno de
los servicios Tl que tiene |z institucion, exigiendo una formacion
técnica, tecnoldgica y profesional fanto para los colaberadores
como los proveederes en cada uno de los servicios.

MARCO NORMATIVO:

Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el Plan Nacicnal de Desarrollo 2018-2022. "Pacto por Colombia, Pacto

por la Equidad”.

CONPES 3975 de 2019 “politica Nacional para la transformacion digital e intefigencia artificiai”

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edici6n sin que Informe direcfamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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Que mediante el decreto 1008 de 2018, se define la politica de Gobierno Digital, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la polilica de Gobiemo Digital, la cual tiene por objeto promover el uso vy
aprovechamiento de las tecrologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor plblico en un entorno de confianza digital,

Que mediante Decreto N°415 de 7 de marzo 2016, en lo relacionade con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento instifucional en materia de tecnologias de fa informacion y las comunicaciones

Que la Ley 1341 de 2009, en el Paragrafo de su articulo 38 esiablece que: ‘Las autoridades territoriales
implementaran los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel nacional & internacional, para apoyar
la masificacion de las TIC, en sus respectivas jurisdicciones”.

Que la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fostalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del cantrel de la gestiGn plblica, hace referensia al
uso obiigatorio de los sitios web de las entidades plblicas como mecanismao para la divulgacion de informacion
publica,

Que, a su fumno, el articuo 232 de la Ley 1450 de 2011 prevé, sobre la Racionalizacion de trimites y
procedimientos al interior de las entidades publicas. Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y Teritorial procederdn a identificar, racionalizar y simplificar los procesos, procedimientos,
tramites y servicios inlernos, con el propdsito de eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan ia
oporiuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la gestion de las organizaciones.

Que a su turno el Decreto - Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
precedimientos y trmites innecesarios existentes en la Administracion Piblica, establecio en su articulo 4, en
relacion con la celeridad en las actuaciones administrativas, que: "Las autoridades tiensn el impulso oficioso de
los procesos administrativos; deben utilizar: formularios gratuifos para actuaciones en serie,

ciando la naturaleza de ellas lo haga posible y cuando sea asunto de su competencia, suprimir los tramites
innecesarios, sin que elio las releve de la obligacidn de considerar y valorar fodos los argumentos de los
interesados y los medios de pruebas decrefados y practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la
informacion v las comunicaciongs a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el
menor tiempo posible”.

Que mediante Decreto N° 2573 de 2014, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo
decreto se define el componente de Privacidad y Seguridad de la informagion que inciuye el modelo de seguridad
y privacidad de la informacion {MSPI}, y para ello cuenta con una serie de guias anexas gue ayudan a las
entidades a cumplir con lo sclicitado permitiende abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo,
buscando a su vez comprender cuales son los resultados a

odtenery como desarrollarlos.

Que mediante el CONPES - Poiitica Nacional de Seguridad Digital, se tiene como objetivo:
‘Fortalecer las capacidades de las multiples paries interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus aclividades sccioeconomicas en ef entorno digital, en un marco de
cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir &l crecimiento da la aconomia digital
nacional, lo que a su vez impuisara una mayor prosperidad econdmica y social en el pais”.

Que mediante Resofucion N® 0002710 del 3 de octubre de 2017, "Por la cual se establecen lineamientos para la
adopeién del protocale P8, '

Que mediante el decreto 415 de 2016, se adiciona al decreto (nico reglamentario de la funcion plblica la definicion
de lineamientos para el forlalecimiento institucional en matetia de
cnologias de la informacion y las comunicaciones.

ste es un formato de registro, se advierte al cofaborador que su contenido no puede ser ohjeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicidn sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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Que mediante el decreto 1489 de 2017, se modifica el decreto 1083 de 2015 y se definen los lineamientos del
modelo iniegral de planeacion y gestion para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad para la gestion
plblica,

Decreto 1583 de 2015 “Por medio del cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Puablica”

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan direcirices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades def Estado.”

Acuerdo N° GER.100.03.01.001 de 2018 de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehahilitacion Integral de Boyacé “Por medio del cual se ajusta y se unifica el Estatuto y Manual Interno de
Contratacion de la Empresa Social de! Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

7. DEFINICIONES:
PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
TI: Tecnologias de la Informacidn

Activo de informacion: refiere al componenie (humano, tecnoldgico, software, documental ¢ de
infraestructura) que soporia unc o més procesos de negocios del instituto y, en consecuencia, debe ser
protegido.

Acuerdo de Confidencialidad: Voluntad de mantener la confidencialidad de la informacion,
comprometiéndose a no divulgar, usar o explotar la informacion confidencial a  la que tengan acceso en
virtud de la labor que desarrolian dentro de la misma soportada en manual de funciones o contratos
previamente establecidos.

Analisis de riesgos de seguridad de la informacion: Proceso sistematico de identificacion de fuentes,
estimacion de impactos y probabilidades y comparacion de dichas variables contra criterios de evaluacion
para determinar las consecuencias potenciaies de pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

Autenticacion: es el procedimienio de comprobacion de la identidad de un usuario o recurso tecnologico al
tratar de accader a un recurso informatico.

Centros de cableado: Lugares fisicos donde se instalan los dispositivos de comunicacion y la mayoria de
los cables de red (patch cord). Al igual que los centros de computo, los centros de cableado deben cumplir
requisitos de acceso fisico, paredes, pisos y techos, suministro de alimentacion eléctrica y condiciones de
temperatura y humedad,

Centro de computo: Zona especifica para el almacenamiente de mdltiples computadores para un fin
especifico, los cuales se encuentran conectados entre sf a través de una red de datos. El centro de computo
debe cumplir clertos estandares con el fin de garantizar los controles de acceso fisico, los materiales de
paredss, pisos y techos, el suministro de alimentacion eléctrica y las condiciones medioambientales
adecuadas.

Cifrado: Es la transformacion de los datos mediante el uso de la criptografia para producir datos ininteligibles
(cifrados) y asegurar su confidencialidad. El cifrado es una lécnica muy Otil para prevenir la fuga de
informacion, el monitoreo no attorizado e incluso el acceso no autorizado a los repositerios de informacion.

Esté-es un formato de registro, se advierte af colaborador que su contenido na puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de fales cambios a la oficina de
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Confidencialidad: Garantia de que la informacién no esta disponible o divulgada a personas, entidades o
procesos no autorizados.

Sistema de Informacién Gerencial: Coleccién de sistemas de informacion que interactian entre si y
proporcionan infermacion lante para las necesidades operacicnales como de la administracidon. Es un
conjunte de informacién exlensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrados gue transforman los
datos en informacion en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerde con los estilos y
caracteristicas de los administradores y ias empresas,

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de los
sislemas lecnoldgicos que permiten resguardar y proleger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e infegridad de datos y de la misma.

MINTIC: Ministerio de Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones

CNT: Nombre del producto sistema de informacion empresarial que permite realizar e integrar la Historia
clnica, Facturacion, cartera, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad y activos.

ARMORUM: Software desarrollado para realizar el procese de ventanifla dnica, y comunicar las diferentes
areas de la instifucion.

Gestion tecnolédgica: Esun sistema de conocimientos y practicas relacionades con los procescs de
creacion, desarroilo, transferencia y uso de la tecnologia.

Marco de Referencia de AE: Marco de Referencia de Arguitectura Empresarial para la Gestion de T1 del
Estado.

Mas glosario al respecto: Link_http://mintic.gov.cofarquilecturati/,

8. METODOLOGIA:

Para la construccion del PETI se toma come referencia lo establecido en G.ES.06 Guia Como Estruciurar el Plan
Estratégico de Tecnologias de la informacion - PETI del Ministeric de las Tecnologias de la Informacion v las
comunicacicnes MINTIC. La cual se registra a continuacion

1. Comprender la infraestructura Tl da la empresa,
2, Analizar los factores internos y externos relacionados con la plataforma T} de la empresa.
3. Construir la estrategia Tl articulando ios planes institucionales refacionados.

4. Presentar la estrategia Tl, interiorizando el conocimiento y disefiando las herramientas de seguimiento y
control perentorias.

Es importante mencionar que la construccion de la plataforma estratégica en Tl paraia Empresa Social del Fstado
Centro de Rehabiltacién Integral de Boyaca es un proceso sistémico que involucra el compromiso de los
interesados y busca que la esirategia se articule con fo planteado en plan de desarrolio 2020-2023 *Avanzamos
por fa Salud Mental de Boyaca”,

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
madificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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9, PLAN DE ACCION:

“NO . v ACTIVIDAD | " INDICADOR::.~ | TIEMPO. . |- RESPONSABLE: "
Actualizar diagndstico Diagnostico de
de implementacién de implementacion de
: criterios de criterios de Marz0 Sistemas
accesibilidad web en accesibilidad web en
conformidad con la conformidad con la
NTCH854 NTCH854
Actualizar plan de
contingencia de los . .
2 sis%emas de Plan de COE tglgenma Marzo Sistemas
informacion de la ese aprobado
CRIB
Frograma de correcta
Documentar e disposicion final de los
implementar un residuos tecnologicos
programa de correcta de acue‘rc'io conla Abril ST - Sistemas
disposicion final de los normatividad del '
3 residuos tecnologicos gobierno nacional
de acuerdo con ia Documentado
normatividad del Numero Lingamientos
gobierno léao(;}:)nal entn é%%fxgaarjﬁfng% Julic ~septiembre S8T - Sistemas
total de lineamientos
Plan de continuidad de
Documentar e los servicios
implementar un plan de | tecnologicos acordes a Marzo Sistemas
continuidad de los las necesidades de la
4 servicios tecnologicos | entidad documentado
acordes alas Numero Lineamientos
necesidades de la implementados del . . .
entidad orograma f Niimero Julio - septiembre Sistemas
total de lineamientos
Actuatizar y presentar
la Politica de Datos Politica de Datos
5 Abiertos anie alla ) Marzo Sisternas
direccion par Abiertos aprobada
aprobacion
Crear la politica de Palitica de Gobierno .
6 GobiemopDigiial Digital aprobada Marzo Sistemas
Adolp’tar el modelo de Documento de modelo
gestion defMINTIC a . . .
7 las necesidades del de gggtlon de gobierno Marzo Sistemas
CRIR digital aprobado
dDigglrJEstinctsrsgt])re Ia Diagn{")stioo sobre la
8 necesidad de renovar el ngcemdad Qe renovar 8l Marzo Sistemas
sistama d= informacion sistema de mformamon
M (ERP) de la entidad {(ERP) de la entidad

Kﬂ Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
odificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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Elaborar el catdlogo de

Catalogo De servicios y
componentes T}

9 servicios y decumentado en Abril Sistemas
componentes Tl conformidad con el
lineamiento MIN TIC
Etaborar Inventario de Inventario de activos de
activos de informacion informacion
clasificados, de la e . .
10 . . clasificados, de fa Abril Sistemas
entidad, para revision y entidad. anrobado por
aprobacion porla alta la alia dpi;e e (mp
direccion
Elabarar estrategia para Estrategia para
certlificar servicios en el | certificar servicios en el
uso del estandar de uso del estandar de . ,
1 : , \ p Abrit Sistemas
lenguaje comun de lenguaje comin de
intercambio de intercambio de
informacion informacién
Acuerdo e nivel de
servicios entregada al . .
SIVICIos entreg Abril Sistemas
Elab dod area juridica para su
Elaborar acuerdo de revision.
nivel de servicios para
i los procesos Implemenlamon de los
centractuales con acuerdos de nivel de
i servicios en las minutas ;
fecnologias de la , Area Conltractual y
informacion contractuales Noviembre Juridica
relacionradas con
{ecnologias de la
_ informacién
Reaiizar seguimiento
del procedimiento para
atender los incidentes y
13 requerimientos de Documento Julio Sistemas
soporie de los servicios
de Tl, tipc mesa de
ayuda,
Documentar un D
e Diagnéstico sobre la
diagndstice sobre la )
; necesidad de
14 hecesidad de implementar un sisiema Mayo Sistemas
implementar un sistema integrado de gestion
integrado de gestion e 8
.. glectrénica
electronica
Subirel 100% la
informacion
. Numero de documentos
suministrada por las . .
; enviados a area de
Subgerendia sistemas para publicar
s Administrativa y ol ép inaﬁveb / Abril - Julio - Sistemas
financiera - bag Septiembre -

Subgerencia Cientifica
para dar cumplimiento a
la matriz de
transparencia ITA

Numero de documentos
publicados en la pagina
web

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
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Elaborar diagnostico Subgerencia
con el fin de identificar Administrativa y
16 racionalizar y optimizar Diagnostico Mayo financiera -
los tramites de ia Subgerencia
entidad Cientifica
Ejecucion del pian Nimero de aclividades
17 mantenimiento del area Nejeoutagas de] plag/ Agosto - septiembre 100 Sistemas
de sislemas umero de actividades
' planteadas en el plan
Numero de lineamentos
Implementar la guia del de laguia
18 dominic de informacién | implementada / Numero | Julio - septiembre Sistemas
de Tl en un 70% de jineamientos de la
guia
Numero de
lineamientos de la
Implementar en un 50% NTC5854
19 los lineamientos de la implementados / Julio - septiembre Sisternas
NTCH854 Numero de
lineamientos de la
NTC5854
Documentar y socializar PIoOI giggtg: cal;cajiddge
20 |la politica de calidad de lid dy dp | Agosto Sistemas
datos calicad de i
informacion
Realizar caracterizacion o |
de los grupos de valor Caracterizacion de los ‘ .
1 dela E.SF en grupas de valor de la Septiembre Trabajo Social -
conformi daci C'On la auia E.S.E en conformidad P Planeacién Sistemas
de MIN TIC 9 con la guia de MIN TIC
Inscribir tramites Sistemas-
22 racionalizados en la Inscripcion en SUIT Septiembre Subgerencia-
plataforma SUIT Ptaneacion
[dentificar necesidades Doc:gwerrgoei?ed;nde
presupuestales para el proy | Sub .
srea de sislemas dela | ProooPos o para & . ubgerericia
23 area de sistemas en Noviembre 100 Administrativa y

siguiente vigencia en
conformidad con el
diagnostico T

conformidad con ias
necesidades
institucionales

financiera ~ Sistemas

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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ementar una
Irppl Documentar un
infragstructura L
tecnoloaia que cumpla Diagndstico Tl sobre |a
con Igs rgq uisilosp necesidad de
24 . mantenimiento y Noviembre Sistemas
tecnalégicos de los iy
. renovacion del
sislemas de
informacion aue hardware y sofiware de
4 la entidad.

requiere la entidad.

Numero Lineamientos

lementar la :
Imp implementados de |a

25 estrategia Tl de la . ) Noviembre Sistemas
enidad en un 80 % astrategia / Nimero
° | total de lineamientos
Obiener Notificacicn de Nofificacion de
implementacion nivel 1 | implementacion nivel 1 Sisternas -
% del uso del Ieﬂguajg del uso del Ienguajg Septiembre Supgerenpla
comin en el lenguaje | comln en el lenguaje Administrativa y
de la informacion por | de lainformacian por financiera
parte del MIN TIC parte del MIN TIC

10,

El seguimiento del presente plan de accion se hara de manera trimestral y en conformidad con ias fechas
establecidas para cada uno de los entregables, el seguimiento y de acuerdo al modelo de lineas de defensa
presentade en MIPG se hara en primera linea por el lider de proceso, en segunda linea por la oficina de
planeacion y en tercera linea por la oficina de control interno de la entidad.

APROBACION

La gerencia de fa Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Iniegral de Boyaca aprueba el Plan
Estraiégico de Tecnologias de La Informacion-PET| a los {reinta y uno (31) dias del mes de enero de des mil
veinte fres (2023).

ZULMA CRISTI TANA MARTINEZ

Gerente E.Swe Rehebhilitacidn Inteyuje Boyaca
.ﬂ i _ APRG*

TREVEDS 7~

Zulma Cristina Mentan 'Gerente
Gerenle

Asesor de Plpfie

L
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