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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd, con el propdsito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de pravencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién v la efectividad del control de la gestion publica” o “Estatuto Anticorrupcion”,
el cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trémites y los
mecanismos para mejorar [a atencidn al ciudadano; en concordancia con lo establecido en los Decratos 124 del 26 de
enero de 2016, "por el cual se sustituye el Titulo 4 de |a Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano" y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modalo

Integrado de Planeacion y Gestién, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcién-

atendiendo las recomendacmnes del Depaﬂamento Admlmsiratwo de Ia Funcuon Pubhca DAFP __a Empresa Socsal del
Estado Centro de Rehab!htamon Integral de Boyaca pone a disposmlén del personal de fa empresa y ciudadania en
general, el Plan Anttcorrupmon y de Atencion al Cludadano 2024 :

El Departamento Admlmstratlvo de la Funcién Pubhca = DAFP a fravés de un ejermcm de aprendizaje sobre estrategias

anticorrupcion y de atencnon al cnudadano con las entedades del estado pone a dlSpOS!G]O _e_las mismas el documento
“Estrategias parala Construccnén del Plan Anticorrupclon yde Atencmn al C[udadano" vers:én 2 el cual es uninstrumento
guia que contiena herramlentas de tlpo preveniwo para el control de la gestion, enlos que respectan |os seis compenentes

de la estrategia.

El primer componente hace énfasis enla méfodologié'dé ge.'sti.é'n'. de r'ies':qés" de éé'r.ru{)c'ién: y S respectiva consolidacién
en el mapa de riesgos de corrupclon Para los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por
las normas y entidades rectoras de !as diferentes pohtlcas El disefio de la metodologla para la elaboracién del mapa de
riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tomé como punto de partida lo
establecido en [a “Guia para [a Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Ptiblicas” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia
de Presidencia de la Republica, como estrategia complementaria en este componente, bajo el enfendido que un acto de
corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento fundamental para biindar a
la enfidad frente a los posibies hechos de corrupcion. El primer componente denominado Gestion de riesgos de corrupcién
enla E.S.E. CRIB est bajo la responsabilidad y asesoria de la Oficina de Planeacidn y la gestion que realizan los lideres

de proceso en cada una de sus actividades.
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En el segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
plblicas, establecido por a ley como "Todo requisito, para que sea exigible al administrado” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, poliica que viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administraliva para la Gestién Pablica. Este componente en la E.S.E.
CRIB esta bajo la responsabilidad de Subgerencia Administrativa y Financiera, oficina de sistemas, oficina asesora de

planeacion.

El tercer componente de rendicién de cuentas responde a la necesidad de brindar espacios para que fa ciudadania sea
participe y conozca de manera activalas diferentes acciones adelantadas en la gestion de ia ESE CRIB, comprometiéndose
en un 1ol veedor al cual ha sido lamada. Su inclusion en el Plan se fundamenta en la Imporianma de crear un ambiente de
empoderamiento de lo pubhco y de corresponsabmdad con fa comumdad yen este caso con nuestros usuarios. De esta
forma se beneficia g, transparenc;a en el accu)nar del Estado y se ire _bera Ia ."conflanza en las instituciones. Este
componente en la E S E CRIB esta bajo la responsab:hdad de Gerenmé con el apoyo y asesorla de fa Oficina Asesora de

Planeacion y cada uno de los lideres que mterwenen en _e! proceso de rendmlon de cuentas

En el cuarto compon ] te__ se abordan los elementos que mtegran una estrategla de Semcm al Cludadano indicando ia

del marco del MIPG es eI DNP _El presente componente de atencnon'a ia c:udadam £ ”_Ia E S, E CRIB esta liderado por

fa oficina de Servicio de Informacmn y. atencion al Usuano

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales dela pohtlca de Transparencia y Acceso a la informacion,
creada porla Ley 1712 de 2014. La entldad rectora de esta estrategia esla: Secretana de Transparencia. Enla E.S.ECRIB
este componente es desarroflado y gestionado por la Subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina de Sistemnas,

Gestion Confractual,

Fl sexto componente contempla iniciativas que permite fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
cludadano, componente que esté bajo responsabilidad de Subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina de Servicio de

informacion y atencion al ciudadane, y Oficina Asesora de Planeacion,

Con el ebjetivo de dar cumplimento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca, la Oficina de Planeacion realizara acompafiamiento, asesoria y seguimiento a cada

uno de los componentes que fo integran y los avances de las metas propuestas.
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2, OBJETIVO GENERAL:

Disefiar, implementar y evaluar acciones de prevencion que confribuyan a la gestion y control de los riesgos,
brindando facilidad y oportunidad en el acceso a los tramites, optimizacién de los mismos y a efectuar una rendicion

de cuentas que fortalezca la atencidn que se les brinda a los usuarios en el marco de Ia transparencia y legalidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Implementar y evaluar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion que contenga las medidas para evitar o
mitigar los Riesgos de Corrupcién identificados.

» Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de generar tramies en linea, simplificandolos y

racionalizandolos para acercar a la ciudadania a los tramites que presta laE. S E

admlmstracmn pubIJca

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano abarca todas las dependencias y procesos de la E.S.E Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyacé con el fin que sea mtenorlzado somaltzado y aphcado por todos Ios colaboradores de la
entidad independieniemente de su tlpo de. contratadion: © - ’ : B

Las estrategias, lineamientos y acciones contenidas en el Plan Antibdrrhbbién'fy de Atencién al Ciudadano, aplica para
todos los funcicnarios y contratistas de la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, en el desarrollo de cada uno
de sus procesos, funciones y la normatividad vigente aplicable

5. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

1. RESPETO. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros compafieros y pacientes, tratar de
entender su actuacion, hablando con la verdad y esforzandose por controlar nuestras propias emociones, entendiendo

nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas de la entidad.
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2. EXCELENCIA. Nos caracierizamos por fa disposicion de dar lo mejor de nosotros en toda tarea que realicemos,
desarrollando las mejores practicas, superandonos cada dia en todas las areas y en el trato amable y empatico a nuestros

compafieros y pacientes.

3. PROACTIVIDAD. Cuando somos proactivos estamos atentos a la bisqueda de soluciones, dispuestos a ponernos
manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin excusas y dispuestos a servir a
nuestros compafieros y pacientes.

4. HONESTIDAD. Somos personas fransparentes € infegras, que cumplimos con fas normas y politicas de la entidad,
hacemos buen uso de fa informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacion y entendemos el valor de la

confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compafieros y pacientes.

5. CUIDADO. Somos cu1dadosos cuando estamos comprometldos oon !a ayuda a nosotros mlsmos y a los demds,

valorando el tlempo y preservando los elementos que Ia enttdad ha puesto a nuesira dlSpOSlCIOﬁ para |a realizacién de

tareas.

6. GRATITUD. Soy una persona agradecida, puedo reconocer ¥ valorar Io que vwo y dasfruto a m: alrededor, puedo
reconocer las personas a mt alrededor haciendo las cosas bien, y eso me mo‘uva a dar cada momento lo mejor de mi en

cada momento y frante a cualquuer situacion,

7. COMPROMISO. Soy consciente de la impb‘rtanciacd'é mi rol como servidor plblico y estoy en disposicién permanente
para comprender y resolver Ias necemdades delas personas con las que me relacnono en m|s Iabores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar..

8. DILIGENCIA, Cumplo con los deberes, ;fd'ncion:es ﬁ'}ééponsaﬁilidéde's asignadas a mi cargo dea mejor manera posible,

con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

9. JUSTICIA. Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion.
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8. METAS EN PLAN DE DESARROLLO RELACIONADAS CON LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO.

* METAS DEL PLAN DESARROLLO

LINEA ESTRATEGICA

 DESARROLLO ADMINISTRATNO -

| Actualizar el 100% de los mapas de nesgos por proceso en conform:dad

-1 con la metodologia del DAFP, -~ -

-1 Actualizar e implementar el Plan Anticorrupcmn y de Atenc;on al
-+ Ciudadano.

-4 Actualizar e implementar eI plan de mtegndad snstltucmnal (Cod:go de
| Integridad) o

Actualizar e Implementar el Plan de buen gob:erno

I Mejorar fa pagina Web de fa entldad (Pubhcamon en conformldad con

matriz ITA) 5

.| Fortalecer la parllmpamon de las veedunas crudadanas y las aEIanzas
"1 de usuarios de la E.S.E.

.+ Realizar la rendicion de cuentas anual a la mudadama en general,

1 Realizar 4 reuniones con alianzas de usuarios.

o Fortalecer el programa de atenmon al usuario, - "

7 MARCO NORMATIVO

DENOMINACiQ_N_.;'j.;

L DESCRIPC!ON GENERAL
. Z_Ley 9_62 de 2_0_05 -7t Por la cual se dictan dlSpOSICIOﬂGS sobre racmnahzacnon de tramites y procedlmlentos :
SR . | administrativos de los organismos y entidades del Estado y de Eos pamculares que ejercen
S -1 funciones pablicas o prestan servicios piblicos”. - '
Decreto 4637 de 2011:{‘:- Se crea la Secretaria de fransparencia del DAPRE. -
: Ley 1474 de 2011 Por medio de la cual 5@ deflne el Esta!uto Antlcorrupcuin Atencnon de pehctones quejas
B reclamos, sugerencias.
Decreto Ley 019de | Por medio del cual se expide Decreto Antn tramites denunuas
2012
__Decreto 943 de 2014 | Adopta la actualizacién del MECI - 2
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual s6 crea la E.ey de Transparenc:a y del Derecho de Acceso a Ia
Informacion Pilblica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1649 de 2014 - Se modifica la estructura del DAPRE, otorgando funciones a la Secretaria de
e s 5 Transparencia sobre ef segmmlento de Ias estrategtas de Iucha contra !a corrupcaon Y de .
oo atencion al cludadano, o .
Decreto 1083 de 2015 | Decreto tinico del Sector Funcion Publlca
Decreto 1755 de 2015 | Derecho Fundamental de Peticion. '
Ley 1757 de 2015 Incluye en el PAAC la esfrategia de rendicién de cuentas.
Decreto 2106 de 2019 | Decreto ley Anti framites 2106 de 2019 y demds normas que regulen la materia

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objelo de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a Ia oficina de

calidad
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8. DEFINICIONES:

o Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econémicas y ofras situaciones que tienen una relacion directa con las actividades que se
desarrollan en una entidad piblica o privada.

o Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que foma la iniciativa y ofrece a un funcionario
ofertas, promesas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en
doble sentido cuando el funcionaric acepta el ofrecimiento.

« Concusién: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente uUn pago © contribucion
indebidos, al particular que tiene algin asunto pendiente de resolver, En esta figura, el particular se ve forzado a
realizar el pago con el fin de terminar su asunto.

. Corrupcwn Uso :ndebldo de1 poder de los recursos o de la informacién, para !a obtenmon de un beneficio particular,

» Peculado: "abuso de:fondos o blenes” que eslan a dISpOStCIOn del clonano en “vnrtud o razon de su cargo”. El

peculado a su'vez_puede consistir en la apropsacton dlrecta de bienes en |a dlSpOSiClOﬂ arbltraria de los mismos 6 en

ofra forma semejante

» Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autorldad competente de una conducta p031b!emen§e irregular,
para que se ade!ante Ia correspondiente mvestugac;on penal dlsmplmaria f scal admmlstratwa sancionatoria o ético

profesional.

o Peticion: es el derecho fundamental__que tsene toda persona a pres ntar ¢ s__;_rééﬁetuosas a las autoridades

por motivos de interés general o'partlcula'__' a obtener su pronta resolucion.

e Queja: es la manifestacion de ‘protesta censura descontento o inconformidad que formula una persona en refacion
con una conducta que COHSIdEFa |rregu1ar de ung o vanos serwdores pubhcos en desarrolio de sus funciones.

¢ Reclamo: es ¢ derecho. que tlene toda persona de eX|g|r rewmdlcar 0 demandar una solucron ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacnon mdeblda de un servmo va ia fa!ta de atenr:lon de una salicitud.

» Rendicién de cuentas es una expresiéh de control somal que comprende accionss de peticion de informacion y
de explicaciones, asi come la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
pliblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

« Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una entidad y en consecuencia
del estado.

» Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para incrementar fa satisfaccion
del usuario, dndole valor agregado a las funciones de la entidad.

« Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio 0 la gestion de la entidad.

» Tramite: Es e! conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por a ley.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objefo de

modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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9. COMPONENTES:

El plan de accion surge de las disposiciones normativas, las cuales se relacionan a continuacién con el respectivo lider de
implementacion:

COMPONENTE i RESPONSABLE
1.Gestion de riesgos de Corrupcion - | PLANEACEON _ -
2.Racionalizacion de Tramites SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
3.Rendicion de Cue_nl_as S GERENCIA
4.Mencion a la Ciudadania SiAU

""5 Transparenma y Acceso a Ia Inforrnac:lon = S_UBGERENC_IA_ADMIN_IS_TRATIVA_Y__FINANCIERA.. .

£ pubhca i S
6.niciativas édicionales participacu)n ciﬁdadana SUBGERENCIA ADMINiSTRATIVA Y FINANCIERA

SISTEMAS, OFICINA DE PLANEACION

0.. PARTIC]PACION CfUDADANA EN LA CONSTRUCCIéN DEL PAAC

i porfante tener presente que en fa paglna web de la enﬂdad se hablilto'un espacm para que los
grupos de valor de la empresa participaran de la construccnén del presente plan como se evndenma a contmuac:on

Ademas,

UDANOS A CONSTRUIR

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicion sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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El formulario que se dispuso para la participacién ciudada fue el siguiente:

Participacion de grupos de valor en la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano E.S.E Centro de

Rehabilitacion Integral de Boyaca 2024.

Por medio del presente formulario el E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé invita a participar en la construccion
del plan anticorrupeion y atencion al ciudadano 2024 hasta el 26 de enero realizando tu aporte al componente que quieras
participar:

1 Nombre

2 Correo electrénico

3 A qué grupo de valor perteneces:

- Usuario

- Trabajador

- Ciudadano
- Ente de control .0
4 Seleccionar ef componente:

- Gestion de! riesgo de corrupcion

- Racionalizacién de tramites

- Rendicion de cusntas:

- Mecanismos para mejorar [a atencion al ciudadano...

- Trasparencia y acceso a Informacion publica
- Otros ‘
5 Haz fu aporte al componente seleccionado, aqui:

El formulario estuvo disponible desde el 11 de enero hasta el 26 de enero de la presente vigenica, no se recibio ninglin

aporte como se evidencia a continuagion: . - -

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a fa fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad
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Teniendo en cuenla cada uno de os componentes de Ia estrategla Antlcorrupcnon y de Atenc1on al c;udadano se plantea

el siguiente plan de accmn tomando en cuenta los referentes normatrvos

11 1 COMPONENTE DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Empresa Social del Estado Centro de Rehablhtaclon Integral de Boyaca def'ne sl polmca de administracién de riesgos

tomando como referente los parémetros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) gue estan basados en |a
NTC-IS0 31000 sobre gestlon de nesgo aSI como el modelo de Ilneas de defensa de la dlmensmn de control interno de
MIPG cuyos lineamientos se reflejan en Ia GUIa para la admmastracnon deI raesgo de la funcnon publica — version 5,
Diciembre de 2020 que articula los rsesgos de gestnon corrupcuﬁn y de segundad dlg:tal . |

Con el objeto de fortalecer el proceso operativo, técnico y administrativo del Sistema General de seguridad Social en Salud
(SGSSS), la Supersalud mediante la circular externa 20211700000004-5 DE 2021 15-09-2021, dicta las instrucciones
generales relativas del codigo de conducta y del buen gobierno organizacional, el sistema integrado de gestion de riesgos
y sus subsistemas de administracion de riesgos. Por lo cual en la presente politica se articulan estos preceptos con los
lineamientos del DAFP.

El enfoque de esta politica es que fodos los procesos y areas deben identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos que

pudieran afectar la mision y el cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco de los programas, proyectos,

Este es un formato de registro, se advierte al calaborador que su contfenldo no puede ser objeto de
modificaciones posteriores a la fecha de edicién sin que informe directamente de tales cambios a la oficina de
calidad



VERSION: 2
cOoDIGD: DE-PL-D-01

DOCUMENTO

pagina 13 de 31
FECHA: 05/01/2024

PLAN INSTITUCIONAL

planes, procesos y productos de fa Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, siendo los
lideres de procesos fareas los responsables en primera linea de una adecuada administracion del riesgo, con
acompafiamiento en segunda linea de la oficina asesora de planeacién y la evaluacion en tercera linea por la oficina
asesora de control interno.

La gestion del riesgo en el E.S.E Cenfro de Rehabilitacion Integral de Boyaca aplica para los riesgos de tipo:

1. Riesgo en Salud

2. Riesgo Operacional

3. Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude SICOF
4, Riesgo SARLAFT.

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de
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PROCESOS |- TR PRODUCTO | (RESPONSABLE |9\ &3 |@2[3|3|g|E|2|2|E
e e o Tlygielzia

Actualizary .

socializar la politica: |
de Administracion’-
7| Politica Actualizada

del Riesgo-
ajustando los:
lineamientos

definidos segin la~
fipologia del riesgo-

y socializada

_ PLANEACION

Implementacion de
la politica de
administracion del
riesgo

| Actualizaci6n de
©. | matriz de.riesgos -

. de acuerdo a los
g ““;mma_maom
definidos.”

“ur>zm>0_02\_ :_umm.mm.,_um
- PROCESO

>oEm__Nmo_o:
controles de
acuerdoala;”
metodologia

PLANEACION/ _._Dmxmw DE:
-7 PROCESO =

Qmmaam
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Seguimiento a los
controfes definidos PLANEACION/CONTROL
de acuerdo ala INTERNO
politica de riesgo

Realizar reunion
con los lideres de
proceso sobre la
gestion del riesgo _
de corrupciony “con lideres de
conjuntamentela ;| Procesn
actualizacion de los:
mapas de riesgos
de corrupcion
Consolidar mapa de-
actualizaciénde
matriz de riesgos de:
corrupcion segln la-
metodologia
establecida.
Difundir mapa de
riesgos de
corrupcion para
conocimiento y
controf dentro de la
entidad
Realizar publicacién

de mapa de riesgos | Mapa de zmmmom ADMINISTRAD om. PAGINA

Ezm_»o_ozfommmm_om.
_ PROCESO

?>zm>o_oz=.mcmmmw DE
~+ PROCESO

Correo electronico/ | PLANEACION/SUBGERENCIA
comunicaciones | ADMINISTRATIVAY ¢
Jinternas =+ ¢ 7 FINANCIERA -~

de corrupcion en la corrupcion WEB
pagina Web de la publicado
ESECRB
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Efectuar monitoreo
a los riesgos de )
corrupcion y evaluar . PLANEACION/OFICINA DE
olnivelde | CXoel Seguimiento | * "oy INTERNO
tolerancia del
control
Realizar evaluacion
ndependiento 2105 | informe de OFICINA DE CONTROL
P g Seguimiento’ . INTERNO
anticorrupcion de la ; A
ma_ama : s _

11 w m>Qoz>_._N>o_Oz Um ,_.m>"s_._.mm

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, ama_mam um ao%S_Nmn_o: < m_ aumento de la eficiencia de sus Eooma_smm:ﬁOm con estrategias como:

i ..,____oogvozmzqmNumm>o_oz>_.§o_oz DETRAMITES G 2024 g
T N T S T Ll BNTH
(i B lelz|Q olololE |8k |adlm
SUBCOMPONENTE | .>2_<_c>ommm. PRODUCTO = B8R z|2|3|8|E|2|5|E
N e e e s DN e i ol = == ._.J...M M_DI.....C_. =15
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Actualizar inventario d SUBGERENCIA
clualizal Inventano 98— ia de Vida de ADMINISTRATIVA Y
tramites y disefiar hoja Tramites FINANCIERA
de vida de los mismos BLANEACION
SUBGERENCIA
o . 100% Tramites ADMINISTRATIVA Y
Actualizar inventario actualizados en FINANCIERA
documental en SUTT IPLANEACION/
e SISTEMAS. -
Elaborar plan de trabajo SUBGERENCIA

para la formulacién y . . >o§_zwwqm>._._<> Y
racionalizacinde . | o de Trabajo FINANCIERA
tramites o \ngzgo_oz
mw M%W:%W%ﬁﬂm%o Estrategia de mcwommmzo$

. L ’ e e s L ADMINISTRATIVAY
fusion, reduccion, - racionalizacion de FINANCIERA
eliminacion o ampliacion :mammm en __:mm /PLANEACION
de framites S . T s
Implementar Estrategia: 80% ... SUBGERENCIA=.
de eliminacion, fraslado, | ...mm:ma@_mm % 1 ADMINISTRATIVAY
fusion, reduccion, So_o:m__Nmo_o: de | FINANCIERA
eliminacidn o ampliacion tramites [PLANEACION/
de tramites |- implementada . m_mqmz_o,w
Monitoreo ala estrategia | ¢ e e omgz> ASESORA DE
de racionalizacion de -

tramites

seguimiento -~ |- vgzm»o_oz.__

11.3.RENDICION DE CUENTAS
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El proceso de rendicién de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura de cualquier estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en la gestion plblica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las entidades pueden ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus
niveles de credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan éptimos en la gestién y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como
las del orden territorial. Para fa ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal
de la gestion y los resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. La rendicion de cuentas como proceso fransversal y

permanente se fundamenta en tres elementos o dimensiones:

e 0 o - E A w
SUBCOMPONENTE/ | 5 criviDADES gy sl B85
- PROCESOS Sttt = o = o i P
Elaborar Formular
estrategia de estrategia de )
rendicién de rendicion de PLANEACION
cuentas parala cuentas para la
vigencia vigencia 2023
Identificar y
analizar todos los | Informe plande. | . .. .
insumos desarrollo. | o anEARIAK
requeridos para | informe plan de PLANEACION
asegurar la gestion
rendicion
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Identificacion y » ]
consolidar _oz%ﬁm_mao%m PLANEACION
informacion
requerida para el
proceso de Cronograma .
rendicion de publicado en PLANEACION
cuentas (fase de péagina web
planeacion )
Informar

{: Socializacién en:

cronograma d

audiencia Ezmnm_k _Bmgam de . SISTEMAS
pt amplia et
am iR . ., A LU
S circulacién
Disefiar y.enviar
por diferentes. -
canales; las -
invitaciones para I o
aaudencia | a0 | PLANEACIOH
publica de P _
rendicion de

cuentas a las
partes interesadas

Aplicar formatos | 4 v ieosec uo

para poblacion —
con discapacidad | "*9CCN % | SUBGERENCIA -
en cada una de resentadas en + " ADMINISTRATIVA
las trasmisiones | P forentes Y FINANCIERA
cuentas. ;¢ lomas;
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Formato gt003
(toda
informacion
Reportar solicitada para la
informacién de la rendicién de
audiencia ptblica cuentas) PLANEACION
de rendicién de diligenciado y
cuentas ala cargado en el
Supersalud | . -aplicativo.
dispuesto para- .
talfinporla |
Supersalud o
e Almenos un
Participacionde: |  80% de los : p
oefrcrarts | ot sunceraon
piblicade - audiencia >,_w?_m__uuymmwmw_%>
rendicionde " | |.  publicade L, Tii
cuentas - - rendicion de .
‘cuentas

Publicar acta |

publica de “Actade o
rendicion n,a rendicion de ' PLANEACION
cuentas segdn el cuentas
marco legal - “publicada
vigente. o
Realizar medicion
del nivel de e S
, " Tabulacién R
m_wwmﬂwmo%: QMm encuesta de PLANEACION
grup satisfaccion
valor frente al

gjercicio de
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rendicién de
cuentas

Capacitar a
funcionarios sobre

la importancia del Listado de
proceso de . Asistencia

rendicion de: _mm_mv acitacion
cuentas: .
Presentar ante _mm_
instancias
competentes el -
informede "
evaluacion %m

PLANEACION

ASESORDE

Informe “CONTROL
presentado CINTERNOY .
PLANEACION -

estrategia de
rendicion de
cuentas

._._ A B.szoz >r ch>c>zo

Este componente busca mejorar [a calidad y el acceso a los tramites y mmzmoaw % las maam%w vmc_am,m_“. am_,oa,:ao fa satisfaccion de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en.el marco dela. Politica Nacional de mao_mzomm >q3_;m:m¢<m al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 DE
2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa zmo_o:mﬁ de Servicio al Ciudadano.

En el marco del Plan de accién anual y Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca formulo acciones que

permitieron avanzar en la implementacion de [a politica y en la satisfaccién de las necesidades de sus grupos de valor. Teniendo en cuenta la transversalidad de

Este es un formato de registro, se advierte al colaborador que su contenido no puede ser objeto de modificaciones posteriores a la fecha de edicién
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la politica de atencién al ciudadano, se identificaron las necesidades y expectativas de los grupos de valor a traves de la caracterizacion de ciudadanos, ustarios

y grupos de interés de la entidad.

T

R = cwe e
TR e e S = ol|Elwle
st S glolaleolele|l8lodle|B
“METAO . wig B2 S g lEdls

RESPONSABLE- = Z|Z|3 |8 |83
L ::v_woucoqo e s 1212|533 S| E|& 2
_______________ RO = ur0 2

voﬁ_om %_ m“ﬂmsm
.- de Informacidn y
2 >$:o_o: al Usuario -

Ajustar estrategias para-
fortalecer la mﬁm:o_o:m_
ciudadano.

" socializada
Socializar por los diferentes o
7arp Publicaciones, _ o
medios los canales de. S ;
P : - soportes de i D BIAL
comunicacion existentes en S P
socializacion

la institucion

-80% de las personas

capacitadas en SIAU
conformidad con la

programacion del PIC

Capacitar al personal de
atencion al ciudadano en
temas relacionados del area
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Adelantar acciones de . SUBGERENCIA
capacitacin, sensibilizacion ﬁwﬁm_ﬁ%_ww%mm ADMINISTRATIVA
y reconocimiento del Codigo o Y JAPOYO

: , reconocimiento del
de Integridad a nivel Cod. De intearidad TALENTO
institucional ’ g HUMANO

Realizar Actualizacion,

ajuste y/o proyeccion de la Procedimientos SIAU/
documentacion referentea’ |

actualizados v_.>zm>o_oz_.u

atencion al.ciudadano

P‘mmmama_aaw:mam tramite
de PQRSDF, de acuerdo a
lo requeridoy siguiendo las

recomendaciones del Informe ajustada
componente de atencion al
- _ciudadano
Actualizacion de la
caracterizacion de los Documento

. oy

grupos de interes con

5 con-..... |- caracterizacion de los
Cion

grupos de valor y acta
de socializacion.

medicién de perce

" 115TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion pablica, segun el cual toda umaosmk_”uc.ma_.m acceder a esta, en posesion o bajo el control de la

ley, excepto la informacion y los documentos considerados como reserva legal se propone realizar las siguientes actividades establecidos en el quinto componente

de Mecanismos para la Trasparencia y Acceso a la Informacion establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia.

r_one
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E.S.E Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, por la cual se establece el Estatuto Anticorrupcion ylo atencion al
ciudadano, asi como a la Ley 1712 de 2013, por medio de ta cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pblica Nacional,
dispone de canales de comunicacion oficial, que se alinean con las exigencias normativas, a través de la pagina web institucional, consolida la informacion de

caracter oficial y anualmente se propone realizar al menos dos auditorias de cumplimiento det indice de Transparencia y Acceso a la Informacion e interviene para

mejorar.

MWcmoongZmzqm
~ PROCESOS.

| REsPONSABLE.

- OCTUBRE

ENERO =
tmyo |

.wwwoucnqo_

'DICIEMBRE |

AGOSTO
ovre |

Mantener

actualizada la Seccién de
seccion de Transparencia
Transparenciay | yAccesoala: .
Acceso m._m ‘_aﬂamgoa. ; SISTEMAS
Informacion publica del sitio
Pdblica en ef sitic |  Web oficial.--

Web oficial de la
entidad. Ley 1712
de 2014,

un 100%.

actualizada en-
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Cargue de los
datos priorizados

por la Entidad en Registro de
Datos Abiertos SISTEMAS
el Portal de Datos en el portal
Abiertos de la
Nacion
Publicacién del
Directorio de SUBGERENCIA
Informacién de.-|.. ADMINISTRATIVAY
| contratistas en{ . FINANCIERA
Cargar ~'un 100% &
informacion en el | Publicacion del
Sistema de Directorio de
Informacion de g i
servidores SUBGERENCIA +
piblicos, | ADMINISTRATIVAY
. empleados en FINANCIERA
-un 100% en la i

Publicar la
informacion de
gestion
contractual en &l
Sistema

Mantener

Electronico para actualizada en
y o)
la Contratacién wﬂﬂoﬁwﬁ\m %
Piblica SECOP, OOD.:.DOEN_
de manera s
oportuna en los
tres primeros dias
hébiles después

| APOYO"
CONTRACTUAL
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de la suscripcitn
del contrato
Mantener
Actualizada la
informacién de

gestion
contractual en la Mantener
seccion habilitada | actualizada en
en el sitio web un-100%1a: .. SISTEMAS
oficial de la rmacion”

entidad, en donde:

contractualala::
pégina SECOP. .

SUBGERENCIA

sus ¢
actualizacione
en el SECOP con
elenlace en la
pagina Web

institucional.
Publicar e
informacién e
Publicar
_ acerca de __m. Informe anual . SISTEMAS .
implementacion de seauimiento | -~ o
de la Politica de eguimient
Gobiemno Digital.
Dar respuesta Informe de SIAU/SUBGERENCIA
oportuna de las respuesta CIENTIFICA
PQRS en los PQRS
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{erminos
establecidos en la
Ley 1755 de
2015.
Mantener la | Divulgarlos
publicacion de fos | Medios para
om_..m_mm N de .ﬁoaa SISTEMAS
comunicacion solicitudes de
habilitados en el | informacién:.
sitio web oficial. ..{*:+ ptblica.”
Actualizar el o
registroo | Inventario de
) activos de
informacion
Definir Saﬁm__am ; - mcm_omxmzo_>
. | Informacion | ADMINISTRATIVA'Y.
informacion. . .
. clasificada
clasificada ¥ actializada
reservada e

Publicacion de

Video

Videos en Pagina -
Web con Closed Publicado en SISTEMAS
Captions Pagina Web

(Subtitufos) L
Seguimiento a
Cumplimiento de L F
lineamientos S*QBM Qm FLA LR ewe R
1519 de 2020 Auditoria CONTROL INTERNO
ITA- Procuraduria
General de la
Nacion
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11.6. INICIATIVAS ADICIONALES

La entidad contempla iniciativas que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupeion, en este sentido disefia estrategias para fomentar la integridad, la

participacién ciudadana, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica

- COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE/
~ PROCESOS -

acvioaves | METAO | croponsasLE |

AGOSTO
SEPTIENBRE| -
ocTusRE.
NOVIENERE
DICIEBRE

~ ENERO
“wao |

Invitarala -
ciudadania a fravés

| FEBRERO

S Invitaciones
de los canales X
electronicosa. - realizadas a e
articinar en el través de mr>zm>0_oz
participar ef medios 11—

desarrolio de la
audiencia publica
virtual o presencial.

electronicos

" Reuniones

. realizadas con
Realizar 4 ,
reuniones con alianza de
. . usuarios/ N°de |. . SIAU ¢
alianza de usuarios reuniones - - S :
en cada vigencia
_planeadas con
« - alianza dé -
usuarios
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Informar
periddicamente a la
ciudadania por Publicaciones a

medio de la pagina través de
web y los perfiles medios
en redes sociales electronicos y SISTEMAS
de la entidad, las redes sociales
actividades videos

desarrolladas come | . institucionales
parte de la gestion | TR
de la entidad "=
>U8Um_.< e o S
socializar Codigo : SUBGERENCIA
de éfica y buen, | Listadode | T RATIVA
gobierno a los - Y FINANCIERA"

funcionarios
funcionarios’
Informar a través de
circutar los medios:
de acceso al codigo:
de ética y buen
gobierno

Circular
Informativa-
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12. SEGUIMIENTO

Correspondera el seguimiento del cumplimiento de la presente estrategia a la oficina Asesora de Planeacion de manera
trimestral y a la Oficina Asesora de Control Interno, quien hara seguimiento de manera cuatrimestral con corte a 30 de abril, 31

de agosto y 31 de diciembre, y se publicar dentro de los diez primeros dias de los meses de: mayo, septiembre y enero

13. APROBACION

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion integral de Boyaca aprueba el Plan Anticorrupcion y de

Atencién Ciudadana a los treinta y uno 31 dias del mes de enero de dos mil veinte cuatro (2024), - -
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