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Subdireccion de
Promocion Social en Salud

0053 28 ABR 2023
CIRCULAR No de
DE: SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA
PARA: EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO - E.S.E. DEL DEPARTAMENTO DE

BOYACA

ASUNTO: GUIA ORIENTADORA PARA PROCESO DE CONVOCATORIA Y ELECCION
DEL REPRESENTANTE DE ALIANZAS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS
ANTE JUNTAS DIRECTIVAS DE LA E.S.E

Considerando:

Que la Ley 1438 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones” establece:

ARTICULO 70. DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. La
Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado de nivel territorial de primer nivel de
complejidad, estara integrada de la siguiente manera:

(...) 70.3 Un representante de los usuarios, designado por las alianzas o asociaciones de usuarios
legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por parte de la direccién departamental,
distrital o municipal de salud.

Entre los articulos referidos para las ESE de segundo y tercer nivel, esta el articulo, que reza:
ARTICULO 2.5.3.8.4.2.3 Mecanismo de conformacién de las Juntas Directivas para las Empresas
Sociales del Estado de caracter territorial. Las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del
Estado tendran un nimero minimo de seis miembros. En este evento, la Junta se conformara de
la siguiente manera:

(...) 3. Los dos (2) representantes de la comunidad seran designados de la siguiente manera:

Uno (1) de ellos sera designado por las Alianzas o Asociaciones de Usuarios legalmente
establecidos, mediante convocatoria realizada por parte de la Direccién Departamental, Distrital o
Local de Salud.

Que ley 715 DE 2001 - ART 43.1.7. establece para la Secretaria de Salud Departamental el deber
de promover la participacién social y la promocion del ejercicio pleno de los deberes y derechos
de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.

Que mediante la Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social adopto6 la
Politica de Participacion en Salud- PPSS, la cual tiene como objetivo la intervenciéon de la
comunidad en la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de
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salud en conjunto. Con ello se pretende dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y
garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley
Estatutaria de Salud 1751 de 2015y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015

Que la Resolucion 2063 de 2017 en el articulo 3 establece que las entidades territoriales asumen
la garantia y gestion sobre los procesos de participacion social en salud, en cuanto a la operacion
de la PPSS y brindaran acompafiamiento y apoyo a todas las instancias de participacion,
respetando su autonomia.

Por lo anterior,

Desde la Secretaria de Salud de Boyaca se invita a las Empresas Sociales del Estado del
Departamento de Boyaca a adoptar y/o adaptar total o parcialmente el presente documento
orientador, a fin de servir de guia y promover los principios de igualdad, publicidad, transparencia,
imparcialidad, eficacia y eficiencia y participacion ciudadana, respetando los criterios de
autonomia de cada E.S.E. en el gjercicio de sus funciones.

GUIA ORIENTADORA PARA PROCESO DE CONVOCATORIA Y ELECCION DEL
REPRESENTANTE DE ALIANZAS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTE JUNTAS
DIRECTIVAS DE LA E.S.E.

1. OBJETO: Brindar las orientaciones necesarias para que las Empresas Sociales del Estado
puedan realizar convocatorias de eleccion de representante de las Asociaciones de Usuarios para
las Juntas Directivas.

2. ALCANCE: Esta guia establece las actividades necesarias para la realizaciéon de convocatorias
por parte de las Empresas Sociales del Estado que estén interesadas en aplicarla de manera
voluntaria total o parcialmente, para la eleccién de los representantes de las Asociaciones o
Alianzas de Usuarios ante la Junta directiva de la E.S.E., respetando la normatividad vigente y la
autonomia administrativa en el contexto institucional, territorial e idiosincratico de cada region.

Este proceso inicia a partir de la notificacion de la “Resolucién de Convocatoria Alianzas o
Asociaciones de Usuarios” COD: M-GS-PP-F-120 emitida desde la Secretaria de Salud de
Boyaca, y finaliza con la eleccion del respectivo representante de Asociaciones 6 Alianzas de
Usuarios para la respectiva Junta Directiva de la E.S.E.

INTRODUCCION

La presente guia presenta una serie de actuaciones que involucra a cada uno de los actores y
participes del proceso de convocatoria y eleccion de Representante de Alianza o Asociaciones de
Usuarios para las Juntas Directivas de las E.S.E. del departamento de Boyaca, teniendo en
cuenta las necesidades técnicas, operativas y normativas que garanticen los principios de:
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Igualdad de oportunidades: Dado que la eleccion de dichos representantes se da por elecciéon de
las comunidades a las cuales representa, puede participar cualquier persona que cumpla con los
requisitos establecidos en la norma, sin ningun tipo de discriminacion.

Publicidad: La informacion sobre convocatorias de eleccion de representantes de la comunidad
ante Juntas Directivas de las E.S.E. deberan ser difundidas a través de mecanismos que permitan
la mayor participacion posible de los aspirantes a los cargos ofertados.

Transparencia: Este principio debe estar presente en todos los procesos de eleccion de los
representantes de las Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

Garantia de imparcialidad: Los procesos relacionados en cada actuacién de la presente guia,
deben desarrollarse con todas las garantias del debido proceso y la seleccion objetiva.

Eficiencia y eficacia: El fin de la convocatoria es garantizar la eleccion de los representantes de la
comunidad ante las juntas directivas de las E.S.E. de acuerdo a la norma y con la mayor
economia y celeridad administrativa posible.

Participacion ciudadana: Entiéndase la participaciéon ciudadana como el derecho al ejercicio pleno
del poder de las personas que en condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera individual
o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos, ambientales y culturales,
mediante procesos de dialogo, deliberacion y concertaciéon entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas y normas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad,
diversidad

ACTUACIONES:

ACTUACION 1: PUBLICACION Y DIVULGACION DE APERTURA DE CONVOCATORIA Y
CRONOGRAMA DE ACTUACIONES POR PARTE DE LA E.S.E.

Posterior al envio de la resolucion de la “Resolucion de Convocatoria Alianzas o Asociaciones de
Usuarios” COD: M-GS-PP-F-120 emitida desde la Secretaria de Salud de Boyaca, la E.S.E.
publicara:

a) Acto administrativo de apertura de la convocatoria emitido por la E.S.E., adoptando de la
“Resolucion de Convocatoria Alianzas o Asociaciones de Usuarios” COD: M-GS-PP-F-120 emitida
desde la Secretaria de Salud de Boyaca. Se recomienda que dentro de dicho acto
administrativo se establezcan las condiciones relacionadas con las actuaciones No. 2, 4, 5,
6, 7 del presente documento.

b) Cronograma de la convocatoria, ajustada a cada actuacion de la presente guia y a los tiempos
establecidos para la realizacion de la Asamblea, segln resolucion emitida por la secretaria de
Salud de Boyaca.
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c) La presente resolucion, el acto administrativo de la E.S.E. y el cronograma deberan ser
publicados en la pagina web oficial, carteleras fisicas de la E.S.E. y redes sociales oficiales de la
E.S.E. (en caso de tenerlas).

A partir de lo anterior, la E.S.E. enviara invitacién via correo electrénico y/o fisico a las (EPS- IPS)
existentes en el area de influencia de la E.S.E. Adicionalmente remitira invitacion mediante correo
electronico o fisico a las Alianzas 6 Asociaciones de Usuarios legalmente establecidas en las
Instituciones de Salud (EPS- IPS) existentes en el area de influencia de la E.S.E.

Se recomienda que minimamente se realice publicacién en la pagina web oficial de la E.S,E,
donde exista un enlace directo desde la pagina de inicio, por medio de un banner o imagen
informativa, y carteleras fisicas en todas y cada una de sus sedes. De forma adicional se
recomienda divulgar dicha informacion en redes sociales oficiales, asi como también por los
medios radiales posibles, grupos de whatsapp, entre otros.

Se advierte de la importancia de conservar todas las evidencias de todos los actos de divulgacion
y publicidad desarrollados por la E.S.E., toda vez que los mismos seran solicitados por la
secretaria de salud departamental y podran ser requeridos por los entes de control.

ACTUACION 2: INSCRIPCION DE LOS ASPIRANTES CON DERECHO A ELEGIR Y SER
ELEGIDOS POR PARTE DE LAS ALIANZAS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS.

Se recomienda que este punto esté citado de manera explicita en el “Acto administrativo de
apertura de la convocatoria emitido por la E.S.E.”. Frente a esto las Asociaciones/Alianzas de
Usuarios deberan remitir a la Oficina de Informacion y Atencién al Usuario SIAU de la respectiva
E.S.E. y/o correo electrénico dispuesto por la E.S.E. que convoca, lo siguiente:

1) Oficio remisorio firmado por presidente o Representante Legal de la Asociacién de Usuarios,
indicando:

a) Nombre, cedula, correo electronico de notificacion y teléfono, de maximo (05) cinco delegados
a participar con derecho a elegir.

b) En el caso de que uno o varias de las (05) cinco personas delegadas con derecho a elegir
relacionadas en oficio de la Asociacién / Alianza de usuarios descrito anteriormente; en ejercicio
auténomo y personal deseen postularse como candidatos a ser elegidos para ser parte de la Junta
Directiva como Representante de Usuarios; dichas personas podran radicar directamente su
inscripcion como candidatos a ser elegidos mediante oficio, allegando la totalidad de la siguiente
documentacion:

-Hoja de vida.
-Copia de documento identidad.

- Certificado expedido y firmado por la entidad EPS o IPS (con maximo 30 dias de expedicion) que
acredite estar vinculado actualmente a la respectiva Alianza/Asociacion de Usuarios.
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-Certificado(s) expedido(s) y firmado(s) por una entidad EPS o IPS que acredite tener una
experiencia de vinculacién minimo de (01) un afo en Alianza/Asociacién de Usuarios.

-Certificados de Antecedentes: Judiciales (Policia Nacional), disciplinarios (Procuraduria) y
fiscales (Contraloria); emitidos con maximo 30 dias de expedicién cada uno.

- No pertenecer a mas de dos Juntas Directivas de E.S.E. Existe prohibicion en cuanto a la
asignacion o remuneracion econoémica por la participacion como miembros de las juntas
directivas, en el sentido en el que la Ley 4 de 1992 establecié que la excepcion de recibir mas de
una asignacion que provenga del Tesoro Publico, se circunscribe para los honorarios percibidos
por los miembros de las Juntas directivas, en razén de su asistencia a las mismas, siempre que no
se trate de mas de dos Juntas. (ver concepto 255331 de 2022 Departamento Administrativo de la
Funcion Publica).

- Para E.S.E. de primer nivel: Los candidatos no podran ser reelegidos para periodos
consecutivos, ni podran ser parte de dicha Junta Directiva en mas de dos ocasiones. (ver articulo
70 paragrafo 1 ley 1438 de 2011)

ACTpACI()N 3: REV,ISI(')N DE SOPORTES DE INSCRITOS POR PARTE DE LA ES.E. Y
ENVIO A SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA.

Para fines de promover la observancia de la Secretaria de Salud como entidad garante del
proceso, y en aras de tener insumos y evidencias que reflejen la transparencia del proceso, la
E.S.E. remitira al Programa de Participacion Social en Salud de la Secretaria de Salud de Boyaca
la siguiente informacion:

-Formato diligenciado de “Inscritos con Derecho a Elegir”.

-Formato diligenciado de “Evaluacion de Inscritos con Derecho a ser Elegidos” y respectivas Hojas
de vida (o anexos) recepcionadas, dando concepto preliminar de cada una de las hojas de vida,
basado en los soportes de los postulados.

-Oficios remisorio (con visado y radicado de la E.S.E). remitidos por cada una de las
Alianzas/Asociaciones de Usuarios de inscritos con derecho a elegir y oficio remisorio de los
inscritos para ser elegidos.

-Acto administrativo de apertura de convocatoria adoptando la resolucioén y cronograma.
-Soportes del proceso de divulgacion de la convocatoria: Print de pantalla de pagina web con la
convocatoria, fotos de cartelera, print de pantalla o copia de oficios de envio de convocatoria a las

IPS, EPS, Alianza/Asociaciones de Usuarios del area de influencia.

ACTUACION 4: PUBLICACION PRELIMINAR DE LISTA DE INSCRITOS CON DERECHO A
ELEGIR Y DE INSCRITOS CON DERECHO A SER ELEGIDOS QUE CUMPLEN REQUISITOS.
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La E.S.E. publicara la lista de inscritos con derecho a elegir y la lista de inscritos con derecho a
ser elegidos que cumplen y no cumplen los requisitos establecidos en la etapa de Inscripcién.
Dicha publicacion se realizara minimamente en la pagina web oficial de la E.S.E. y las carteleras
fisicas de la entidad de cada una de sus sedes. Opcionalmente podra hacer divulgaciéon de dichos
resultados en otros medios (radiales, prensa, redes sociales, etc)

ACTUACION 5: PRESENTACION DE OBSERVACIONES, INCONFORMIDADES O
SUBSANACIONES DE LAS PERSONAS INSCRITAS CON DERECHO A ELEGIR Y SER
ELEGIDOS.

Los delegados por las Alianzas/Asociaciones de Usuarios para participar de la presente
convocatoria, podran presentar sus observaciones o inconformidades relacionadas a la
publicacion de lista de inscritos con derecho a elegir y listado de inscritos con derecho a ser
elegidos.

Las personas interesadas en ser elegidas podran presentar por una unica vez subsanacion de
documentos de hoja de vida de acuerdo a los requisitos establecidos en la etapa de Inscripciones.
Esta subsanacion se debera realizar mediante oficio ante la Oficina del Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario - SIAU de la respectiva E.S.E. (o correo electrénico que la E.S.E. haya
establecido).

NOTA: Sélo seran validas las subsanaciones para las Hojas de Vida de las personas relacionadas
(delegadas) previamente en el oficio remisorio de la Asociacion/Alianza de Usuarios presentada
en la etapa de Inscripciones, y que a su vez hayan radicado su postulacion a candidatura para ser
elegidos. En todo caso la E.S.E. firmara el recibido de dicha documentacion con fecha y hora y
posteriormente se dara el respectivo concepto.

ACTUACION 6: PUBLICACION DEFINITIVA DE LISTA DE INSCRITOS CON DERECHO A
ELEGIR; Y DE INSCRITOS CON DERECHO A SER ELEGIDOS QUE CUMPLEN REQUISITOS,
POR PARTE DE LA E.S.E.

La E.S.E. publicara la lista definitiva de "Inscritos con Derecho a Elegir" y la lista definitiva de
"Inscritos con Derecho a ser Elegidos" que cumplen y no cumplen los requisitos establecidos en la
etapa de Inscripcién. Dicha informacién se dispondra en la pagina web oficial de la E.S.E. y las
carteleras fisicas de la entidad de cada una de sus sedes, considerando las reclamaciones o
subsanaciones que hayan presentado las Alianzas/Asociaciones de Usuarios y/o los respectivos
inscritos a ser elegidos.

En todo caso, si en cualquier momento anterior o posterior a las etapas de convocatoria y/o
eleccién, alguna de las Entidades garantes del proceso identifica y comprueban que la
documentacion presentada no cumple los requisitos, o se evidencia en éstos falsedad de
documento, o si éstos faltan a la verdad, el candidato sera excluido de la convocatoria y/o sera
anulada su eleccién (en caso de haber sido elegido), de acuerdo a las disposiciones legales; en
cuyo caso el derecho a ser elegido sera trasladado a la segunda persona con mayor nimero de
votos resultantes en el proceso de eleccion de la Asamblea de Asociaciones de Usuarios. Lo
anterior sin perjuicio a dar aplicaciéon a otras normas que en materia penal apliquen.
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En caso que en dicha Publicacion definitiva de “Inscritos con Derecho a ser Elegidos” s6lo un (01)

candidato(a) cumpla la totalidad de los requisitos fijados en la etapa de inscripcion, NO se
realizara la Asamblea de Eleccién. Por tanto, la E.S.E. procedera a remitir los documentos del
unico candidato que cumpla los requisitos, al Programa de Participacion Social en Salud de la
Secretaria de Salud de Boyaca a fin de que ésta adelante los procesos administrativos de
verificacion de documentos y posesion ante la Secretaria de Salud de Boyaca.

ACTUACION 7: FIJACI()N Y PUBLICACION DE FECHA, HORA, LUGAR DE LA JORNADA DE
ASAMBLEA DE ELECCION

La E.S.E. publicara el lugar y hora de la Asamblea de Eleccién de Representante de Usuarios
ante la Junta Directiva de la E.S.E. en la pagina web y carteleras fisicas de la E.S.E. Por otra
parte, la E.S.E. realizara los esfuerzos posibles por informar a los inscritos para su respectiva
asistencia mediante correo electronico registrado en el oficio de inscripcion remitido por la
Alianza/Asociacion de Usuarios en la etapa de Inscripcion.

Se recomienda que la fecha de realizacion de la Asamblea no sea inferior a (05) cinco dias habiles
posteriores a la fecha en que se fija y publica el lugar de la realizacion de la misma. El lugar de
realizacion de la Asamblea podra ser en las instalaciones de la E.S.E. o en su defecto otras
instalaciones que disponga la E.S.E. de acuerdo a las necesidades o requerimientos logisticos del
evento, siempre y cuando ésta no se realice fuera del casco urbano del municipio de la E.S.E.

En caso que por fuerza mayor se requiera que ésta se realice virtualmente (orden publico, salud
publica, afectacién de vias de acceso etc.), la E.S.E. solicitara aprobacién para la realizacién de
ésta a la Secretaria de Salud de Boyaca, por tanto, se recomienda la suspension temporal de la
convocatoria hasta que haya pronunciamiento formal de parte de dicha entidad, toda vez que la
resolucion de convocatoria de la Asamblea emitida por la Secretaria de Salud establece como
lugar de realizacién el municipio donde opera la E.S.E..

Por otra parte, la E.S.E. debera notificar por escrito a las entidades garantes del proceso para que
acompaiien dicha asamblea (Personeria Municipal, Oficina de Control Interno de la E.S.E. y
Secretaria de Salud de Boyaca).

ACTUACION 8: REALIZACION DE LA ASAMBLEA DE ELECCION.

La E.S.E. podra implementar los documentos o guias que establezca la Secretaria de Salud
desde el Programa de participacion Social en Salud, orientados al desarrollo de Asambleas a fin
de garantizar y promover el proceso con principios participativos, transparencia y orden.

Las personas que en la "Publicacién definitiva de lista de inscritos con derecho a ser elegidos”
cumplen requisitos, podran declinar de su postulacion como candidatos durante el proceso de
eleccion/votacion en la Asamblea. A su vez, seran causales de exclusién para ser elegido:
inasistencia a la asamblea y/o la NO presentacion de la cedula de ciudadania o documento que
acredite su identidad.
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Durante la realizacion de la Asamblea NO se admitiran inscripciones o postulaciones de
candidatos a ser elegidos diferentes a las personas relacionadas en la Publicacion definitiva de
“Inscritos con Derecho a ser Elegidos”.

Las personas incluidas en la "Publicacién definitiva de lista de inscritos con derecho a elegir"
tendran como requisito la presentacion de la cédula de ciudadania o documento que acredite su
identidad al momento de ingreso a la Asamblea y/o al momento de ejercer el derecho a elegir y/o
ser elegido. A su vez, su inasistencia o no respuesta al momento de llamado a asistencia o
llamado al voto durante la asamblea dara lugar a la pérdida del derecho al voto al momento de la
eleccion.

El presente documento rige a partir de la fecha y podra ser adoptado total o parcialmente para
todas las convocatorias futuras, vigentes y/o que estén en curso con motivo de eleccion de
representante de Alianzas o Asogiaciones de Usuarios para Juntas directivas de las E.S.E. del
departamento, sin detrimento a lag demas normas del orden nacional o departamental dispuestas.
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LYDA MARCELA PEREZ RAMIR
Secretaria de Salud de Boyaca
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CANDY SAMANTA RODRIGUEZ CASTILLO
Subdirector de promocién social en salud
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