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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, con el propdésito de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica” o “Estatuto Anticorrupcion”, el cual establece que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; en
concordancia con lo establecido en los Decretos 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano" y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del
riesgo de corrupcién-, Gestion con Valores para Resultados -Racionalizacion de Tramites,
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y Rendicién de cuentas-, e Informacion y
comunicacién -Mecanismos para la transparencia y el acceso a la-informacién-, y atendiendo las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP;

La empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de.Boyaca, pone a disposicion del
personal de la empresa y ciudadania en general, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019. Es importante anotar que la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” es undinstrumento de tipo preventivo para el control de
la gestién, su metodologia incluye componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y su respectivo soporte normativo. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcion. Para los deméas componentes se deben tener en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la
metodologia para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
desarrollada en el primer componente, tomé como punto de partida lo establecido en la “Guia para
la Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de.la Republica, como estrategia complementaria en este
componente, bajo el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de
un tratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a la entidad frente a los posibles
hechos de corrupcion.

En el segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites
en las entidades publicas, establecido por la ley como “Todo requisito, para que sea exigible al
administrado” y debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT,
politica que viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través
de la Direccién.de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestion Publica. Conocedores de la necesidad de
brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestion de la ESE CRIB y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicion
de cuentas. Su inclusion en el Plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la comunidad y en este caso con nuestros
usuarios. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la
confianza en las instituciones
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La Empresa es consciente de la importancia de fortalecer las condiciones que permitan alejar
cualquier ambiente propicio para la practica de conductas relacionadas con la corrupcién, en el
entendido de que los “bienes publicos son sagrados” y que el ejercicio en las entidades publicas
debe orientarse bajo principios éticos.

Desde esta perspectiva los funcionarios De la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca entendemos que las practicas corruptas no se identifican con nuestro ejercicio
profesional y que nuestra labor en la empresa es contribuir efectivamente al cumplimiento de los
objetivos y mision institucional.

2. MARCO ESTRATEGICO
2.1 Mision

Brindamos atencion con énfasis en salud mental, garantizando calidad, humanizacién y eficiencia
en la prestacién del servicio

2.2 Visién
En el aflo 2023 seremos reconocidos como empresa lider en‘la prestacion del servicio en salud

mental en el oriente Colombiano, garantizando procesos seguros y experiencias satisfactorias a
nuestros usuarios

3. OBJETIVOS DEL PLAN

3.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca
en la lucha contra la corrupcién a partir de la definicién e acciones que permitan reducir los riesgos,
promoviendo la participacién ciudadana en pro de la transparencia, optimizando los mecanismos de
atencién y servicio a los usuarios y racionalizando los tramites de la empresa.

3.2 Objetivos Especificos

e Disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos de corrupcién identificada
a través del seguimiento y evaluacion de las acciones de tratamiento que permitan fortalecer
e/implementar controles preventivos y correctivos.

e Gestionar la inclusiéon de los tramites y servicios que presta la empresa pendientes de
racionalizar en el sistema Unico de informacién de tramites SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas de la ESE CRIB con el fin de ampliar la
participacion de actores interesados en la gestion que realiza la empresa y su intervencion
en la definicién de estrategias de mejoramiento del sector salud con respecto a la salud
mental.

e Identificar estrategias que permitan a la ESE CRIB mejorar los mecanismos de atencion al
usuario- ciudadano.

e Garantizar el acceso a la informacion no confidencial que sea publica generada por la ESE

CRIB.
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e Fomentar la cultura organizacional fundamentada en la integridad de la conducta de los
servidores publicos de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca.

4. ALCANCE

La politica Anticorrupcion contenida en el presente documento aplica para todas las areas
funcionales y los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la empresa;
igualmente a todos los servidores publicos y colaboradores. Actuard como instrumento:

De tipo preventivo para el control de la gestiéon en la alta direccidén de la empresa. Indispensable para
cerrar espacios propensos para la corrupcion.

Para fortalecer la cultura de lo publico.

Para fortalecer la calidad y mejorar la accesibilidad de los tramites y servicios en la empresa.

5. ESTRATEGIAS GENERALES

Para consolidar la implementacion, seguimiento, evaluacion y redisefio'de la politica de lucha contra
la corrupcién y de atencidn al Ciudadano la empresa mantendra.la puesta en practica las siguientes
estrategias, con el fin de cerrar toda posibilidad a‘que se desarrollen condiciones que posibiliten
la materializaciéon de actos de corrupcion:

Es deber de todo servidor publico y colaborador de La Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca:

e Denunciar ante la autoridad competente las conductas punibles de que tenga conocimiento, y
aportar evidencia.

e Todo contrato que celebre la empresa incluira el pacto por la transparencia de los recursos, y el
manejo de riesgos a que estd expuesto.

e Se respetarad el debido proceso en las actuaciones y procedimientos administrativos.

e Todo servidor publico y colaborador aplicara el sistema MECI y la cultura del autocontrol.

e Todo servidor publico 'y colaborador aplicara y apoyara la estrategia de gobierno en linea en el
ambito de su competencia.

e La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd  publicara
anualmente la planeacion, programacion y  ejecucion presupuestaria, con su
correspondiente.informe de seguimiento y evaluacion.

e La gestion contractual y sus actos se publicaran en medios iddéneos, en concordancia con
el'marco legal y las caracteristicas del entorno ( pagina web y plataforma SECOP).

e Todo servidor publico y contratista tendra conocimiento de las conductas antijuridicas que
materializan hechos de corrupcién, y de las penas que impone la ley en materia disciplinaria,
fiscal, penal y civil.

e Todos los servidores publicos desarrollaran las competencias comunes y por nivel jerarquico del
empleo que les corresponda.
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6. COMPONENTES DEL PLAN
6.1 COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCON - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Ver anexo 1. Mapa de riesgos.

POLITICAY ESTRATEGIAS

La empresa social del estado centro de rehabilitacion integral de Boyaca adoptara el mapa de riesgos de corrupcion, como herramientas que le
permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlas mediante:

v"Revision sistematica e integral de los riesgos de corrupcién existentes en cada uno de los procesos de la empresa a través de la medicién de
indicadores.

v" Redisefo de controles y proceso de monitoreo para eliminar la probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo.

v" Todo evento que pueda generar acto de corrupcién contara con plan.de manejo y estrategias de seguimiento y evaluacion.

v" Todo contrato contara con el componente de analisis de riesgo|

PLAN DE ACCION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro';?grr:qzda
100%
Actualizar mapa de riesgos de corrupcién Indicador: nivel de avance - .
Mapa de 1.1 2019 en Ia gestién de mapa de Oficina de Planeacion 31/01/19
. riesgos de corrupcién
riesgos de 100%
el [ptedienn Aprobar el mapa de riesgos de corrupcién | Indicador: nivel de avance | Comité institucional de Gestién y
1.2 - ~ 31/01/19
2019 en la gestion de mapa de Desempefio
riesgos de corrupcion
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100%
Consultay Socializar al interior de la ESE CRIB los Indicador: nivel de avance -Oficina de Planeacion
: - 2.1 ) s iy . 30/04/19
Divulgacion mapas de riesgos de corrupcion en la gestion de mapa de -Lideres de proceso
riesgos de corrupcion
100%
Consultay Publicacién en la pagina web de la entidad y | Indicador: nivel de avance -Oficina de Planeacion
: - 2.2 . e - . . : 20/02/19
Divulgacion en la intranet para conocimiento general. en la gestion de mapa de -técnico operativo de sistemas
riesgos de corrupcién
Realizar el monitoreo y revision de los
. 3.1 . . - o
Monitoreo o riesgos establecidos por cada uno de los -Oficina de Planeacion :
e ; . 100% . Trimestral
revision procesos, de acuerdo a los lineamientos -Lideres de proceso
metodolégicos.
Autoc_ontrol Ildgres de procesos y equipos de -Oficina de Planeacion _
4.1. | trabajo garantizando que los controles sean 100% . Trimestral
. - -Lideres de proceso
eficaces y eficientes.
Seguimiento i i -Ofici i0 .
g 42 Reall_zar mesas de trabqjo para detectar 100% Of|p|na de Planeacion Trimestral
cambios en el contexto interno y externo. -Lideres de proceso
4.3. Seguimiento por parte de control interno. 100% Oficina de control interno. Trimestral
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v' Consolidar la estrategia de gobierno en linea
v' Disefiar el plan de accién de intervencién a tramites y servicios
v' Identificar los lineamientos técnicos y operacionales que debe incluir el programa de racionalizacién de tramites
v' Tramites y servicios en plataforma SUIT 3.0
v" Facilitar la gestion de los servidores publicos incorporando herramientas de tecnologia.
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
100% - Oficina de 28 Febrero
11 Presentar la documentacién de los nuevos Indicador: nivel de avance en la Planeacion 2019
) tramites a realizar de manera virtual. actualizacion e inscripcion de los .
e . - lideres de proceso
Identificacion de tramites
tramites 100% 15 de
12 Realizar la inscripcion d los tramites en el Indicador: nivel de avance en la _Técnico en sistemas Marzo 2019
' SUIT actualizacion e inscripcion de los
tramites
100% Continuo
Racionalizacion Realizar la racionalizaciéon de los tramites Indicador: nivel de avance en la . .
L . 2.1 . S, . S -Técnico en sistemas
de tramites en el SUIT actualizacion e inscripcion de los
tramites
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6.3 COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIAS
v"Audiencia anual de rendicién de cuenta
v' Foro participativo con asistencia de los usuarios de la empresa.
v' Pagina web institucional actualizada.

COMPONENTE lIl: RENDICION DE CUENTAS
ESTRATEGIAS
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programa
da
"Documento de caracterizacién que
identifique:
Su bcomponente Realizar caracterizacion de usuarios con 1) Las principales demandas, necesidades o 15 de
1 1.1 i idad étni itural liai preferencias de informacién por parte de los - Trabajo Social M
Informacion de iversidad étnica, cultural y religiosa. grupos de valor arzo
. 2)Los canales de publicacion y difusion de
calidad yen informacion consultada por los grupos de valor
lenguaje Socializar el Manual de rendicion de _ Oficina. de 10 de
comprensible |7 5| cyentas a todos los lideres y sus equipos | 90% de socializacién a trabajadores laneacion Marzo
de trabajo P 2019
13 Identificar los temas y la necesidad de Documento con necesidades de los i gggi}igﬁ 15 Abril
' informacion de nuestros usuarios. usuarios P 2019
- Lideres de proceso
Subcomponente
. 2 Publicar en la pagina web periddicamente - Oficina de
Dialogo de doble los informes financieros, gestion de calidad, laneacion
_ viaconla 1.4| de control interno. Planes y programas de Publicacion en pagina web ) Lidepres de proceso | €ontinuo
ciudadania y sus la entidad, contratacion servicios entre otros . P
organizaciones para conocimiento general. -Tecnico en sistemas
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- Oficina de
2.1 Realizar de rendicion de cuentas Ejecucion de Rendicion de cuentas planeacién Mayo 2019
-Gerencia
Foro participativo con asistencia de los
usuarios de la empresa. Generando - Oficina de
3.1 ?lljesrtri}iecrggizggsdéag?gzgrﬁg%?%%?éensg Ejecucion de Rendicion de cuentas pIgneaci@n Mayo 2019
Subcomponente inquietudes de los ciudadanos con respecto -erencia
3 de resultados y decisiones.
Incentivos para Generar plan de incentivos en servidores
motivar la cultura publico en el buen desemperio e . . . - Subgerencia
de la rendicion y | -2 | interiorizacion de la cultura de rendicion de | 12" de incentivos socializado Administrativa | Mayo 2019
peticién de cuentas.
cuentas Generar incentivos en la ciudadania para - Oficina de
lograr la participacion en la rendicién de L - - .
3.3 cuentas (lugar de mayor accesibilidad, Publicacion Oficial plgneacu_)n Abril 2019
material revista, folleto entre otros.) -erencia
Publicar las memorias y acuerdos - Oficina de
resultantes del desarrollo de la Audiencia Publicacién oficial planeacién Mayo 2019
Subcom4ponente 4.1 de Rendicién de Cuentas -Gerencia
Evaluacion y L L 100% de encuestas evaluadas y i Of|cma_ (,je
. . |4.2| Aplicacién de Encuestas de percepcion. planeacién Mayo 2019
retroalimentacion tabuladas
a la gestion —
L - Oficina de
institucional 4.3 Tabulacién de resultados 100% de er:;t;ﬁlségzsevaluadas y planeacién Mayo 2019
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6.4 COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

ESTRATEGIAS

e Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la empresa social del estado centro de rehabilitacién integral de Boyaca,

mejorando la satisfaccion de los usuarios facilitando el ejercicio de sus derechos.

Mantener actualizado e implementar el proceso de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Articular la estrategia de gobierno en linea con el componente de atencién al ciudadano.

Mantener actualizada la pagina web Institucional los mecanismos de interés de los usuarios.

Mantener actualizado, implementar, evaluar y hacer seguimiento al Manual de Atencion al Usuario.

Fortalecer en cada uno de los procesos de la empresa la atencidon al ciudadano. para proveer una informacién veraz y oportuna

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.

¢ Implementar acciones de educacion, concientizacidn, fortalecimiento y promocion de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a los
grupos de interés en general.

e Facilitar la interaccion de los grupos de interés y ciudadanos-usuarios. con la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca

A través de:

e Correo electrénico para solicitud de informacion.
e La Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca y la oficina de atencion al usuario.
e Buzones de sugerencias. Atencidn telefénica fija y mévil, via fax y correo electrénico.

Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios frente alos servicios prestados por la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, midiendo la diferencia entre la calidad percibida y la calidad esperada. Inicia con el disefio del formato de encuesta hasta la
implementacién del plan de mejoramiento para incrementar la satisfaccion a los usuarios por los servicios prestados.
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PLAN DE ACCION.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponent Actividades Meta o producto Responsable Fecha
e programada
5 -
11 Capacitaciones sobre atencion al usuario, 100 fadgéirtaa %ag:\dores Trabaio Social Abril 2019
' humanizacién del servicio b y !
Subcomponent evaluados
5 -
24 Evaluacion de la aplicacion de la Politica de 100% de trabajadores : . .
Estructura 1.2 h L capacitados y Trabajo Social Abril 2019
- . umanizacion
administrativa y evaluados
Direccionamient o : : Documento elaborado y - e
0 estratégico 1.3 Cadigo de integridad socializado Oficina de planeacién Febrero 2019
Elaboracion y socializacion de procedimiento de | Documento elaborado y | Oficina de planeacion
1.4 - - S . e Marzo 2019
pacientes con proteccién constitucional. socializado Asesor juridico
2.1 Difundir el portafolio de servicios de la empresa Docun;ir::ti(;"ezlgggrado Y| oficina de planeacién Febrero 2019
Redisefio y Estructuracion de la pagina web de la | Actualizacion de disefio
2.2 empresa para cumplir con la publicacion de la e inclusién de Subgerencia Admin Abril 2019
Subcomponent informacion que establece la norma. necesidades
e 2p Actualizar la politica de comunicacién; como 100% de trabajadores
Fortalecimiento | 2.4 | Mecanismo que permita revisar la consistencia ple con _somallzamon_qle Subgerencia Admin Mayo 2019
TR la informacién que se entrega al usuario a través politica y_evaluacmn
- de los diferentes mecanismos. aplicada
de atencion - —— —— —
Realizar medicion y analisis de los indicadores de
desempenio de los canales de atencién al usuario
2.5 gue contengan tiempos de espera, tiempo de Matriz de indicadores Oficina de planeacion Mayo 2019
atencion y canales de atencién con respecto al
ejercicio de sus derechos.
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2.6 caracteristicas y nece’slc_iades de Io; usuarios., implementados Comunicador social Mayo 2019
(publicaciones en pagina web, twitter) para
garantizar la cobertura.
Disefiar los protocolos de servicio al usuario o
) Actualizacion de . . .
2.7 | trasversales a todos los procesos para garantizar Trabajo social Junio 2019
i o i ; protocolos
la calidad y cordialidad en la atencién al usuario.
Reentrenamiento a los servidores publicos
centrado en la actualizacion del manual de 100% de trabajadores Trabajo social .
31 X o - X RSN - . Junio 2019
funciones y en la politica servicio al usuario y con socializacion Oficina de planeacion
Subcomponent calidad de la atencion.
b Capacitacion de cultura de servicio, lenguaje claro | 100% de trabajadores ' :
e3 3.2 L : ; Comunicadora Junio 2019
y comunicacion asertiva. capacitados
Talento humano - . - -
Incluir en el plan de incentivos (monetarios y no
33 monetarios) como reconocimiento al desempefio Plan de incentivos - Subgerencia Mavo 2019
"~ | de los servidores en relacion al servicio prestado al socializado Administrativa Y
usuario.
— - - 5 -
a1 Somah_z}ar y ejecutar e_I reglamen_to interno parala | 100% de trgbajadores Trabajo Social Junio 2019
Subcomponent gestion de las peticiones, quejas y reclamos. capacitados
b Elaborar periédicamente informe de PQRSD para
ed - o . - . o . . .
Normativo 4.2 | identificar oportunamente las acciones de mejora 12 informes al afio Trabajo Social Continuo
; y en la prestacién de los servicios.
procedimental = - .
43 Elaboracion de planes de mejoramiento resultado 12 informes al afio Trabajo Social Continuo
' del informe de la PQRSD.
Divulgacion permanente de derechos y deberes . . Comunicadora .
Subco(rensponent 51 de los usuarios Video Informativo Técnico de sistemas Continuo
] ] Procedimiento para Garantizar condiciones o,
Relacionamien . i : . . .
elacionamiento 5.2 preferenciales de atencion para usuarios con Actualizacion de Trabajo social Junio 2019

con el ciudadano

mayor estado de vulnerabilidad

protocolos
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6.5 COMPONENTE V MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Informe sobre los contratos, convenios y actuaciones 100% Secretaria de
1.1 0 novedades contractuales suscritas (adicion, Pagina web gerencia Continuo
Lineamientos de prorroga, cesion, terminacion anticipada entre otras). ) Técnico en sistemas
transparencia 100% ejecucion del Secretaria de
activa Realizar registro en las bases de datos del sistema | uso y aplicaciones de gerencia .
1.2 ; . L P : Continuo
SIGEP nomina con sus respectivas aplicaciones las bases de datos Técnico en sistemas
SIGEP Funcionarios
Lineamientos de Publicar en la pagina web estadisticas de atencion a 100% Planeacién
transparencia 2.1 los usuarios, segun patologias y segun sus Seguimiento a la Trabajo social Continuo
pasiva. peticiones atencion del usuario. | Técnico en sistemas
Documentar, socializar y ejecutar el programa de
gestién documental PGD en cuanto a el sistema
Integrado de conservacion —SIC, desarrollando los
programas de:
v'linspeccion, mantenimiento y limpieza de
o S o 1% | Proganade s |
dela Gestion de | 31 v Adecuacion, monitoreo de las condiciones Documental Gestion Documental 2019
la informacion : ’ Implementado
ambientales.
v/ Conservacion en la produccién y manejo
documental.
v" Prevencion de emergencias en cuanto a las
instalaciones del archivo.
Monitoreo del ] ] o
i?](f:g?:qggcl’)?] 41 Elaborar informe trm;zsggl;e seguimiento a las 100% Trabajo Social Trimestral
publica
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6.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Divulgacién del codigo de Integridad en cada
N/A 1.1 area de la empresa. Oficina de planeacién Mayo 2019
100% de trabajadores
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7. RECOMENDACIONES GENERALES

e Laalta direccion de la entidad sera ejemplo de moralidad en la administracion e inversion de los
recursos.

e La alta direccion de la empresa no permite actos de corrupcion, ni de manipulaciéon de la
informacién.

e El fomento de la cultura de autocontrol y ética publica garantizan el control a los actos de
corrupcion.

e La empresa asigna responsabilidades para asegurar la ejecucion de los planes de accién
contemplados en el plan anticorrupcion vigente.

8. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano, estara a cargo de la
oficina de planeacion, de acuerdo a la informacién emitida por los lideres e integrantes de cada
proceso y las dependencias de la ESE CRIB, asi mismo se deberan tener en cuenta los lineamientos
que para este fin establezca la alta direccion.

La oficina de control interno serd responsable de verificar la elaboracion y publicacion del Plan
anticorrupcion de atencién al ciudadano en las fechas estipuladas por la normatividad vigente de la
siguiente manera: Se publicard cada cuatro-meses con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre respectivamente, el informe de seguimiento 'y evaluacion de las acciones planteadas en
el presente documento, para lo cual utilizara el formulario sugerido por la secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica.

Para asegurar el cumplimiento de las metas programadas en este plan, los responsables de cada
componente realizaran monitoreo a las actividades plasmadas en el mismo cada dos meses. La
oficina de planeacion por su parte, hararevision de estos reportes de monitoreo cada cuatro meses,
junto con sus respectivos ‘soportes generando alertas en los casos cuando sean pertinentes, sin
perjuicio del seguimiento que realiza la oficina de control interno.

Los responsables de los procesos remitirdn los reportes a la oficina de planeacién en los meses de

marzo, julio y noviembre, y a su vez la oficina de planeacién realizara informe con evidencias a la
oficina de control interno.

9. 'INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

El seguimiento y cumplimiento al plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano se evaluara de
acuerdo a la siguiente escala

RANGO

0-59%

60-79% AMARILLO MEDIA

80-100%
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10.AJUSTES Y MODIFICACIONES

De acuerdo a lo establecido en la guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
atencion al ciudadano”, una vez aprobado y publicado el Plan durante su vigencia, los lideres de los
procesos en conjunto con sus equipos de trabajo “podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores y los usuarios-ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicara en la pagina web de la entidad .
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